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PROLOGO

Como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el papel del emprendimiento
en la mejora de la calidad de vida de la comunidad ha sido ampliamente reconocido. Este libro
quiere ser una oportunidad para profundizar la importancia del emprendimiento en el marco de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), lugar de encuentro para la reflexion e ideas para
futuros estudios y lineas de investigacion, a través de la contribucion y el intercambio de
conocimientos por parte de académicos, profesores, investigadores, empresarios y diversas
figuras profesionales que trabajan en diferentes aspectos del ecosistema emprendedor.

Nuestro conocimiento existente de como el emprendimiento puede contribuir a los ODS y
como su implementacion puede transformar a las empresas es limitado. Esto se debe a varios
factores, incluido el reciente lanzamiento de los ODS y los grandes desafios econdmicos, sociales
y ambientales que estan creciendo y cambiando rapidamente. Sin embargo, el emprendimiento
puede ser el motor para transformar nuestro mundo y superar la naturaleza diferente de estos
desafios globales, a través de un desarrollo mas inclusivo.

Dada la naturaleza multidisciplinar del objeto de estudio hemos articulado este libro en nueve
secciones 0 campos tematicos.

La primera parte (Fundamentos teoricos sobre el emprendimiento) profundiza los modelos
teoricos mas empleados en el estudio del emprendimiento, destacando la relevancia de algunos
factores que entran en juego en el proceso emprendedor. Los factores que han sido analizados por
los estudios que forman parte de esta seccion sugieren cuatro dimensiones principales:
motivaciones de la empresa, habilidades psicologicas, habilidades sociales y habilidades de
gestion. Estas dreas macro permiten evaluar el potencial emprendedor en un pais (region, sectores
publicos y privados, centros), para promover una cultura emprendedora inspirada en los principios
de igualdad de oportunidades y desarrollo sostenible.

La segunda parte (Persona, Contexto y Proceso Emprendedor) se centra en identificar los
factores ambientales, pero también personales, que influyen en el emprendimiento. El sistema de
desarrollo empresarial se define como el conjunto de elementos que influyen en el proceso
emprendedor, contribuyendo o dificultando el nacimiento y desarrollo de emprendedores y
empresas tanto en términos cualitativos como cuantitativos.

Un enfoque que ha cobrado importancia en los tltimos tiempos se centra en el papel de las
redes dentro del proceso emprendedor. La interaccion del emprendedor con familiares, amigos,
otros emprendedores e instituciones circundantes es un aspecto crucial del proceso de creacion de
empresas. Implica la capacidad de interactuar eficazmente con otras personas, la capacidad de
establecer relaciones de cooperacion y obtener una ventaja competitiva. Los gobiernos y la
sociedad civil enfatizan la importancia de la relacion a través de la creacion de programas para
apoyar y promover la actividad empresarial. Parte del rol del Estado es su funcion de promotor y
guia, y fundamentalmente garante de la igualdad de oportunidades de acceso al desarrollo.

En la tercera parte (Ecosistemas de Emprendimiento e Innovacién), nos marcamos el
objetivo de incrementar la transferencia de conocimiento y buenas practicas en el ambito del
emprendimiento y la innovacion. La innovacion y el emprendimiento son piezas claves para
abordar los grandes desafios de desarrollo en nuestro siglo, tales como la inclusion, la
sostenibilidad y la evolucién de nuestra economia hacia actividades mas intensas en tecnologia y
conocimiento.

En particular, se analizaron estrategias efectivas que construyen ecosistemas de
emprendimiento e innovacion, mejorando y ampliando los impactos positivos para las
comunidades, asi como para los emprendedores y las pequefias y medianas empresas (PyMEs).



El enfoque del analisis incluy6, por un lado, los ecosistemas de los actores que apoyan a las
empresas y, por otro, las propias empresas y sus diferentes etapas de desarrollo, asi como sus
modelos de negocio e impacto.

La cuarta parte (Educacion emprendedora), se centra en el papel que juega la educacion en
el desarrollo de la iniciativa emprendedora. Se hace referencia al conjunto de habilidades y
conocimientos que una persona debe poseer y que, en este caso especifico, la escuela y la
universidad, pero también la familia y las instituciones publicas, deben estimular. Esta es una
seccion que se centra en la creacion de una red social que, a través de la capacitacion y el
intercambio de herramientas transversales, fomenta la adquisicion de habilidades y cualidades de
naturaleza profesional y social para desarrollar una cultura emprendedora que genere valor social.
El objetivo final es contribuir a la creacion de una mentalidad emprendedora que durante muchos
afios las politicas publicas de muchos paises han adoptado en sus agendas.

La quinta parte (Desarrollo econémico territorial a partir del emprendimiento y la
innovacion), hace referencia a la capacidad que tiene una sociedad para formular objetivos de
interés colectivo y movilizar los recursos necesarios para alcanzarlos y transformar su territorio.
Por lo tanto, el desarrollo local trata de una aproximacion territorial, que hace referencia a los
procesos de crecimiento y acumulacion de capital de una localidad, que tiene cultura, e
instituciones que son propias y en las que se basan las decisiones de ahorro e inversion. Desde
esta perspectiva, la politica de desarrollo local constituye la respuesta de los actores y agentes
locales a los desafios de los procesos de transformacion y cambios en los sistemas que producen
el desarrollo, e implican, por tanto, cambios en procesos sociales, politicos, ambientales y
econémico productivos.

La cuestion no reside si el sistema productivo de una localidad o territorio esta formado por
empresas grandes o pequefias, sino en el modelo de organizacion de la produccion y sus efectos
sobre el comportamiento de la productividad y de la competitividad. El desarrollo local busca
incrementar las posibilidades de una sociedad aprovechando las potencialidades de los sujetos
como iniciadores de ideas innovadoras que causan impacto econdémico y social a través del
emprendimiento, posibilitando el crecimiento progresivo no solo en el empleo sino a nivel
productivo, econémico y social en las comunidades. Asi, la conceptualizacion del desarrollo local
evoluciona y se transforma a medida que lo hace la sociedad y las ciudades, en la medida que las
innovaciones y el conocimiento son difundidas, y éstas benefician al conjunto de la sociedad para
su desarrollo, porque permite la diversificacion de productos mejorados en base a la innovacion,
fortaleciendo asi la economia regional.

La sexta parte (Emprendimiento social) describe la estrecha conexion entre el
emprendimiento y la innovacion social a través de la creacion de nuevas estructuras sociales que
permitan la reformulacion de cuestiones como la justicia, educacion, proteccion ambiental,
sostenibilidad y/o desarrollo comunitario, de modo que puedan surgir nuevas soluciones. Se
cuestionan las premisas sobre las cuales se construyen las estructuras sociales existentes y se
reinventan los sistemas y las relaciones institucionales para lograr el cambio. Se aportan
herramientas, efectivas y eficientes, para aceptar los desafios y necesidades sociales y contribuir,
asi, a través de la provision de apoyo y soporte, a la inclusion de todos los agentes implicados,
como resultado del desarrollo de la comunidad.

La séptima parte, Emprendimiento de alto impacto, creacion de spin off y start ups, destaca
la importancia de las empresas de alto impacto, es decir, aquellas que crecen de forma rentable,
rapida y sostenible y que son capaces de alcanzar un nivel de ventas significativo en poco tiempo.
El emprendimiento de alto impacto busca basicamente el crecimiento exponencial del negocio o
empresa que comenzo como un pequeio proyecto, con el objetivo de establecerse como una
verdadera revolucion en un determinado sector productivo o industrial. De hecho, han surgido
muchas pequefias ideas para cambiar por completo un paradigma empresarial establecido.
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Si bien el emprendimiento de alto impacto ha sido la clave para revivir las economias en
desarrollo, transferir este concepto a los paises desarrollados cuyas economias han sufrido el
flagelo de la crisis, incluso después de la pandemia, parece ser un reflejo importante, si no
realmente. necesario, del cambio que se ha producido y que aporta a la figura del emprendedor
como motor del crecimiento econdémico y la creacion de empleo.

La octava parte (Organizaciones y empresas) se enfoca en la importancia del modelo de
negocio y el papel critico que la gestion estratégica tiene para apoyarlo. En particular, se hace
referencia al valor del modelo de negocio, es decir, la forma en que opera una empresa y su
estrategia utilizada para competir en la escena internacional. En la actual sociedad del cambio,
caracterizada por la dilatacion del tiempo de formacion y por un mundo laboral en constante
cambio e innovacion, parece, en este sentido, importante reflexionar sobre algunos temas que, a
nuestro modo de pensar, contribuyen a la creacion de la empresa: propuesta de valor, habilidades
actuales o futuras; flujos de ingresos y estructura de costos previos a desarrollar, adoptar o
modificar las estrategias de una empresa, etc. Cuando los principios basicos de la competencia
cambian porque un nuevo modelo perturba la economia del sector, ésta requiere un ajuste de los
modelos comerciales antes de que cualquier nueva estrategia pueda funcionar. A través de
ejemplos tangibles de empresas innovadoras esta seccion analiza diferentes modelos de negocios
con respecto al proceso de gestion tradicional, mas consistentes con los cambios sociales que esta
demandando el mercado.

Finalmente, en la novena parte (Trabajo, recursos humanos y tics) tratamos de proporcionar,
a través del estudio de diferentes casos, una base para comprender a relacion entre los recursos
humanos y la tecnologia y el complejo papel que desempefia el gobierno con respecto a la
transferencia de la tecnologia corporativa. De hecho, esta seccion aborda los efectos de las
politicas publicas en las empresas, los factores que influyen en ellas y las diferentes opiniones
sobre la relacion entre las empresas y el gobierno, la aparicion de fallas de mercado y el papel de
las politicas publicas. El capitulo también proporciona ejemplos especificos de politicas
comerciales internacionales relevantes. A la luz de los tltimos cambios econémicos, sociales ¢
incluso de salud, los tics han adquirido importancia estratégica, como elemento de innovacion,
para apoyar el crecimiento econémico de las naciones; En este sentido, los gobiernos de los paises
desarrollados y los paises en desarrollo ven la tecnologia como una estrategia para aumentar su
ventaja competitiva en todo el mundo. Por lo tanto, la promociéon de la innovacion se ha
convertido en una prioridad tanto en el sector publico como en el privado.

En particular, el resultado de que estas politicas y acciones se concentran, en gran medida,
regulan la transferencia de conocimiento y tecnologia entre los multiples actores del sistema de
innovacion, en universidades particulares, agencias gubernamentales y empresas.

Mediante la articulacion de estas secciones, el libro pretende: crear conciencia sobre la
importancia de desarrollar una cultura emprendedora; impulsar la creacion de empresas,
visibilizar la figura del emprendedor e inspirar a las nuevas generaciones que construiran la
sociedad del conocimiento del futuro.

Los Editores
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RESUMEN

La Comunidad de Madrid (CAM) ha obtenido el premio de ‘“Region Emprendedora
Europea” en su edicion 2021-2022. Entre otros motivos, lo ha recibido por su entorno atractivo
para las startups, la importancia que se le concede a la innovacion y el gran peso que ocupa la
inversion en el emprendimiento. Se analizan los elementos que son considerados para que una
region se considere emprendedora y como la CAM cumple con estos requisitos. Empleando los
datos de los informes regionales del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se comparan los
principales indicadores de la actividad emprendedora de las diferentes comunidades espafiolas
para explicar los aspectos diferenciales de la CAM, en especial, los relativos al espiritu
empresarial, desarrollo de la segunda oportunidad, acceso a la financiacion, promocion de la
innovacion y la internacionalizacion. Los resultados ponen de manifiesto que el entorno
institucional genera un entorno proclive para emprender.

PALABRAS CLAVE: Region emprendedora, ecosistema emprendedor, Comunidad de Madrid,
Emprendimiento colectivo.

ABSTRACT

Autonomous Community of Madrid (CAM) has been awarded the "European
Entrepreneurial Region" prize in its 2021-2022 edition. Among other reasons, it has received it
for its attractive environment for startups, the importance given to innovation and the great weight
of investment in entreprencurship. This paper analyses the elements that are considered for a
region to be entrepreneurial and how the CAM meets these requirements. Using data from the
regional reports of the Global Entrepreneurship Monitor (GEM), the main indicators of
entrepreneurial activity in the different Spanish regions are compared to explain the differential
aspects of the CAM, especially those related to entrepreneurship, development of the second
chance, access to financing, promotion of innovation and internationalisation. The results show
that the institutional environment generates an environment conducive to entrepreneurship.

KEY WORDS: Entrepreneurial region, entrepreneurial ecosystem, Autonomous Community of
Madrid, entrepreneurship.

INTRODUCCION

Cuando se concibe la importancia de una nacion por sus empresas, es cuando de verdad un
pais esta preparado para una cultura del emprendimiento. Ya en 1985, el economista Michael
Porter ponia el foco de atencion internacional en el hecho de que las naciones no son competitivas,
lo son sus empresas y eso ha supuesto un antes y un después en la gestion publico-privada. Hoy
en dia, es generalizada la afirmacion de que lo que hace que una nacidn sea poderosa son las
empresas que de ella nacen y la forma en que se internacionalizan. Y es que las naciones son
empresas con ingresos y resultados, con objetivos, con procesos de innovacion e
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internacionalizacion, con sinergias, con capital humano, capital intelectual y por supuesto, con
lideres emprendedores que arriesgan, innovan y crean valor.

No podemos perder de vista el hecho de que lo que hace grande a la Marca Espafia son
nuestras empresas, dentro del contexto de la Estrategia de Espafia Nacion Emprendedora. Desde
la independencia legislativa de cada nacion y autonomia, la Comunidad de Madrid (CAM) ha
puesto sus esfuerzos en hacer de la capital un simbolo del emprendimiento, logrando convertirse
en la quinta region de Europa en numero de startups (empresas emergentes) y scaleups (empresas
que ya han logrado reunir el millén de dolares) a nivel internacional, obteniendo asi el premio de
“Region Emprendedora Europea” en la fusion de las ediciones 2021 y 2022, centradas en el tema
“Emprendimiento para una recuperacion sostenible”, siendo asi participe del avance europeo de
sostenibilidad y economia ecologica (Comunidad de Madrid, 2021).

Esto nos lleva a plantear en este paper, cuales son los factores mas significativos para
considerar que una region es proclive al fomento del emprendimiento. Para realizar las
comparaciones con otras regiones, se empleara los registros del Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) y de sus informes regionales. Con estos informes es posible medir el nivel de actividad
emprendedora de una region, asi como la calidad de los ecosistemas emprendedores y el nivel de
apoyo institucional. Se presentan los principales indicadores del ecosistema emprendedor de la
CAM vy su situacion comparativa respecto al resto de comunidades espafiolas, considerando
variables asociadas al espiritu empresarial, el desarrollo de la segunda oportunidad, el acceso a la
financiacion, la promocion de la innovacion, asi como las medidas de apoyo al emprendimiento
y a la internacionalizacion de las empresas. Igualmente se detallan las diferentes variables que
consideran los diferentes premios y sellos, nacionales e internacionales, para reconocer a una
region como emprendedora.

CONTEXTO EMPRENDEDOR DE LA COMUNIDAD DE MADRID

La Comunidad de Madrid (CAM) representa uno de los principales motores a nivel nacional
y global debido a su influencia econémica, convirtiéndose en sede de mas de la mitad de las
empresas pertenecientes al IBEX 35. Ante esta situacion, la ciudad de Madrid es un referente
internacional, ocupa el sexto lugar entre las ciudades europeas que presentan perspectivas mas
prometedoras para la inversion en nuevas empresas, tecnologia e innovacion. En el caso de la
Comunidad de Madrid, en 2021 habia mas de 550 mil empresas activas, de las cuales el 94%
corresponde a micro y pequefias empresas. Segun los datos de la Direccion General de Industria
y de la Pyme (2022), mas de la mitad (60,4%) corresponden a personas autonomas y el 34,8%
pertenecen a microempresas. Mientras que las medianas y grandes empresas en la estructura
empresarial de Madrid suponen en torno un 6%, porcentaje superior al de Espafia. En términos de
actividad e intencion emprendedora obtenida de los informes del GEM, la Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA) de la CAM, ha ido aumentando desde el afio 2012, con una TEA del 4,8%
al 7,6% a finales del afio 2019, aunque el efecto de la pandemia ha reducido este valor en el afio
2020 a un 5,8%. Por género, existen en algunas etapas del proceso emprendedor diferencias
significativas. En la etapa asociada al emprendedor potencial se observa que el porcentaje de
hombres que expresaron su intenciéon de emprender en los proximos 3 afios es muy superior al
porcentaje de mujeres (5,7% mujeres frente al 9% del colectivo de varones).

Madrid es una de las principales ciudades espafiolas con mayor nimero de Startups,
exactamente con 2.433 en 2021, cifra superior a la presentada por Barcelona con 2.298 Startups.
Ademas de ocupar la primera posicion a nivel nacional, la ciudad de Madrid se sitia en posiciones
relevantes respecto a otras ciudades europeas, tales como Mildn, Amsterdam o Dublin. Madrid es
la cuarta ciudad europea con mayor nimero de Startup, siendo la diferencia con Berlin mucho
mayor que con Barcelona. En primera posicion se encuentra Londres presentando 12.394 Startup
en 2021, debido al gran apoyo institucional existente tras la imposicion en 2010 de la Ley Tech

18



Parte 1.-Fundamentos teéricos sobre el emprendimiento

City, caracterizada por el gran apoyo y soporte publico destinado a las Startup (The state of the
Madrid Region Startup ecosystem, Startup Radar Madri+d Report, 2021).

Respecto a la financiacion de los negocios creados, procede de fondos propios,
principalmente del ahorro personal nacional. Aunque es importante destacar que el volumen de
inversion en la Comunidad de Madrid ha aumentado y son cada vez mas los inversores extranjeros
los que se ven atraidos por el ecosistema de emprendimiento de la region. Europa y Estados
Unidos son los principales inversores de las Startups de la CAM, con mas del 50% del total
invertido. Esta inversion va destinada sobre todo a las industrias relacionadas con la contratacion
de empleos, software empresarial, Fintech y el transporte. Asi, respecto a la industria Fintech se
observa que durante el periodo de tiempo comprendido entre 2016 y 2018 (Startup Radar
Madri+d, 2021) el volumen de inversion recibido oscilé entre los 4 y 14 millones de euros de
media, alcanzando en 2019 su maximo llegando a percibir un volumen de inversion en torno a
101 millones de euros.

Se presentan algunos indicadores sobre los ecosistemas emprendedores de las comunidades
autonomas de Espafia, a fin de comparar la situacion de la CAM con respecto a la media nacional.
En primer lugar, respecto al espiritu empresarial, se observa que existen ligeras diferencias entre
las comunidades auténomas respecto al porcentaje de percepcion de oportunidades, la CAM
registro en 2019 un 34,3%, porcentaje inferior al registrado en Catalufia (38,1%) y Pais Vasco
con un 40,1% En Considerando el colectivo de universitarios, el porcentaje de intenciones
emprendedoras en la CAM supera la media nacional y europea, pero es superada por otras
comunidades autonomas como Catalufia y Pais Vasco (Informe GUESS,2021). En relacion con
la segunda oportunidad, la CAM en 2019 superaba la media nacional, situandose en un 57,4% de
personas que no llevarian a cabo un negocio por miedo a que pudiese fallar, Catalufia presenta un
porcentaje inferior (52,1%).

Las comunidades autonomas presentan valores similares respecto a la fuente de financiacion
del capital semilla necesario para poder desarrollar un negocio naciente. Comparando la
Comunidad Valenciana, Catalufia y Pais Vasco con la CAM, se observa que en las cuatro regiones
la mayor parte del capital semilla proviene de los ahorros personales, seguido en menor
proporcion de las instituciones financieras. Destacando el capital semilla procedente de
instituciones financieras, se observan diferencias entre las cuatro comunidades anteriormente
mencionadas. La Comunidad Valenciana y el Pais Vasco son las regiones que presentan un mayor
porcentaje de capital semilla procedente de instituciones financieras, en torno al 26%. La CAM
presenta un 13%, cifra superior a la presentada en Cataluia (7.7%).

El analisis de la promociéon de la innovacion se llevard a cabo a través del grado de
innovacion de las empresas segun el tipo de innovacién y el nimero de empresas en fase
consolidada segun el grado de innovacion. Segin el nimero de empresas innovadoras por tipo de
innovacion se observa que Cataluiia y la CAM son similares. Respecto al porcentaje de empresas
en fase consolidada seglin el grado de innovacién en productos o servicios, se observa que la
mayoria de las empresas no innovan en productos o servicios, siendo Castilla La Mancha la
comunidad autonoma con el mayor porcentaje. En el caso de la CAM el 82,7% de las empresas
que se encuentran en la fase consolidada no innovan, siendo uno de los porcentajes mas bajos
respecto al resto de comunidades autonomas. Las empresas que innovan en nuevos productos o
servicios en el mercado local, se observa que la Comunidad de Madrid, junto a Castilla la Mancha
y Murcia presenta los porcentajes mas bajos, en cambio, en el mercado nacional, la Comunidad
de Madrid, junto a La Rioja, Navarra y Asturias, presenta los porcentajes de innovacion mas altos.
La Comunidad de Madrid destaca en la innovacion de las empresas consolidadas en mercados
internacionales, presentando el porcentaje mas elevado en esta categoria, siendo de 6,7% muy
superior al total nacional y al resto de comunidades autonomas (Tabla 1).

La internacionalizacion se describird a partir de la intensidad exportadora de las empresas
que se encuentran en fase consolidada y en la fase inicial de las distintas comunidades autbnomas
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espafiolas. Las empresas en fase consolidada de la Comunidad de Madrid supera la media
nacional, tanto en aquellas que exportan menos del 25% y las que exportan entre un 25% y un
75%. Pero es importante destacar que la Comunidad de Madrid es la region que presenta un mayor
porcentaje de empresas que exportan mas de un 75%.

Elaboracion propia a partir de datos de los Informes GEM regionales

% Nuevos
No innovan en Nuevos Nuevos
productos/ . . .
productos o e productos/servicios | productos/servicios en
S servicios en : : B
servicios en mercado nacional | mercado internacional
mercado local

Andalucia 89,6 7 1,5 1,6

Aragon 89 8,6 0,8 1,6

Asturias 80,8 8 € 56 5,6

Castilla La Mancha C91) 3 3 3

Cataluiia 83 10,9 3,6 2,5
Comunidad de Madrid 82,7 5,8 4,8 C6,7)
Comunidad Valenciana 83,5 11,4 1,8 3,3

Galicia 89,7 7,6 1,4 1,4

La Rioja 63,1 7.4 4,8 4,7

Murcia 88,9 4,4 4,4 22

Navarra 84,5 71 4,8 3,6

Pais Vasco 83 11 3 2

Total Nacional 84 10,1 3,3 247

FACTORES IDENTIFICATIVOS DE REGION EMPRENDEDORA

Entre las razones que la avalan como ciudad emprendedora, ademas de la apuesta e inversion
en nuevas empresas, asi como la confianza institucional a favor de la actividad empresarial,
destacan las siguientes razones:

La amplitud de la red emprendedora: formado por universidades, empresas, centros de [+D,
aceleradoras, eventos, espacios de trabajo, sede de importantes multinacionales, fondos de capital
de riesgo corporativo, organizaciones de investigacion, etc. A este amplio entorno hay que afiadir
la gran capacidad de empleo futuro y talento presente en la CAM.

Emprendimiento sostenible: Una de las mejores iniciativas desarrolladas por la region es
elPrograma de Fomento del Emprendimiento Colectivo, con el objetivo de incentivar la creacion
de nuevas cooperativas, sociedades laborales y empresas de insercion.

Apuesta por la innovacion: La CAM se situa como la cuarta region de Europa en ntimero
deentidades que apoyan la innovacion, debido a que Madrid presenta una de las perspectivas mas
prometedoras para la inversion en nuevas empresas, tecnologia e innovacion. Herramientas
tecnologicas tales como el Big data, Machine Learning o el Deep Tech, estan impulsando el
empleo en los sectores de alto valor afiadido, tales como las telecomunicaciones, Fintech, salud y
marketing (Startup Radar Madri+d, 2021).

Acceso a recursos financieros: la CAM es una region emprendedora debido al gran
crecimientoque ha presentado estos ultimos afios el capital riesgo. Este aumento de inversion
provoca que la CAM tenga un gran potencial de crecimiento y disponga de conexiones
internacionales, siendo cada vez mas los inversores extranjeros que se ven atraidos por el
ecosistema madrilefio.

Fuerte apoyo institucional y educativo: las instituciones gubernamentales han puesto en
marchainiciativas concretas destinadas a fomentar en emprendimiento para toda la ciudadania,
tales como la “mochila emprendedora” o “mochila Startup universitaria”, dentro del plan de
accion de emprendimiento Madrid Km 0: Innovacion y startups. . Este plan de accion tiene como
fin aportar informacion relevante a las startups que quieran implantarse y crecer en Madrid,
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eliminando barreras a nivel econémico y burocratico. Dicho plan aporta valor a las herramientas
para emprendedores ya existentes en la CAM, como es el “Portal del Emprendedor” donde se
informa de ayudas y subvenciones para las PYMES y autébnomos que deseen abrir su empresa en
Madrid. De forma paralela, la Camara de Comercio ofrece servicio de Orientacion y
asesoramiento gratuito al emprendedor, con un programa propio que incluye el amadrinamiento
de proyectos dirigidos por mujeres.

Todo esto ha hecho que la CAM se encuentre posicionada favorablemente en diferentes
rankings asociados al emprendimiento, tales como “Colliers of Influence” (2018) o el ranking
“Tech Cities of the Future”. En el primero de ellos, la CAM ocupd posiciones relevantes en la
variable asociada a la capacidad de empleo futuro y talento (tercera posicion detras de la ciudad
de Londres y Paris) asi como en la variable referida a la calidad de vida y la capacidad que para
generar rentas y ahorrar, teniendo en cuenta los niveles de ingreso y de consumo de la region
(sexto lugar dentro del ranking). El segundo de los Rankings (Tech Cities) se trata de un ranking
que tiene como objetivo centrarse en las ciudades europeas con las perspectivas mas prometedoras
para la inversion en nuevas empresas, tecnologia e innovacion, analizando datos de 76 ciudades
de 31 paises y considerando cinco categorias: Rentabilidad, Potencial econdmico, rendimiento de
la IED, innovacion y atractivo y el entorno de puesta en marcha (Hamilton, 2021). En el ranking
de 2021 la CAM ha ocupado la sexta posicion seguida de Barcelona, Londres y Paris.

Pero el mayor reconocimiento es el recibido a la European Entrepreneurial Region Award
2021-2022. Es un premio que otorga el Comité Europeo de las Regiones con el objetivo de animar
a las regiones y ciudades de la Union Europea a desarrollar estrategias que impulsen el espiritu
empresarial y las pymes. En la convocatoria 2021-2022 el tema principal fue el emprendimiento
para una recuperacion sostenible, debido a que las economias y las sociedades de los distintos
paises europeos necesitan un largo proceso de recuperacion y reconstruccion como consecuencia
de la crisis del Covid-19 (European Committee of the Regions, 2020). En la edicion de 2021-
2022 la Comunidad de Madrid y otras regiones europeas fueron galardonadas con el premio EER,
como mejores regiones emprendedoras europeas. Las solicitudes de las distintas regiones son
evaluadas de acuerdo con una serie de criterios: la vision politica y el compromiso, la gobernanza
multinivel y cooperacion, el plan de accion y la comunicacion. Asimismo, dentro de estos criterios
se tiene en cuenta la iniciativa “Small Business Act” cuyo objetivo es mejorar el enfoque politico
global con respecto al espiritu empresarial, a través de la fijacion del principio “pensar primero a
pequefia escala” en la formulacion de politicas, desde la elaboracion de normas hasta los servicios
publico, promoviendo el crecimiento de las Pymes (Comision de las Comunidades Europeas,
2008). En cada uno de estos principios se tiene en cuenta una serie de variables que permite
analizar el avance de cada uno de los paises miembros, con el objetivo de observar si el enfoque
politico mejora respecto al espiritu empresarial. En concreto:

Vision politica y compromiso: la CAM demuestra una vision politica orientada al futuro
paraimplementar la Estrategia de la UE para las Pymes, destacando por la apuesta por la
digitalizacion, los cambios demograficos, asi como la transicion hacia una economia circular,
todo ello dentro del marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Gobernanza multinivel, asociacion y cooperacion: la estrategia de emprendimiento de la
CAMinvolucra todos los niveles, desde los agentes sociales y empresariales de los diferentes
municipios de la region como las instituciones de aprendizaje e investigacion.

Plan de accion: La CAM destaca por garantizar el uso optimo de los Fondos Estructurales y
de Inversion Europeos, asi como de otros fondos publicos. Igualmente se garantiza la
sostenibilidad de las medidas en el tiempo, teniendo en cuenta las dimensiones social, ambiental,
innovadora y duradera de la politica para las PYME que mejoran el crecimiento.

Comunicacion: La CAM y sus instituciones han planteado un plan de comunicacion
ambicioso yconvincente con acciones especificas que estan dirigidas a todos los grupos objetivos
clave, incluidos las Pymes.
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CONCLUSIONES

La iniciativa emprendedora de la CAM ha aumentado en estos ultimos afios, exceptuando el
afio 2020, donde se ha registrado una pequefia caida como consecuencia de la pandemia. La CAM
destaca por las elevadas cifras en la internacionalizacion de las empresas, asi como por el elevado
porcentaje de empresas que ofrecen productos nuevos en el mercado internacional. Sin embargo,
apenas se aprecian diferencias respecto a variables relacionadas con la formacion emprendedora
o las politicas relacionadas con la tramitacion de la creacion de empresas. Por tanto, para lograr
el reconocimiento de una region emprendedora lo que se necesita es contar con un fuerte apoyo
institucional hacia el emprendimiento, que favorezca la conexion de todos los agentes sociales,
educativos y empresariales comprometidos con la actividad emprendedora. Mas alla de la
dotacion de infraestructuras y de acceso a diferentes formas de financiacion, el conseguir un
entorno institucional estable, que reduzca las incertidumbres asociadas a la creacion empresarial,
juega un papel fundamental a la hora de atraer el talento emprendedor.
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RESUMEN

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) constituyen un llamamiento global al compromiso
y la accion de los gobiernos, politicas, presupuestos, empresas, personas y toda institucion publica
o privada, orientados a impulsar las transformaciones necesarias que contribuyan a erradicar la
pobreza, reducir las desigualdades, proteger al planeta y asegurar la paz y la prosperidad en el
2030. Este trabajo analiza como Internet y las comunicaciones digitales impactan directamente
en dichos ODS y con qué intensidad. Y especificamente analiza la conciliacion de los temas
considerados de mayor impacto para el negocio de las empresas de comunicaciones, con los
impactos mas relevantes para sus grupos de interés. También se consideran los impactos
indirectos en los ODS derivados del uso de sus productos y servicios de este perfil de empresas,
a través de la transformacion digital de la sociedad, las empresas y el medio ambiente en el marco
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

PALABRAS CLAVE: sostenibilidad, ODS, transformacion digital, economia digital,
emprendimiento

ABSTRACT

The Sustainable Development Goals (SDGs) constitute a global call for the commitment and
action of governments, policies, budgets, companies, people and all public or private institutions,
aimed at promoting the necessary transformations that contribute to eradicating poverty, reducing
inequalities, protect the planet and ensure peace and prosperity in 2030. This work analyzes how
the Internet and digital communications directly impact these SDGs and with what intensity. And
it specifically analyzes the conciliation of the issues considered to have the greatest impact for
the business of communications companies, with the most relevant impacts for their stakeholders.
The indirect impacts on the SDGs derived from the use of the products and services of this
company profile are also considered, through the digital transformation of society, companies and
the environment within the framework of the United Nations 2030 Agenda.

KEY WORDS: sustainability, SDG, digital transformation, digital economy, entrepreneurship

INTRODUCCION

Los objetivos de Desarrollo sostenible son el plan maestro para conseguir un futuro
sostenible (Naciones Unidas, 2020). Estos objetivos se pueden agrupar en 5 areas de afinidad:

e Hacer foco en las personas: busca poner fin a la pobreza, erradicar el hambre, gestionar
una vida saludable universal, dar pleno acceso a la educacion y alcanzar la igualdad entre
los géneros para de esta forma conseguir un mundo pacifico, prospero y sostenible.

e Elsegundo gran grupo de objetivos esta destinado a cuidar el planeta: el cambio climatico
requiere de acciones urgentes para no comprometer las necesidades de las generaciones
futuras.
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e La tercera area se centra en la prosperidad: aqui se busca incluir a todas las personas en
la senda del desarrollo con el objetivo de construir un mundo donde universalmente se
tenga acceso a vias productivas y satisfactorias, beneficiandonos del progreso economico,
tecnologico y social.

e El cuarto grupo hace referencia a la paz ya que ningun nivel de desarrollo sera sostenible
si las naciones no viven en paz entre ellas y en el interior de sus territorios.

e En el quinto bloque se sitiian las alianzas: para que cualquier programa de desarrollo se
cumpla satisfactoriamente es necesario establecer asociaciones inclusivas sobre
principios y valores con objetivos compartidos y que se centren primero en las personas
y el planeta.

Estas 5 dimensiones presentan diferentes niveles de accion: el mas ambicioso es a nivel
mundial generando acuerdos inclusivos, y luego estan las acciones a nivel local, que incluyen las
transiciones necesarias en las politicas, los presupuestos, las instituciones y los marcos
reguladores de los gobiernos. Por ultimo, estan las acciones de alcance correspondientes a las
personas y que también interpelan al sector privado.

Las soluciones digitales contribuyen a cerrar las brechas existentes en el logro de los ODS
por su efecto transformador sobre la forma en que vivimos, trabajamos y nos relacionamos. En
2030 se estima que 720.000 personas salvaran su vida en accidentes de trafico debido a las
tecnologias de coches conectados (ODS #3.6), 1.600 millones de personas se conectaran a
servicios de e-health, mejorando radicalmente el acceso a la salud y facilitando la cobertura global
de la medicina (ODS #3.8). El cumplimiento de los objetivos de expansion de la banda ancha
(ODS #9.c) podria proteger el 12% del PIB en paises en desarrollo. Las soluciones digitales
también pueden ayudar a desvincular el crecimiento econémico, del consumo de recursos,
permitiendo la industrializacién de los paises menos avanzados y el desarrollo de regiones en
desarrollo (ODS #8.4 #9.4), ahorrando 330 billones de litros de agua y el equivalente a 25 mil
millones de barriles de petrdleo al afio en 2030, lo que supone una reduccion del 70% respecto a
los niveles actuales (Accenture Strategy, 2016).

Este proceso de cambio derivado de la transformacion digital no solo esta siendo complejo
a nivel de las empresas sino que también se estd abordando a un nivel mas amplio por los
diferentes paises, reflejandose en el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) elaborado por
la Comision Europea (The Digital Economy and Society Index (DESI), 2020) y siendo objeto de
estrategias de cambio que forman parte tanto de las agendas de modernizacion de los paises a
nivel europeo (European Commission, 2021) (Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital Espaiia Digital 2025, 2020), como de los planes regionales (Comunidad
de Madrid, 2021)(Generalitat de Catalunya, 2021) (Gobierno Vasco, 2021) (Junta de Andalucia,
2019) (ONTSI. red.es, 2019) (Instituto Nacional de Estadistica, 2020a) (Instituto Nacional de
Estadistica, 2020b).

METODO

La captura y recopilaciéon de los datos para el analisis se ha guiado por las preguntas
principales de investigacion que son si pueden las empresas de telecomunicaciones contribuir a
la consecucion de los ODS, y cuales de los 17 ODS se ven mas impactados por su accion.

IMPACTO COMUNICACIONES EN LA ECONOMIA DIGITAL

El indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) elaborado por la Comisién Europea, esta
compuesto por datos cuantitativos elaborados a partir de cinco dimensiones que son la
conectividad, el capital humano, el uso de Internet, la integracion de la tecnologia digital en las
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empresas y los servicios publicos digitales (European Commission, 2020). El detalle de dichas
dimensiones es el siguiente:

e Estarelacionado tanto con el lado de la demanda como con el de la oferta de banda ancha
fija y movil.

e Capital humano. Relacionadas con las habilidades digitales basicas para ser parte de una
sociedad digital y consumir productos y servicios digitales, y también con aquellas
habilidades y competencias digitales avanzadas necesarias en el lugar de trabajo.

e Uso de Internet. Relacionado con el nivel de uso de Internet y qué actividades se
desarrollan en linea (consumo de contenidos en linea, actividades de comunicacion
modernas, compras y banca en linea...).

e Integracion de tecnologia digital. Esta dimension monitoriza la digitalizaciéon de los
negocios y el comercio electronico y, en particular, evalia el uso de diferentes
tecnologias digitales a nivel empresarial.

e Servicios Publicos Digitales. Esta dimension mide tanto el lado de la demanda como el
de la oferta de los servicios publicos digitales y también de los datos abiertos.

En este ecosistema de subindicadores marcado por el DESI, desarrollan su actividad las
empresas de telecomunicaciones, objeto de analisis del presente estudio, y que forman parte
esencial del desarrollo de Internet por sus inversiones en infraestructura y el desarrollo de
servicios digitales basados en parte o totalmente en el ambito de la conectividad.

IMPACTO EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES EN ODS

Analizando especificamente los impactos directos e indirectos de las actividades de las
operadoras de telecomunicaciones en los ODS, tenemos que el objetivo principal sobre el que
gira su agenda de trabajo Telefonica es entorno al ODS #9, buscando crear y mantener
infraestructuras sostenibles, resilientes y de calidad (Telefonica, 2022a). Es el objetivo donde
reside su mayor aportacion como operador global de telecomunicaciones. La inversion anual
supera los 5.000 millones de euros en el despliegue y mejora de las redes de comunicaciones.
Algunas de las acciones son el incremento de la cobertura de red moévil de alta velocidad (LTE)
o el despliegue de redes 5G. También se engloba en este apartado el despliegue de la conectividad
en zonas rurales. Otros objetivos tales como el ODS #4 (Educacion), ODS #5 (Igualdad), ODS
#8 (Crecimiento econdémico), ODS #11 (Comunidades sostenibles), ODS #13 (Accion por el
clima) y ODS #16 (Paz, justicia e instituciones solidas) también son foco de su accion debido a
su impacto en la reduccion de la brecha digital en ambitos sociales y educativos y al desarrollo
de tecnologia orientada a la proteccion ambiental, constituyéndose en un dinamizador del
crecimiento econdomico en el ambito tecnoldgico e industrial (Telefonica, 2022b).

Telefonica considera que los ODS no son objetivos independientes, aislados, sino que
también mantienen relaciones indirectas entre si. Algunos ejemplos ilustrativos de estas
interacciones entre los diferentes ODS y su intensidad son los siguientes:

e El despliegue de fibra Optica contribuye directamente al ODS # 9 pero su despliegue en
zonas rurales podria llegar a incrementar el ingreso medio anual hasta en un 3,9% y
reducir la tasa de paro en un 1%

e El desarrollo de propuestas de formacion para sus clientes, también le ha permitido
formar a través de ProFuturo (programa de educacion digital impulsado por Fundacion
Telefonica y Fundacion “La Caixa”) formar a mas de 400.000 docentes y mejorar la
educacion de 16 millones de nifios y nifias (Objetivo 2030: 25 millones de nifios).

e Elaumento de la inversion en investigacion cientifica (ODS #9), impacta indirectamente
en el desarrollo de medidas de proteccion del patrimonio cultural y natural (ODS #11),
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en el desarrollo de infraestructuras para aguas residuales (ODS #6) o el desarrollo de
sistemas limpios de energia en zonas rurales (ODS #7).

Vodafone determina como prioritarios los siguientes ODS a nivel Grupo Vodafone
(Vodafone, 2020):

Industria, innovacién e infraestructura (ODS #9). Las soluciones de conectividad e
innovacion en temas digitales se basan en el acceso a Internet y en soluciones IoT
(Internet de las Cosas).

Alianzas para lograr los objetivos (ODS #17), basadas en nuevos modelos de
cooperacion entre empresas, gobierno, organizaciones internacionales y la sociedad
civil.

A nivel local, Vodafone estima que también puede contribuir de manera directa en los
siguientes:

Sociedad digital. (ODS #9 y ODS #11). Los indicadores empleados son ntimero de
emplazamientos con 5G o unidades inmobiliarias con fibra. Los objetivos se orientan
hacia la disponibilidad de un 99,52% de poblacion cubierta con Red 4G, o el desarrollo
de mas de 130 casos de uso con aplicacion de 5G en diferentes sectores.

Inclusién para todos (ODS #4, ODS #5, ODS #8 y ODS #10). Medido en términos de
formacion y educacion, diversidad en 6érganos de gobierno y empleados, brecha salarial,
no discriminacion, valor economico directo generado y distribuido, impacto econdémico
indirecto, nuevas contrataciones de empleados e indice de rotacion, o inclusion de
colectivos desfavorecidos.

Planeta (ODS #7, ODS #12 y ODS #13). Considera elementos de medida como el
consumo de energia renovable dentro de la organizacién, la intensidad energética, el
consumo eficiente de energia o las emisiones de efecto invernadero y su intensidad. Los
objetivos se orientan hacia cero emisiones netas para 2040, 665.712 toneladas de CO2
evitadas por el uso de soluciones [oT e que el 100% de la energia eléctrica adquirida y
consumida proceda de fuentes renovables.

Orange identifica 6 ODS que encajan con su proposito y estrategia (Orange, 2020):

Industria, innovacion e infraestructura (ODS #9): fundamental para su negocio ya que
aplica de forma integral a todos sus procesos, desde la cobertura de red hasta las
inversiones de I+D o la continuidad del servicio. En los tltimos 10 afios Orange ha
invertido mas de 10.000 (M€) en el desarrollo de infraestructuras, productos y servicios
de telecomunicaciones. En 2020 la inversion superd los 960 M€, con especial foco en el
despliegue de fibra optica y cobertura 4G/5G.

Consumo y produccion responsable (ODS #12): es hacer mas y mejor con menos,
desvinculando el crecimiento econdémico de la degradacion medioambiental, la
mitigacion de la pobreza y la transicion hacia economias bajas en carbono. A modo
ilustrativo, el objetivo establecido a 2025 para los teléfonos moéviles es que el 10% de
volumen de sus ventas tenga su origen en terminales puestos a nuevo.

Accion climatica (ODS #13): confirma su compromiso medioambiental con programas
de eficiencia energética, la transicion hacia energias renovables o la integracion de la
economia circular en sus operaciones, basado en su programa interno Green ITN 2025.

Alianzas para lograr los objetivos (ODS #17): apoya el desarrollo socioeconomico de su
ecosistema digital extendido, incluyendo las start-ups, pymes innovadoras y en general,
todas sus actividades conjuntas con otros grupos, instituciones y empleados del sector
privado y publico. A modo ilustrativo, los proyectos de Paciente Conectado y los
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acuerdos establecidos han permitido donar mas de 10.000 dispositivos a entornos de
salud, beneficiando a mas de 94.000 pacientes.

RESULTADOS

Las empresas del ambito de las telecomunicaciones son conscientes de su impacto en la
transformacion digital de las empresas y su influencia en la sociedad digital. Se encuentran
comprometidas y prestan atencion a los 17 ODS y especialmente se centran en los objetivos de
Industria, Innovacion e Infraestructura (ODS #9), reduccion de las desigualdades (ODS #10),
especialmente en su dimension interna de empleados y externa a través de la accion social de sus
Fundaciones, y consumo y produccion responsables (ODS #12). En este sentido, estan adoptando
medidas tangibles sobre cuestiones ambientales y sociales, con un retorno e impacto en las
comunidades locales relevante. Ademas, las consideraciones ambientales, sociales y de
gobernanza (ESG) estan apoyadas por los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y soportadas
solidamente en decisiones financieras.

Todas las empresas analizadas estan informando sobre sus actividades de sostenibilidad y
demuestran su compromiso con los ODS, mejorando significativamente los informes de
sostenibilidad desde 2017, y superando como sector los requisitos minimos descritos en el
indicador 12.6.1 del ODS (Naciones Unidas, 2020d).

Las empresas no consideran los ODS como objetivos independientes, sino que también se
presta especial atencion a las relaciones indirectas como el impacto del despliegue de fibra en el
desarrollo de las economias en zonas rurales con un incremento del ingreso medio anual hasta en
un 3.9% y una reduccion de la tasa de paro en un 1%.

CONCLUSIONES

El progreso econdémico y social ha venido acompafiado por una degradacion en los mismos
sistemas y recursos de los que depende su desarrollo futuro. La sensibilizacion de las empresas
por maximizar los beneficios de la economia digital, en ocasiones ha ocasionado impactos
negativos relevantes en el desarrollo de la industria e infraestructuras, incremento de las
desigualdades y en la produccion y consumo escasamente responsables y sostenibles en el tiempo.

Las empresas de telecomunicaciones buscan lograr un crecimiento sostenido en un entorno
global donde las reglas de juego presionan su competitividad y sus margenes. Siendo actores
principales en la transformacion digital, se enfrentan, por lo tanto, no solo al redisefio de sus
modelos de negocio, sino también, a que sus iniciativas empresariales estén alineadas con un
futuro sostenible y un retorno de empresa positivo.

Asimismo, su responsabilidad en la transformacion digital les obliga a acelerar el impacto
de sus productos y servicios en las empresas y a la vez, hacerlo enfocandose no solo en el resultado
economico final sino en la mentalidad de lograrlo alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

A modo de lineas de trabajo futuras, resulta interesante considerar qué impacto puede tener
en la futura evolucion de las practicas de sostenibilidad, las limitaciones politicas y regulatorias
en relacion con la proteccion insuficiente de la propiedad intelectual o la privacidad de los datos.
También es relevante, por ser un sector intensivo en inversiones, analizar las restricciones que se
podrian llegar a producir como resultado de una inversion inadecuada de capital en proyectos de
infraestructura o para desarrollo de soluciones digitales innovadoras. En el ambito de las personas,
la falta de recursos y habilidades digitales podria llegar a suponer un freno en el desarrollo de la
economia digital y, por lo tanto, es un reto que requiere de un analisis adicional de impacto en la
sostenibilidad. Finalmente, el uso generalizado de modelos de Inteligencia Artificial con
capacidad para la toma de decisiones automatica no supervisadas, debe contemplar su impacto
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también desde un punto de vista de la sostenibilidad y la explicabilidad de sus decisiones y no
solo buscando la precision y exactitud de sus decisiones.
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APRENDIZAJE BASADO EN RETOS CON LEGO SERIUS PLAY

Patricia Dennis Salcedo Camacho
Code for The Kingdom, Bolivia

RESUMEN

Las universidades en Bolivia han fortalecido de manera teodrica las asignaturas de
emprendimiento, sin embargo, la tasa de éxito de productos o servicios innovadores es reducida
después de dos afios, una de las causas es que los emprendedores no aprendieron a resolver
problemas especificos con interaccion atenta al cliente; esta necesidad pedagdgica me motivo a
realizar talleres de entrenamiento empresarial, aplicando el enfoque de aprendizaje basado en
retos con el uso de LEGO para disefar diferentes prototipos. El presente documento sistematiza
la experiencia de tres afios con mas de doscientas personas, para comprender como las personas
que emprenden deben aprender a disefiar prototipos que respondan a los requerimientos del cliente
y asi fortalecer el capital psicoldgico de los emprendedores, con un método practico para reducir
la ansiedad del fracaso y mejorar el trabajo en equipo.

PALABRAS CLAVE: Aprendizaje basado en retos, entrenamiento empresarial, prototipos

ABSTRACT

Universities in Bolivia have theoretically strengthened entrepreneurship subjects, however,
the success rate of innovative products or services is low after two years, one of the reasons is
that entreprencurs did not learn to solve specific problems with attentive interaction to the client;
This pedagogical need motivated me to carry out business training workshops, applying the
challengebased learning approach with the use of LEGO to design different prototypes. This
document systematizes the experience of three years with more than two hundred people, to
understand how entreprencurs must learn to design prototypes that respond to customer
requirements and thus strengthen the psychological capital of entrepreneurs, with a practical
method to reduce failure anxiety and improve teamwork.

KEY WORDS: Challenge-based learning, Business Training, Prototypes

INTRODUCCION

Las universidades en Bolivia han fortalecido los programas de emprendimiento de manera
teorica, los docentes cuentan con mas asignaturas de creatividad, elaboracion de plan de negocios,
gestion de sturtups y han promovido ferias, eventos vivenciales, concursos, diplomados y
certificaciones en el uso de métodos y herramientas, sin embargo, la tasa de éxito de productos o
servicios innovadores es reducida después de dos afios, provocando frustracion en los graduados
y sus familiares respecto al proceso de formacion emprendedora y su efectividad.

Como docente, comprendi que una de las causas del fracaso y frustracion de los graduados
es que no aprendieron a resolver problemas especificos, midiendo su progreso y priorizando las
actividades clave a los requerimientos del cliente, si bien teéricamente conocian su importancia
al exponer su modelo o plan de negocio, no experimentaron como realizar el disefio de prototipos
basados en interacciones atentas a los requerimientos del cliente, en un ambiente de fracaso,
resiliencia y aprendizaje en equipo.

Esta necesidad pedagogica, me motivo a realizar por tres afos talleres de entrenamiento
empresarial, en diferentes universidades aplicando el enfoque de aprendizaje basado en retos con
LEGO para disenar diferentes prototipos, para estudiantes de 20 a 30 afios.
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El éxito del taller de entrenamiento empresarial se extendio a programas de incubacion y
aceleracion, para comprender como las personas que emprenden deben aprender a disefiar
prototipos que respondan a los requerimientos del cliente, midiendo su progreso y priorizando las
actividades clave, ampliando el rango de edad de los participantes hasta los 45 afios.

MARCO TEORICO

Aprendizaje Basado en Retos

El Aprendizaje Basado en Retos es un enfoque pedagogico que se ha incorporado en areas
de estudio como la ciencia y la ingenieria, y demanda una perspectiva del mundo real porque
sugiere que el aprendizaje involucra el hacer o actuar del estudiante respecto a un tema de estudio
(Jou, Hung y Lai, 2010).

El enfoque pedagogico aprovecha el interés de los estudiantes por darle un significado
practico a la educacion, mientras desarrollan competencias claves como: el trabajo colaborativo
y multidisciplinario, la toma de decisiones, la comunicacion avanzada, la ética y el liderazgo
(Malmgqvist, Radberg y Lundqvist, 2015).

Modelo Kolb

El taller se planifico con los aportes del modelo de Kolb (1984) que describe el aprendizaje
como el resultado integral de la forma en que las personas perciben y procesan una experiencia
en cuatro fases:

Experimentacion concreta, implica compromiso sensorial y emocional del estudiante.

Experimentacion reflexiva, implica ver escuchar y discutir la experiencia.

Experimentacion activa, integra teorias y conceptos en el proceso de aprendizaje.

Experimentacion abstracta, la experiencia adquirida se pone a prueba en un nuevo contexto.

LEGO Serious Play

En 1996 se inicia el uso del LEGO en reuniones de trabajo entre ejecutivos y directivos para
generar ideas para una amplia variedad de propdsitos, desde el analisis de la cadena de valor,

competitividad, disefio y desarrollo de productos, estrategia organizacional, fusiones y
adquisiciones, gestion del cambio, liderazgo y direccion (Kristiansen 2009)

Con el uso de los ladrillos las personas adquieren una capacidad de centrarse en interacciones
atentas (Ross 1998) que se resumen en los siguientes aspectos:

Hablar y actuar de una manera que realmente contribuya al conjunto.
Entender profundamente lo que cada uno aporta.

Relacionar sus ideas y acciones a todo el sistema desarrollado en conjunto.

METODO

La investigacion pedagogica consideré dos métodos de investigacion: primero el método
empirico en el momento del taller para descubrir y acumular un conjunto de hechos y datos con
una guia tematica, el segundo el método tedrico en el momento de la interpretacion de su
comportamiento y cultura emprendedora.

La investigacion fue realizada en los afios 2017, 2018 y 2019 se sistematizo las experiencias
de seis talleres selecionados con un mismo contexto de asesoramiento empresarial, para 35
personas en cada taller.

El objetivo del taller era comprender como los participantes pueden aprender a disefiar 3
prototipos con interacciones atentas en diferentes contextos o retos. El procedimiento se describe
a continuacion:
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Se forma equipos de cinco personas, el lider asigna los roles de trabajo: Productor, Vendedor,
Control de tiempo, Conductor para que en su hoja de trabajo midan su progreso y prioricen las
actividades clave necesarias para vencer el reto.

1. Experimentacion concreta
En cada mesa de trabajo se entrega 18 piezas de LEGO un post it.

Se lanza el reto: en 5 minutos el equipo debe construir con todas las piezas un automovil
con las dimensiones de altura, ancho y largo del post it.

2. Experimentacion reflexiva
Cumplido el tiempo el productor y el conductor del equipo presentan el automévil.
Se evalua la calidad del prototipo en funcion a las medidas del post it.
Reflexionan acerca de las razones de su fracaso en el uso de ladrillos y medidas.

3. Experimentacion Activa

En cada mesa de trabajo se entrega una hoja con el perfil del segmento de cliente, un post
it, 18 piezas de LEGO diferentes a las primeras.

Se lanza el reto: en 5 minutos el equipo debe construir y vender un medio de trasporte
para el segmento de clientes asignado.

Cumplido el tiempo el conductor presentan el prototipo y el vendedor expone las
caracteristicas de valor escritas en el post it.

Se evalia como integraron las teorias y conceptos de: agregacion de valor, canal de
distribucion, fuente de ingresos y fidelizacion.
4. Experimentacion Abstracta

En cada mesa de trabajo se entrega una madera de dos metros de largo y cinco de ancho
y 18 piezas de LEGO diferentes a las anteriores.

Se lanza el reto: en 5 minutos el equipo debe construir un auto de carrera para competir
con la rampa inclinada en 30 grados y llegar a la meta.

Cumplido el tiempo el lider pone la rampa y el conductor impulsa el prototipo.
Se evalua su funcionalidad en distancia y tiempo para cruzar la meta asignada.

Lo mas importante en cada taller es el uso de los sentidos, tanto en la observacion, la forma
de manipulacion fisica de ellos y su actitud (Rodriguez, A. 2017)

El reto que se le presenta al estudiante, implica un estimulo y desafio para llevarse a cabo.
(Mancucé 2021) en este entrenamiento, se considera la perspectiva de tiempos y movimientos de
la escuela cientifica de la administracion con técnicas de racionalizacion del trabajo del operario,
hasta que sea mas diligente y mas dispuesto a la productividad por la experimentacion (Taylor,
F.1903)

En la fase de evaluacion de cada prototipo, se mide su progreso y coOmo priorizan las
actividades clave respecto a los factores personales de autoeficacia empresarial (definida como
una creencia en la capacidad de ser empresario) y la resiliencia (capacidad de recuperacion)
porque son particularmente importantes durante los periodos de adversidad (Bullough y Renko
2013)

ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS

Los datos registrados en los talleres se sistematizaron para analizar como se han relacionado
entre si, y por qué lo han hecho de ese modo, los resultados obtenidos son los siguientes:
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Reacciones en el primer reto

En el 90% de los casos los equipos ignoran el crondmetro por debatir en el juego y los
estudiantes universitarios tienen el habito de solicitar una ampliacion.

Un 50% de varones entre los 20 y 30 afios, son agresivos y buscan culpables cuando fracasan;
su actitud es enojo y tienden a criticar a los otros equipos con ironia.

En un 40% las mujeres de 20 a 30 afos sufren ansiedad frente al posible fracaso, esto se
incrementa cuando ven que el evaluador desarma los prototipos que no cumplen con los
requerimientos.

Sélo el 10% demuestra resiliencia, especialmente personas con mas de 30 afos con un perfil
académico alto, solicitando volver a realizar el prototipo con estandares de “cero defectos”
citando la filosofia de Philip Crosby (1990)

Reacciones del segundo reto

Sélo el 25% de los jovenes de 20 a 30 afos prepara y escribe un Pitch Elevator para dar a
conocer el producto o servicio de manera profunda y asi exponer con mayor seguridad.

El 60% de las mujeres de 30 a 40 afios improvisa datos de manera cadtica, utiliza una
narracion falsa, considerando que es un juego de creatividad.

Sélo un 15% de los adultos varones de mas de 30 afios hace un esfuerzo en leer con atencién
los datos del segmento de clientes asignado y aplica sus conocimientos previos.

E120% de los equipos resuelve con éxito el reto, con un enfoque centrado en las necesidades
de los clientes, citando la aportacion de Joseph M. Juran, (1990)

Reacciones del tercer reto

E1 90% de los varones adultos quiere construir un auto de carrera recordando su infancia. El
50% de los jovenes de 20 a 30 afios realiza pruebas en la plataforma entregada y un 10% logran
solucionar el reto con pensamiento lateral haciendo un prototipo simple pero altamente funcional,
una rueda sujeta dos ladrillos Lego.

El 75% de las mujeres que tienen el rol de conductor no verifican el impulso para realizar
correcciones en el prototipo, y fracasan al momento de la competencia.

Sélo un 10% de los lideres de equipo comprende que es su uUltima oportunidad y pone
atencion al reto para preguntar y aplicar el proceso de calidad citando a Deming (1989) planear,
hacer, verificar funcionalidad y actuar correctivamente.

CONCLUSIONES

El taller les permite a los participantes experimentar como medir su progreso y priorizar las
actividades clave, para enfrentar el fracaso, la ansiedad del trabajo bajo presion, la culpabilidad y
pone en evidencia las reacciones agresivas que afectan la comunicacion y desempefio
productivo.El reto esta disefiado para que puedan reflexionar acerca de la importancia de las
interacciones atentas con el cliente y su efecto al ignorar la teoria y herramientas adquiridas en
disefio del modelo de negocio. Su efectividad hace que deseen seguir realizando talleres con este
enfoque pedagogico y el uso de LEGO como entrenamiento en toma de decisiones y trabajo en
equipo.El rol asignado se asocia al juego de infancia de los nifios, siendo un tema cultural
importante a considerar en siguientes talleres, porqué el rol de construccion se asigna a los
varones, mientras que las exposiciones se asocian a un rol femenino.El reto cambia el
pensamiento de los emprendedores, abandonan la idea con fines de lucro o de bajo impacto, y
comprenden que su rol es hacer prototipos que solucionen problemas relevantes para ser
sostenibles en el tiempo, adquieren un compromiso social y se entrenan en mas talleres con
enfoque basado en retos y uso de LEGO.EI rol del docente o facilitador del taller es critico, desde
el momento de seleccionar los LEGO con un manual de solucidon o prototipo ideal, hasta el
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comportamiento amable y asertivo en el momento de lanzar los retos, para que los participantes
se acostumbren a enfrentar el fracaso con ingenio, optimismo y paciencia, incrementando la tasa
de éxito de los nuevos productos o servicios de los formados en este taller.Es posible realizar y
adaptar este taller de entrenamiento a diferentes retos para areas de salud, arquitectura,
gastronomia y comunicacion y otras carreras que necesiten aprender a construir prototipos con
interacciones atentas al cliente, cuidando siempre que el recuerdo final que se lleven los
participantes les permita reducir la ansiedad del fracaso y mejorar el trabajo en equipo de manera
vivencial.
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RESUMEN

A Corporate governance tem merecido uma crescente atengdo desde ha uns anos a esta parte,
incorporando um conjunto de regras e procedimentos que t€ém como objetivo otimizar o
desempenho de uma organizagdo, com observancia de principios como a transparéncia ¢ a
responsabilizagdo. As politicas publicas e a administragdo publica em geral, sdo cada vez mais
influenciadas por principios e procedimentos proprios do setor privado, sendo a new governance
uma administracdo mais proxima do mercado. Da analise das teorias do governo societario, parece
ser possivel concluir que a governagao do setor publico tende, atualmente, a substituir abordagens
hierarquicas e burocraticas por uma administracdo mais transparente, tendo o Estado passado a
assegurar a governacao e a promové-la. Independentemente do seu nivel de desenvolvimento, um
pais tem como objetivos assegurar niveis acrescidos de bem-estar social, conjugados com o
desenvolvimento econdémico, ou seja, criagdo de riqueza, com a qualidade de vida (educagdo,
saude, ambiente, seguranga, habitagdo, urbanismo ¢ mobilidade, etc), pelo que o tema tem, cada
vez mais, sido alvo de particular atengdo de todos os setores da sociedade. Neste artigo vamos
caraterizar a governagdo publica e 0 modo como os governos podem atuar frente a fraude ¢ a
corrupgao.

PALABRAS CLAVE: Corporate governance, governagao, transparéncia, responsabilizagdo

ABSTRACT

Corporate governance has been receiving increasing attention for some years now,
incorporating a set of rules and procedures that aim to optimize the performance of an
organization, in compliance with principles such as transparency and accountability.Public
policies and public administration in general are increasingly influenced by principles and
procedures specific to the private sector, with new governance being an administration closer to
the market.From the analysis of theories of corporate governance, it seems possible to conclude
that public sector governance currently tends to replace hierarchical and bureaucratic approaches
with a more transparent administration, with the State now ensuring governance and promoting
it.Regardless of its level of development, a country aims to ensure increased levels of social well-
being, combined with economic development, that is, creation of wealth, with quality of life
(education, health, environment, security, housing, urbanism, and mobility, etc.), so the topic has
increasingly been the target of particular attention from all sectors of society.In this article we
will characterize public governance and how governments can act in the face of fraud and
corruption.

KEY WORDS: Corporate governance, governance, transparency, accountability

INTRODUCCION

As autoridades locais desempenham um papel importante na economia ¢ na sociedade,
fornecendo servigos essenciais como infraestruturas, seguranga publica e formagao. Ao fazer isso,
os governos locais despendem recursos do seu orgamento e, embora a governagao municipal sobre
esses recursos possa ter um impacto econdémico e social significativo, ainda ¢ amplamente
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inexplorado. Autores como Nakhmurina (2020) referem que por vezes se assiste a falhas de
governo, opacidade de relatdrios, corrupgdo ¢ ma gestdo financeira. A corporate governance esta
relacionada com o estudo dos escandalos financeiros sem precedentes que indiciaram problemas
que causaram a faléncia de grandes empresas nos Estados Unidos € um pouco por todo o mundo,
e levou a preocupacio generalizada e a tentativa de compreender que mecanismos poderiam ser
exigidos as empresas para evitar a ocorréncia das mesmas situagdes no futuro. No entanto, este
tema tem crescido ¢ nos dias de hoje existe uma clara preocupagdo com a extensdo da
implementacdo de politicas de gestdo para entidades autarquicas, pois sdo entidades de grande
importancia na sociedade. Deste modo, depois de fazer o enquadramento do tema e abordar a
corporate governance em geral, vamos direcionar o nosso estudo para a corporate governance no
setor publico, em particular no ambito do poder local. No que se relaciona com os municipios,
tratandose de um tema absolutamente vasto, nomeadamente do ponto de vista juridico, este estudo
cinge-se aos aspetos relacionados com os drgdos municipais, remetendo para estudos futuros um
maior desenvolvimento.

ENQUADRAMENTO TEORICO

O setor publico administrativo (SPA) é constituido pelo conjunto de entidades e de servigos
da Administragdo Central, Regional, Local, Seguranca Social ¢ Fundos Autéonomos. Este setor
desenvolve-se com base em critérios ndo empresariais, ou seja, ndo tem em vista o lucro e integra
as atividades habituais do Estado, como sejam, gestdo administrativa, administragdo de justiga
nos tribunais e celebragdo de contratos publicos para satisfazer as necessidades da comunidade
em geral.

O conceito de Administragdo Publica, por sua vez, analisada em sentido amplo, contempla
o conjunto de servigos e entidades responsaveis pela concretizagdo das atividades administrativas,
da execugdo das decisdes politicas e legislativas. Tem como proposito a gestdo de bens e
interesses da comunidade nos varios niveis de governo, de acordo com preceitos do Direito e da
Moral, visando o bem comum. (Matias-Pereira, 2018, p.75).

De acordo com (Amaral, 2009), as autarquias locais caracterizam-se por serem pessoas
coletivas publicas com uma populagdo ¢ um territorio correspondentes ao nimero de habitantes
de diferentes circunscri¢des do territorio nacional, € que asseguram a prossecugdo de interesses
comuns decorrentes da vizinhanga, através de orgdos proprios, representantes dos respetivos
habitantes. As autarquias locais, em relagdo a sua organizagdo territorial, constituem a
administra¢do indireta da base territorial, que se divide em freguesias, municipios ¢ regides
administrativas. Por sua vez, as regioes autonomas, Madeira ¢ Agores, incluem apenas municipios
e freguesias, de acordo com o n.° 2 do artigo 236.° da Constituigdo da Republica Portuguesa.

Com a democratizacdo do Estado, as autarquias t€m um papel fundamental na promogao do
desenvolvimento local através das fungdes que desempenham e do apoio que prestam a
populagdo. Este poder local ¢ de grande importancia, pois pode influenciar os cidaddos a terem
mais participagdo na vida local, uma vez que os municipios sdo a estrutura do Estado mais
proxima da populag@o, intervindo nas comunidades locais para responder as suas necessidades.
Além da importancia da populagéo, as estruturas locais cumprem fungdes que contribuem para o
progresso local e melhoram a qualidade de vida da comunidade.

A institucionalizagdo do poder local foi uma das conquistas da democracia em 1974, quando
foi aprovada na Assembleia da Republica, em 1977, a primeira lei de atribuicdo e competéncia
dos respetivos orgdos. Mais tarde, em 1979, foram eleitos os 6rgdos municipais. por sufragio
universal e diretamente pela primeira vez. Para fazer valer o seu poder, a Constituicdo da
Republica Portuguesa estipula e atribui ao poder local o principio da descentralizagdo
administrativa e financeira, onde o poder local tem autonomia em relagdo ao poder central,
referindo a CRP de 1977 que as autarquias locais sdo pessoas coletivas territoriais de todos os
orgaos representativos, que visam defender os interesses da respetiva populagéo.
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REQUISITOS DA BOA GOVERNACAO NO SETOR PUBLICO

No esfor¢o de permitir a implementagao da boa governagdo corporativa nas organizagdes,
surgem preocupagoes relacionadas com a transparéncia ¢ a ética, onde a transparéncia ¢ o mais
importante para os investidores. Por sua vez, o novo paradigma de governagao global nos setores
privado e publico tem como referéncia a necessidade de promover uma governagao que torne
mais efetivas as relagdes entre os trés principais atores: o setor publico, o setor privado e o terceiro
setor.

A boa governagdo no setor publico requer, entre outras coisas, governagao estratégica,
governagdo politica e governagdo de eficacia, eficiéncia e efetividade. E por meio da gestdo
estratégica que se torna possivel gerar valor publico.

Brusca et al (2018) argumentam que no dominio publico, a disponibilidade de recursos que
ndo sdo controlados diretamente por um unico proprietario pode criar o terreno perfeito para a
corrupcao através, por exemplo, de grandes aquisicdes e grandes projetos de obras publicas,
administragao tributaria, gestdo de dividas, alfandegas e privatizagdo de empresas estatais.

A transparéncia e a responsabilidade foram recentemente destacadas como estratégias-chave
para combater a corrupgdo. A responsabilidade implica que os responsaveis pelo dinheiro publico
tém de prestar contas da forma como os recursos foram alocados e utilizados, assim como os
resultados alcangados (Iyoha e Oyerinde 2010, citados por Brusca et al, 2018). No entanto, o
publico precisa de acesso a informagao para avaliar o desempenho, sendo que a transparéncia
anda de maos dadas com a prestagdo de contas (Hopper et al. 2009, citados por Brusca et al,
2018).

CORPORATE GOVERNANCE NO AMBITO AUTARQUICO

O conceito de governagdo ¢ amplamente estudado nas empresas, mas ndo estd bem
estabelecido para os municipios. Neste ponto, parte-se do conceito de corporate governance
(governagdo corporativa) para definir a governagdo municipal e discutir questdes relacionadas.
Os estudiosos pensam na governagao em empresas que maximizam o lucro como um conjunto de
mecanismos projetados para mitigar os problemas de agéncia decorrentes da separacdo entre
propriedade e controlo. Por exemplo, Shleifer e Vishny (2012) definem a governagdo corporativa
como a maneira como os investidores garantem o retorno de seus investimentos. No ambito da
agéncia, as empresas implementam mecanismos de governagdo corporativa, com monitorizacao
e remuneragao de incentivos, meios pelos quais os acionistas estimulam o gestor a maximizar o
valor da empresa.

A organizagdo do poder local autbnomo portugués tem como base as reformas introduzidas
na primeira metade do século XIX apos a revolugdo liberal de 1820. Esta relacionada com a
formagao do Estado liberal no século XIX, apos a revolugao francesa de 1789, a exemplo do que
sucedeu noutros paises europeus (Oliveira, 2013).

Ao longo do século XIX e inicio do século XX, foram introduzidas alteragdes, mais ou menos
permanentes, através de varios cddigos administrativos que provocaram um movimento quase
pendular de centralizagdo, particularmente evidente nos codigos de 1842 e 1896, ¢ o de
descentralizagdo configurado no Direito Administrativo de 1878 e na legislagdo da Primeira
Reptblica, em 1913. O movimento pendular continua no século XX e ap6s um periodo altamente
centralizado seguido no Estado Novo, de 1926 a 1974, passou-se a um periodo de
descentralizagdo iniciado com a CRP de 1976 e subsequentes leis do governo local. A CRP atual
reserva o seu Titulo VIII para regulamentagdo do governo local e regula-o extensivamente ¢ em
detalhes.
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Com o advento da democracia em Portugal, foi necessario aumentar o poder interventivo dos
municipios, uma vez que eram unidades descentralizadas da administragdo central, sem
autonomia e sem atribuigdes.

Com a Constitui¢ao da Republica Portuguesa de 1976, o sistema de governo do poder local
que emergiu da Assembleia Constituinte envolveu o dualismo organico, tendo como principio
geral de que a organizagdo do governo local compreende uma assembleia eleita dotada de poderes
deliberativos e um 6rgéo colegial executivo responsavel por ela. O modelo de governo autarquico
gira em torno da relagdo entre esses dois 6rgaos ¢ fundamenta a organizacdo do poder politico
local numa estrutura diarquica (Moreira & Canotilho, 2010).

A mesma Constituicdo definiu que o sistema eleitoral das assembleias autarquicas assenta
no principio constitucional fundamental aplicavel a eleicdo dos 6rgaos representativos, segundo
o qual a designagdo dos titulares dos orgdos do poder local ¢é feita por sufragio geral, direto e
secreto para os cidaddos residentes, segundo o sistema de representagdo proporcional.

Atualmente, nos termos da CRP, a organizacdo democratica do Estado compreende a
existéncia de autarquias locais, as quais sdo pessoas coletivas territoriais dotadas de orgdos
representativos e que visam a prossecucao de interesses proprios das populagdes respetivas (artigo
235.9).

A CRP consagra trés categorias de autarquias locais: as freguesias; os municipios; as regides
administrativas; contudo, a institui¢gdo em concreto das regioes administrativas, depende de duas
condi¢des de verificacdo cumulativa (art. 256.° da CRP): a) realizagdo de referendo; b) voto
favoravel expresso da maioria dos cidaddos eleitores.

O municipio é o o6rgdo de uma pessoa coletiva de populacdo e territorio, é representativo
quando esse orgdo, tendo sido eleito livremente pela populagdo residente, emana
democraticamente da populagdo autoctone e traduz os seus pontos de vista, defende os seus
interesses, atua em seu nome e por conta dessa populagdo (Amaral, 2009).

Os municipios sdo as autarquias locais que visam a prossecugdo de interesses proprios da
populagdo residente na circunscrigdo do concelho, mediante orgdos representativos por ela
eleitos. Os orgaos representativos do municipio sdo a assembleia municipal e a cdmara municipal,
previstos no artigo 239.° da CRP, que refere que a organizagdo das autarquias locais é constituida
por uma assembleia eleita, dotada de poderes deliberativos e por um 6rgdo executivo colegial
responsavel pela mesma.

A assembleia resulta de elei¢Oes gerais, diretas e secretas de cidaddos recenseados na area
da respetiva autarquia, de acordo com o sistema de proporcionalidade (Método de Hondt).

A c@mara municipal definida no artigo 56° do regime juridico das autarquias locais, ¢é
constituida por um presidente e por vereadores, um dos quais designado vice-presidente, ¢ € o
orgdo executivo colegial do municipio, eleito pelos cidaddos eleitores recenseados na sua area. A
eleicdo da cdmara municipal ¢ simultanea com a da assembleia municipal, salvo no caso de
elei¢do intercalar.

O orgio executivo colegial € composto por um niimero suficiente de membros ¢ € nomeado
Presidente o primeiro candidato da lista com mais votos para a assembleia ou para o executivo,
de acordo com a solucdo adotada na lei, que também regulara o processo eleitoral, os requisitos
de sua constitui¢do e demissdo e o seu funcionamento. A CRP estabelece dois regimes diferentes
para a eleicdo dos 6rgaos executivos. A assembleia municipal é o 6rgdo deliberativo do municipio
e € composto por membros diretamente eleitos em maior nimero do que os presidentes da junta
de freguesia, que dela fazem parte (Artigo 251.° do CRP). A camara municipal € o 6rgdo executivo
colegial do municipio (artigo 252.° da CRP).
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REGIME JURIDICO DAS AUTARQUIAS LOCAIS

O regime juridico das autarquias locais (RJAL), aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, contempla as atribui¢des, funcionamento e competéncias e estabelece o regime juridico
das autarquias locais, aprova o estatuto das entidades intermunicipais, estabelece o regime
juridico da transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais e aprova o regime juridico do associativismo autarquico.

Este diploma procurou consagrar um novo regime juridico para as autarquias locais, contudo
o0 objetivo nao foi alcangado (Neiva, 2016). Segundo esta lei, sdo atribuigdes das autarquias locais,
a promogao ¢ salvaguarda dos interesses proprios das respetivas populagdes, designadamente nos
dominios referidos no n.° 2 do art. 7.° e no n.° 2 do art. 23.°.

Neiva (2016), argumenta que “ndo obstante a classificagdo operada por este diploma, quanto
as competéncias, importara, no entanto, chamar a atengao para o facto de algumas requerem/tém
a intervencdo dos dois 6rgdos, ao passo que outras sdo proprias/especificas de cada 6rgao”.

As autarquias locais prosseguem as suas atribuigdes através do exercicio, pelos respetivos
orgdos, das competéncias legalmente previstas, designadamente: a) de consulta; b) de
planeamento; ¢) de investimento; d) de gestdo; e) de licenciamento ¢ controlo prévio; f) de
fiscalizagdo (artigo 3°).

A prossecugdo das atribuigdes e o exercicio das competéncias das autarquias locais devem
respeitar os seguintes principios: descentralizagdo administrativa; subsidiariedade;
complementaridade; prossecucdo do interesse publico; prote¢do dos direitos e interesses dos
cidadéos; intangibilidade das atribui¢des do Estado (artigo 4°).

CONCLUSIONES

O conceito de governagdo, baseado na literatura académica, pode ser amplamente definido
como um complexo processo decisorio que antecipa e supera o governo. A corporate governance
esta relacionada com o estudo dos escandalos financeiros sem precedentes que indiciaram
problemas que causaram a faléncia de grandes empresas nos Estados Unidos e um pouco por todo
o mundo. Com a democratizagdo do Estado, as autarquias t€m um papel fundamental na promocgéao
do desenvolvimento local através das fungdes que desempenham e do apoio que prestam a
populagdo. Este poder local ¢ de grande importancia, pois pode influenciar os cidaddos a terem
mais participagdo na vida local, uma vez que os municipios sdo a estrutura do Estado mais
proxima da populag@o, intervindo nas comunidades locais para responder as suas necessidades.
Os municipios sdo as autarquias locais que visam a prossecucdo de interesses proprios da
populagdo residente na circunscrigdo do concelho, mediante orgdos representativos por ela
eleitos. A governa¢do municipal pode ter um impacto econdomico e social significativo. O modelo
de governo das autarquias locais nem sempre foi 0 mesmo, como foi visto neste artigo. Apenas a
partir da instalagdo da democracia em Portugal se assistiu a eleigdo dos érgaos representativos,
segundo o qual a designacgdo dos titulares dos 6rgdos do poder local é feita por sufragio geral,
direto e secreto para os cidadaos residentes, segundo o sistema de representagdo proporcional.O
regime juridico das autarquias locais, aprovado pela Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
contempla as atribui¢des, funcionamento e competéncias € procurou consagrar um novo regime
juridico para as autarquias locais. Segundo esta lei, sdo atribuicdes das autarquias locais a
promogado e salvaguarda dos interesses proprios das respetivas populagoes.
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EMPREENDEDORISMO, INFORMALIDADE E DESIGUALDADES SOCIAIS
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RESUMO

Agoes de incentivo ao empreendedorismo, na contengdo de desigualdades sociais, vém
ganhando espago em agendas de governos e organismos internacionais, sobretudo, como
alternativa aos impactos da Pandemia de Covid 19 e aos avangos de medidas neoliberais sobre
relagdes de trabalho e estruturas econdmicas. Nesse contexto, emergem discussdes acerca de
vertentes e dimensdes metodologicas da aplicagdo do conceito de empreendedorismo a programas
de inclusdo produtiva direcionados a trabalhadores e ocupagdes desempenhadas na informalidade.
Ao estabelecer conexdes entre estas tematicas, a comunicagdo intenciona problematizar a
insuficiéncia de abordagens qualitativas, sobre este universo de ocupagdes, que permitam a
compreensdo de tipologias, modalidades e racionalidades econdmicas distintas, em que se
manifesta um amplo espectro de atividades e praticas laborais que assumem carater estavel em
paises latino-americanos.

PALAVRAS CHAVE: Informalidade, empreendedorismo, desigualdades, inclusdo produtiva

ABSTRACT

Actions to encourage entreprencurship in the face of social inequalities have been gaining
ground on the agendas of governments and international organizations, above all, as an alternative
to the impacts of the Covid 19 Pandemic and the advances of neoliberal measures on labor
relations and economic structures. In this context, discussions emerge about the methodological
aspects and dimensions of the application of the concept of entrepreneurship to productive
inclusion programs directed to workers and occupations performed in informality. By establishing
connections between these themes, the communication intends to problematize the insufficiensy
qualitative approaches to this universe of occupations that allow the understanding of different
economic typologies, modalities and rationalities, in which a wide spectrum of activities and work
practices that assume a stable character in Latin American countries is manifested.

KEY WORDS: Informality, entrepreneurship, inequalities, productive inclusion

INTRODUCAO

Ha um entendimento cada vez mais consolidado, entre governos e organismos internacionais,
de que o fomento ao empreendedorismo deve ocupar lugar de destaque em programas e ag¢des de
recuperagdo de economias no periodo Pos-Pandemia de Covid 19, especialmente, no
enfrentamento a informalidade. A Semana Global do Empreendedorismo (evento anual de
debates e apresentagdes de experiéncias sobre a tematica), realizada em novembro de 2021, teve
como tema mobilizador de campanha 'Empreendedorismo e Inclusdo’. Desde entdo, institui¢des
de referéncia na area, envolvidas na organizagdo do encontro, vém se adaptando e propondo a¢des
voltadas a grupos sociais em maior situagio de vulnerabilidade. E neste contexto que o carater
polissémico do conceito de empreendedorismo emerge no mundo, deixando de ser percebido
apenas como uma ideia associada ao papel da iniciativa privada, para ser aplicado também a
situag¢des que buscam pensar a indugdo de inovagdes a partir da resolugdo de questdes de interesse
publico, que afetam segmentos coletivos, organizagdes sociais € comunitarias.
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Nas vertentes criticas do pensamento socioecondmico sobre a informalidade e os circuitos
econdmicos populares, é possivel encontrar uma diversidade de interpretacdes, que vado de
abordagens mais pessimistas, ao caracterizar estas atividades como uma espécie de subproduto
do capitalismo (ou “capitalismo dos pobres™), aquelas que ressaltam seus aspectos atipicos:
elementos emancipatorios, formas de resisténcia ¢ de imposicdo de limites a expansdo da
racionalidade econOmica capitalista.

Em especial, busco interpretar as singularidades assumidas por estas iniciativas a partir de
categorias de analise desenvolvidas por autores que ressaltam a relevancia de métodos de carater
etnografico na interpretagdo do fenomeno. Esses referenciais nos possibilitam a compreensdo de
vinculos entre relagdes de trabalho e de trocas que ndo se encerram na dimensao estritamente
econdmica, mas envolvem fatores de mediagdo inscritos em relagdes sociopoliticas e culturais.
Dentre esses fatores, assume destaque suas conexdes com estratégias de resisténcia e de
constru¢do de alternativas a formas de exploracdo que decorrem do patriarcado e do racismo em
nossa sociedade.

Em paises latino-americanos, o microempreededorismo popular pode ser monitorado através
de estatisticas sobre a evolugdo do "trabalho por conta propria" ou “independente” produzidas por
institutos oficiais de pesquisa. Estudos fundamentados em analises etnograficas da informalidade
¢ do microempreendedorismo popular vém elencando caracteristicas que distinguem estas formas
e relagdes de trabalho da racionalidade econdmica formal, predominante no empreendedorismo
convencional. O artigo tem por objetivo situar ¢ problematizar quais seriam estes atributos e suas
origens na natureza de processos historicos, econdomicos e socioculturais em paises da América
Latina.

DESARROLLO DE LA CUESTION PLANTEADA

Ao abordar a evolugdo e as caracteristicas principais que o trabalho informal assume em
paises da América Latina, torna-se relevante situar algumas defini¢des conceituais e
metodologicas acerca deste universo ocupacdes, desde a origem da categoria 'informalidade’,
remontando ao relatdrio da Missdo ao Quénia, desenvolvido pelo Programa Mundial do Emprego
(PME), da Organizagao Internacional do Trabalho, na década de 1970, passando pela estruturacéo
do Programa Regional do Emprego para a América Latina e o Caribe (PREALC/CEPAL), até as
conceituagdes atuais em disputa.

Em especial, nesse percurso, enfatizo as distingdes entre o trabalho informal diretamente
subordinado, resultante das formas de precarizagdo e perdas de direitos - que marcam o avango
do neoliberalismo - do entendimento de praticas e relagdes econdmicas que demarcam a
informalidade como um 'setor', enfocando a necessidade de melhor compreender aspectos de
ordem qualitativa que devem ser mensurados a partir de suas unidades produtivas. Problematizo,
portanto, a percep¢ao usual de que a informalidade deva ser compreendida apenas do ponto vista
da vigéncia de relagdes de trabalho ndo regulamentadas pelo Estado ou pela auséncia de
configuragdo juridica dos pequenos negocios populares (Cacciamali,2007). Dessas consideragdes
também emergem debates que buscam desmistificar a ideia de que todo trabalho realizado na
informalidade se apresenta como sinénimo de precariedade ¢ marginalizagdo em relagdo a
economia formal.

Seguindo as orientacdes do Programa Mundial do Emprego (PME), o PREALC, ao longo da
década de 1970, manteve as dimensdes metodologicas de compreensdo do fendmeno a partir das
singularidades assumidas por suas unidades produtivas, no entanto, passa a abarcar percepgoes
“estruturalistas”, que enfocam suas interfaces com os processos de segmentagcdo de mercados,
sobretudo, nas cidades, seus vinculos e funcionalidades ao setor formal da economia (Barbosa,
2011). Ou seja, ndo caracterizando ocupagdes que tenderiam a desaparecer com o avango dos
processos de modernizagdo e de expansdo das relagdes formais de assalariamento.
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No final da década de 1970, uma nova abordagem sobre o fendmeno emerge no ambito das
transformacdes no regime de acumulagdo fordista e das crises no Estado de Bem-Estar social
evidenciadas em paises centrais. Esta perspectiva passa a abrigar trabalhadores inseridos em
modalidades de emprego flexiveis, abrangendo contratos precarios, relagdes de trabalho ndo
regulamentadas pelos Estados e sem garantias de direitos.

Em 2002, a Organiza¢do Internacional do Trabalho (OIT) estabelece orientagdes de carater
mais legalista sobre a informalidade, utilizando o termo economia informal no lugar de setor
informal, passando a defini-la pela insercdo de trabalhadores e atividades nas estruturas
produtivas em desacordo as regras juridicas vigentes. Estudos sobre a informalidade devem,
entdo, abranger tanto a configuracdo de unidades produtivas quanto a condigao do trabalhador
nestas. A OIT (2002) ressalta a importancia da economia informal em dindmicas de recuperagao
de economias, partindo do pressuposto de que a informalidade ndo deve ser “combatida”, mas
transformada em praticas laborais consideradas “decentes”, garantindo aos seus trabalhadores
mecanismos e politicas de assisténcia, qualificagdo, prote¢ao social e tendo como horizonte a sua
“incorporagdo” a economia formal. Para a institui¢cdo, a economia informal resulta de um déficit
na capacidade de criacdo de postos de trabalho formais pelo sistema economico.

No Brasil, a ultima pesquisa abrangente sobre a Economia Informal Urbana foi realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2003, e, metodologicamente,
incorporou diretrizes de Conferéncias da OIT que pautavam a compreensdao do fendmeno como
um “setor”, abrigando as unidades econdmicas informais em duas categorias: empreendimentos
individuais ou familiares, e as microempresas com até cinco funcionarios assalariados. Observa-
se nessa estratégia a definicdo de parametros que consideram a pequena escala das iniciativas, a
obten¢do de baixos rendimentos e a produtividade limitada. Atualmente, no Brasil, assim como
em boa parte de paises da América Latina, dados e informagdes oficiais sobre a informalidade
dificilmente permitem a compreensdo da natureza qualitativa do fendmeno e dos processos
econdmicos que engendram uma diversidade de situagdes e de perfis de seus praticantes. Esses
aspectos se apresentam como fundamentais ao entendimento de razdes e motivagdes subjacentes
ao desempenho destas atividades e permitem a identificagdo de tipologias de empreendimentos ¢
modalidades de trabalho informal. Pesquisas de natureza etnografica se revelam como essenciais
ao planejamento de programas sociais e legislacdes que atendam as caracteristicas e necessidades
deste heterogéneo universo de ocupagdes responsavel por 70% dos postos de trabalho criados na
América Latina, em 2021, e, por 49% da for¢a de trabalho empregada na regido, no terceiro
trimestre de 2021, taxa semelhante as registradas antes da Pandemia de Covid 19 (OIT, 2021).

A definicdo de aspectos teoérico-metodologicos ¢ a realizagdo de estudos de natureza
qualitativa e interdisciplinares representam etapas elementares a compreensao em profundidade
de processos economicos e culturais que caracterizam a informalidade como um trago marcante
na estrutura ocupacional de paises da América Latina. Desta forma, possibilitando delinear
programas de formacao adequados a diversidade de sujeitos e modalidades de empreendedorismo,
em particular, no que se refere a presenga majoritaria de mulheres nestas atividades.

Ao desenvolverem um estudo qualitativo acerca do que consideram alta “empregabilidade”
de oito manicures na Cidade de Cali, Colombia, Andrade, Bolafios e Castrillén (2011) elencam
um conjunto de fatores de ordem psicossociais responsaveis pela estruturacdo ¢ manutengao das
participantes nestas atividades, sdo elas:

“(...) el favorecimiento del logro de la autonomia en el area financiera, social, ideoldgica y
moral; facilitar la organizacion del tiempo cotidiano, lo cual permite direccionar actividades
personales y familiares; generar una fuente de roles, estatus, poder, prestigio, reconocimiento e
identidad social; proporcionar la ampliacion y regulacion de experiencias compartidas y de
interacciones sociales; generar oportunidades para ingresar a diferentes grupos de trabajo;
desarrollar aspiraciones; proveer un espacio en el que se vivan experiencias emocionales, se
adquieran conocimientos, se desarrollen destrezas, y habilidades sociales y profesionales; y
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generar experiencias relacionadas con el sentido de la vida y acontecimientos existenciales
positivos (Andrade, Bolafios e Castrillon, 2011: 71).

As autoras situam as atividades desempenhadas pelas manicures entrevistadas como
“trabalho independente” ou “por conta propria”, delineando uma categoria de informalidade que
se aproxima do universo de ocupagdes ¢ de empreendimentos constituidos no ambito do que
autores, como Quijano (2014), denominam de organizagdes economicas populares (OEPs). As
OEPs estdo presentes em diferentes estagios de desenvolvimento do capitalismo na América
Latina, se fundam e se conservam sob aspectos considerados atipicos a racionalidade formal de
mercado, em especial, no que se referem as relagdes de reciprocidade, solidariedade € comunidade
exercidas em graus e formatos diversificados.

Ao tecerem um quadro comparativo expondo as principais caracteristicas e distingdes entre
relacdes e tipos de trabalho desempenhados nos mercados formal e informal, Andrade, Bolafios
e Castrillon (2011) delimitam as seguintes tipologias para o trabalho informal:

e emprego sem vinculos legais, em acordo as legislagdes de cada pais, que pode envolver
postos de trabalho em empresas formais ou informais;

e a terceirizacdo (outsourcing) abrangendo processos de informalizagdo decorrentes de
medidas de flexibilizagdo produtiva, orientadas pelas novas tecnologias de informagao e
de gerenciamento e controle sobre o trabalho;

e o comercio ¢ a prestacao de servigos variados desenvolvidos em microempreendimentos
de forma individual, por agrupamentos familiares ou redes primarias de
relacionamentos;

e o trabalho associativo, comunitario ¢ doméstico que pode ser desempenhado com ou sem
remuneracao.

A partir destas principais modalidades, podem ser identificados dois grandes subgrupos de
trabalhadores inseridos na informalidade: os que experimentam relagdes de dependéncia e
subordinagdo e aqueles que desempenham suas atividades por “conta propria”. Esta diferenciagdo
¢ importante a compreensdo da forma como a Pandemia de Covid 19 impactou trabalhadores
inseridos em tipos e relagdes de trabalho informais com origens e correspondéncias a processos
econdmicos distintos.

No Brasil, os impactos da Pandemia de Covid 19 e das medidas de isolamento social foram
mais significativos sobre o trabalho feminino, expressos na perda de renda e na necessidade de
criagdo de medidas de protecdo social para aquelas que ja se encontravam na informalidade, por
um lado, e na ampliagdo de formas de trabalho informais e precarias de mulheres, resultantes da
perda de seus empregos formais, por outro.

Diante da insuficiéncia de informagdes ¢ dados atualizados mais abrangentes que possam
compreender a diversidade de situagdes abrigadas pela informalidade, a partir de suas unidades
produtivas, o trabalho por “conta prépria”, na condi¢do de ndo-empregador, € uma categoria
utilizada por 6rgdos, como o IBGE, que costuma ser acionada por pesquisadores no entendimento
da evolu¢do da economia popular no pais.

Essa modalidade ocupa, atualmente, 28% da forca de trabalho no Brasil, podendo fazer
referéncia a empreendedores formalizados, com CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoa Juridica),
representados por uma minoria (cerca de 23%), frequentemente, enquadrada na legislacdo do
Microempreendedor Individual, ou ndo, desde que ndo possuam empregados. A renda média dos
trabalhadores por conta propria que ndo possuem CNPJ é de R$1.423,00.

O trabalho por conta propria também nao incorpora a informalidade no mercado de trabalho
e nas relagdes economicas de uma maneira geral, porque existem outras categorias especificas
para isso, criadas pelo orgdo, tais como: “empregado no setor privado sem carteira assinada', por
exemplo. No entanto, a legislacdo brasileira relativa ao Microempreendedor Individual, instituida
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em 2008, estipulando um regime especial de arrecadagdo e estimulo a formalizagao de pequenos
negocios, pode estar sendo utilizada em formas de contratacdo de trabalhadores resultantes de
processos gerenciais de flexibilizacdo produtiva. Neste caso, estamos diante de fendmenos
abarcados pelo marco conceitual da economia informal, mas nao pela economia popular, como ¢
o caso dos trabalhadores de plataformas digitais.

Outra lacuna relevante, identificada nessas estatisticas oficiais periddicas, diz respeito a
auséncia de dados e analises mais precisos sobre perfis, intencionalidades e racionalidades
econdmicas presentes em micro e pequenas empresas formalizadas que tenderiam a aproxima-las
das categorias conceituais da economia popular, como ¢ o caso dos Microempreendedores
Individuais (MEIs) que possuem empregados. Atualmente, o Brasil possui mais 11 milhdes de
MEIs que respondem por 56,7% de todos os negdcios em funcionamento do pais (Governo
Federal do Brasil, 2021).

Além de medidas emergéncias, como os auxilios governamentais dos programas de
transferéncia de renda, o planejamento ¢ a implementagdo de politicas ¢ agdes de qualificagdo,
assessoria e financiamento necessitam renovar concepg¢des tedrico-metodologicas sobre o
empreendedorismo, trazendo para o centro de suas intencionalidades formativas o contexto
psicossocial, educacional e cultural dos microempreendedores. Como essas iniciativas podem
estabelecer habilidades e competéncias adaptadas a esse universo de praticas laborais? Elementos
responsaveis pelas motivagdes, sensagdo de satisfagdo e de €xito ao desempenhar estas atividades,
expressos por segmentos expressivos destes trabalhadores, especialmente mulheres, ndo figuram
nos principais programas sociais e de qualificac@o profissional. Sdo demonstragdes de formas de
aprendizagem que encontram nas relagdes intersubjetivas, e na experiéncia pratica de
desempenho destes trabalhos, a construgdo de conhecimentos, as estratégias de comunicacdo e de
identificagdo com clientes, de logistica no transporte, aquisicdo ¢ armazenagem de equipamentos
e mercadorias, de negociacdo de espagos e tempos para o desempenho de praticas laborais, de
criagdo de produtos e servigos que costumam ndo ser contemplados em programas institucionais
de qualificagdo e apoio ao empreendedorismo. Ao contrario, estes saberes sdo comumente
associados a precariedade ¢ ao que autores de forma recorrente atribuem a um investimento em
“democratizar o capitalismo para os pobres”, ao compreenderem estas iniciativas como
resultantes do desemprego estrutural e estabelecerem parametros economicistas para o alcance de
objetivos e metas desenraizados das relagdes socioculturais que as significam.

O depoimento de uma trabalhadora do comércio informal na praia de Copacabana (RJ), que
entrevistei em pesquisa utilizada em minha dissertagdo de mestrado, além de desmistificar ideias,
frequentemente, propagadas de que a ida para a informalidade resulta da auséncia de empregos
formais, também ¢ representativa de elementos subjetivos destacados anteriormente. Quando
concedeu a entrevista, Lurdes era dona da Barraca JL. (uma referéncia as iniciais dos nomes dela
¢ do marido, que se chamava Jorge), estava ha 15 anos trabalhando no local. Ela e o esposo
resolveram montar a barraca, para a comercializacdo de bebidas e alimentos, apds tomarem a
decisdo de sair de um emprego formal em uma fabrica. Segundo ela: “aqui é melhor, vocé faz
muito boas amizades, o ambiente € melhor do que dentro de uma firma”. Sobre os vinculos com
seus fregueses, destacava: “aqui eles fazem amizade com todo mundo, aqui ¢ uma familia...cles
casam, tém filhos e vdo ficando [clientes]”. Era possivel perceber a forma como as habilidades,
adquiridas por ela, para se comunicar, conhecer e promover interagdes entre os frequentadores do
espago se apresentava como diferencial na preferéncia dos clientes (Varanda, 2002:127).

CONCLUSOES

O artigo apresenta os vinculos entre categorias relacionadas a informalidade e & economia
popular na interpretagdo de especificidades que subsidiem a formulagdo de programas de apoio a
empreendedorismo fundados em racionalidades econdmicas substantivas na América Latina.
Ressalto as lacunas na producdo de estudos e pesquisas oficiais e abrangentes sobre as unidades
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produtivas informais, em especial, no que se refere ao levantamento e a analise de aspectos de
ordem qualitativa que permitam captar a natureza de processos econdmicos, modalidades,
tipologias e elementos simbolicos diversos na estruturacdo de mercados, atividades e relagdes de
trabalho.
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EMPRENDIMIENTO A LA DERIVA POR LA FALTA DE SU INCLUSION EN
LAS POLITICAS PUBLICAS
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RESUMEN

En México el emprendimiento como originador principal de la Microempresa, ha quedado a
la deriva, baste ver como en el presupuesto de egresos de la federacion para este 2022 desaparecio
el apoyo dirigido a estos entes. Un emprendimiento no apoyado es simbolo de la renuencia de las
autoridades para aceptar la posibilidad de empleo digno que se maneja en los ODS. El objetivo
es hacer un analisis de los apoyos que existieron hasta el 2020 y que para este afo desaparecieron.
A través de un método deductivo y un alcance descriptivo, los resultados muestran que la falta de
apoyo no solo incide en el perjuicio de los emprendedores, sino que se vuelve un auto ataque
directo para la economia de las familias y de la nacion.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Microempresas, Politica Econdmica, ODS

ABSTRACT

In Mexico, entrepreneurship as the main originator of Microenterprise has been adrift, suffice
it to see how the support for these entities disappeared in the federation's expenditure budget for
this 2022. An unsupported enterprise is a symbol of the reluctance of the authorities to accept the
possibility of decent employment that is handled in the SDGs. The objective is to analyze the
supports that existed until 2020 and that disappeared this year. Through a deductive method and
a descriptive scope, the results show that the lack of support not only affects the detriment of
entrepreneurs, but also becomes a direct self-attack for the economy of families and the nation.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Microenterprises, Economic Policy, ODS

INTRODUCCION

Cada gobierno busca la forma de lograr sus objetivos, cada gobierno lo hace por lo tanto de
manera diferente, con cada uno se realizan nuevos proyectos y de esa forma cada gobierno
instaura lo necesario para lograr el triunfo, pero, el problema fundamental radica en ello, dado
que con cada gobierno en ocasiones se arranca de raiz lo que ha dado buenos resultados y se
vuelve a iniciar desde cero, de tal forma que cuando se llega a la finalizacion del mandato y casi
se han logrado los objetivos centrales, vuelve a ocurrir lo mismo y entonces volvemos a estar
como al principio, baste ver los siguientes datos:

Durante el periodo de 2006-2012 en México existi6 el Fondo de Apoyo para la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa FONDO PYME manejado por la Secretaria de Economia, este fondo
tenia por objetivo apoyar a las empresas, en particular a las empresas de menor tamafio y a los
emprendedores con, el propésito final era promover el desarrollo econdémico nacional, a través
del otorgamiento de apoyos de caracter temporal a programas y proyectos que fomentaran la
creacion, desarrollo, viabilidad, productividad, competitividad y sustentabilidad de las MiPyMEs.

El Instituto Nacional del Emprendedor INADEM creado por decreto presidencial el 14 de
enero de 2013 cuya funcion seria impulsar el desarrollo de micro, pequefias y medianas empresas
y que funcionaba como una institucion desconcretada de la Secretaria de Economia, paso a ser la
Continuidad de la labor del Fondo Pyme creado en 2004. Dentro de sus funciones publicadas en
el Diario Oficial de la Federacion del 14 de enero de 2013 eran ejecutar y coordinar la politica
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nacional de apoyo incluyente a emprendedores y a las micro, pequefias y medianas empresas,
impulsando su innovacion, competitividad y proyeccion en los mercados nacional e internacional
para aumentar su contribucion al desarrollo econémico y bienestar social, asi como coadyuvar al
desarrollo de politicas que fomenten la cultura y productividad empresarial.

El INADEM se concentr6 en; Dar asesoria juridica para la creacion de Pymes; capacitar a
emprendedores para el desarrollo correcto de su trabajo para gestionar sus empresas, fomentar el
acceso al financiamiento. apoyar el desarrollo de actividades productivas y de innovacion.

El fideicomiso para promover el acceso al financiamiento de Micro Pequefias y Medianas
Empresas MIPYMES y emprendedores (FIPRAPYME) Apoyos aprobados a Organismos
Intermedios 2009-2020, apoyo a un total de 116 empresas, bajo el concepto de apoyo de:
Implementacion, constitucion o fortalecimiento de Fondos de Garantia, en algunos casos el apoyo
se dirigio al concepto Implementacion de fondos de capital emprendedor, de capital privado, de
clubes de inversionistas y/o desarrollo de angeles inversionistas o a la implementacion de
mecanismos, esquemas o instrumentos relacionados con el desarrollo e instrumentacion de
programas de apoyo acceso al financiamiento a favor de las empresas.

La pregunta que surge después de lo expuesto es ;Como ha tenido a bien el gobierno
continuar con el apoyo al ambito del emprendimiento, mismo que se encuentra contemplado en
los Objetivos del Desarrollo Sostenible?

METODO

El presente se realiza a través de un método deductivo y un alcance descriptivo, con una
técnica documental y el analisis de noticias, con el fin de obtener la informacion fehaciente y
completa.

LOS APOYOS PARA EL EMPRENDIMIENTO EN LA ACTUALIDAD

Las IES junto con las empresas y el gobierno en un esfuerzo conjunto (tal y como lo hace
saber el gobierno) se centran en mantener un crecimiento econdémico inclusivo y en ese afan
brindan la posibilidad de otorgar empleos en favor del bienestar colectivo, con esta postura las
tres instancias se suman a los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) al habilitar tanto en su
formacion o actualizacion a sus estudiantes, a sus empresas o a sus instituciones para administrar
de manera efectiva a las organizaciones y con ello dar cumplimiento al ODS 8, que establece el
Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, haciendo hincapi¢ en la meta 8.3 que refiere
“Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y empresas,
incluso mediante el acceso a servicios financieros” (ONU, 2020: parrafo 13)

Respecto de los fideicomisos para promover el acceso al financiamiento de Micro Pequetias
y Medianas Empresas MIPYMES y emprendedores (FIPRAPYME), que dejaron de surtir efectos
en 2020. Los apoyos se llevaron a cabo como se muestra.

Tabla 1. Numero de empresas apoyadas por FIPRAPYME hasta 2020

Numero Numero Numero

afio de empresas afo de empresas afo de empresas

beneficiadas beneficiadas beneficiadas
2009 2 2013 7 2017 11
2010 7 2014 19 2018 16
2011 10 2015 8 2019 3
2012 21 2016 10 2020 2
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Respecto del INADEM, El trabajo del INADEM llego a su fin el 7 de diciembre de 2018
anunciado por la titular de la Secretaria de Economia y en ese anuncio se menciono que los apoyos
continuarian otorgandose a los emprendedores de manera directa.

El gobierno actual 2018-2024, creo el programa de apoyo financiero a microempresas
familiares, tenia como objetivo prestar 25 mil pesos a los Microempresarios, Para lo cual tuvo un
presupuesto de 36 mil 754 millones de pesos en 2020, en 2021 tuvo un presupuesto de mil 600
millones y en 2022 el programa de apoyo financiero desaparece.

El gobierno también creo el programa de microcréditos para el bienestar, con las siguientes
caracteristicas: Se prestaba hasta 51,000 pesos, este presupuesto que existia hasta antes de la
pandemia, en 2020 tenia un presupuesto de 2 mil 451 millones de pesos, En 2021 se aprobaron
mil 500 millones para este programa, En 2022 no existe el programa.

CONCLUSIONES

“El FMI reveld que México fue uno de los paises del G20 con menores apoyos a las empresas
por la pandemia, con 1.9 por ciento del PIB en 2020 (parrafo 2). El Presupuesto de Egresos de
2022 elimind por completo los apoyos para las pequeiias y medianas empresas (Pymes), a pesar
de que todavia estaban considerados en los Criterios Generales de Politica Econdmica de abril
pasado, donde se indicaba que pasarian a la Secretaria del Bienestar, (Garcia, 28 diciembre)

Desaparecen empresas y se crean otras. De mayo 2019 a junio 2021 cierran un millén 583
mil 930 unidades, y en el mismo periodo nacen un milléon 187 mil 169 de negocios tipo micro,
pequefia y mediana empresas, como se observa con los datos fuertes, cierran mas empresas de las
que nacen y con ello las consecuencias en el empleo no se dejan esperar, el nimero de hogares
que queda a la deriva por falta de empleos también sufrira las consecuencias.

En suma, dentro de las politicas publicas no se ve el apoyo para el emprendimiento, que es
la base de creacion de las empresas, ante ello solo queda esperar la reaccion positiva e inteligente
por parte de los dirigentes, y no deja de opinarse que se pueden brindar los apoyos y quiza dos
buenas ideas son que: Que el gobierno le compre a los emprendedores y pequefios empresarios y
que se les condonen impuestos.
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RESUMEN

El emprendimiento se configura como alternativa de solucion inmediata a las expectativas y
necesidades de diferentes publicos en el orden social. A su vez, permite equilibrar la balanza
econdmica y encontrar sustento para las familias y la sociedad. En consecuencia, permite vincular
no solo a miembros del grupo familiar sino a personas cercanas a su entorno; es decir, trasforma
la cultura de individualismo a una cultura colectiva en busqueda de un mejor vivir. Esto conlleva
a que en el dia a dia los diferentes estamentos de orden gubernamental, social repiensen las
politicas que permitan el fortalecimiento de los emprendimientos. En Colombia es necesario
profundizar en el emprendimiento social y sostenible, pues que no se cuenta con constructos
teoricos y practicos que orienten el que hacer desde el estado, la empresa y la universidad. El
emprendimiento es una forma clara y transparente de potencializar las habilidades y competencias
de los individuos en cuanto a su ingenio, aplicacion y comercializacion. También, es necesario
indagar en el Estado y la sociedad cuales son las directrices que se tienen para apoyar, fortalecer
e implementar los emprendimientos sociales y sostenibles, que a la realidad del mundo son
alternativas de solucion a las multiples necesidades de las comunidades. Por ende, el objetivo es
analizar las relaciones entre sostenibilidad y emprendimiento sostenible. La metodologia es a
través paradigma cuantitativo con una escalar Likert de 1 (desacuerdo total) a (7 total acuerdo),
fundamentado es una escala cualitativa, aplicada a estudiantes de los cursos de emprendimiento
y mercadeo social del semestre 2022-1 del programa de Administracion de Empresas de la
Universidad Catolica Luis Amigd de la ciudad de Medellin. El principal hallazgo es que hay una
relacion significativa entre la creacion de una empresa social y la intencion de perpetuarla por el
énfasis en economia social y solidaria. En conclusion, el conocimiento impartido sobre
emprendimiento sostenible, a través de los cursos de emprendimiento y mercadeo social,
direccionan y fomentan el interés en la creacion de empresas.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento social, sostenibilidad, sociedad, estado, economia

ABSTRACT

Entrepreneurship is configured as an alternative immediate solution to the expectations and
needs of different audiences in the social order. In turn, it allows balancing the economic balance
and finding sustenance for families and society. Consequently, it allows linking not only members
of the family group but also people close to their environment; that is, it transforms the culture of
individualism into a collective culture in search of a better life. This means that on a day-to-day
basis the different levels of government and social order rethink the policies that allow the
strengthening of enterprises. In Colombia it is necessary to delve into social and sustainable
entrepreneurship, since there are no theoretical and practical constructs that guide what to do from
the state, the company and the university. Entrepreneurship is a clear and transparent way to
enhance the abilities and skills of individuals in terms of their ingenuity, application and
marketing. Also, it is necessary to investigate in the State and society what are the guidelines that
are in place to support, strengthen and implement social and sustainable enterprises, which to the
reality of the world are alternative solutions to the multiple needs of communities. Therefore, the
objective is to analyze the relationships between sustainability and sustainable entrepreneurship.
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The methodology is through a quantitative paradigm with a Likert scale from 1 (total
disagreement) to (7 total agreement), based on a qualitative scale, applied to students of the
entrepreneurship and social marketing courses of the semester 2022-1 of the Administration
program of Companies of the Catholic University Luis Amigo of the city of Medellin. The main
finding is that there is a significant relationship between the creation of a social enterprise and the
intention to perpetuate it due to the emphasis on social and solidarity economy. In conclusion, the
knowledge imparted on sustainable entrepreneurship, through the entrepreneurship and social
marketing courses, direct and promote interest in the creation of companies.

KEY WORDS: Social entrepreneurship, sustainability, society, state, economy

INTRODUCCION

El emprendimiento en la ciudad de Medellin no es solo un imaginario de la sociedad ni la
ilusion de un creativo. Es decir, es un tema de orden social, académico, técnico y politico, con el
cual se busca que las personas puedan generar sus propias oportunidades de crear sus empresas,
acordes con sus competencias y el deseo de tener un ingreso econdmico; en otras palabras, que le
garantice la mejora continua de la calidad de vida, no solo de manera personal sino familiar y
social. De acuerdo a la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, desde tiempo atras se
ha venido fortaleciendo el ADN emprendedor, lo cual favorece y apalanca la generacion de
nuevas empresas producto de la creatividad de los individuos y acorde con las necesidades
existentes en los diferentes entornos. Sin embargo, de acuerdo a lo expuesto por este ente, se
puede considerar que el indicador mas significativo de la realidad empresarial es la
materializacion de los procesos de formaciéon en emprendimiento, a través de las mallas
curriculares de las entidades educacion superior, tecnologica y técnica de la ciudad de Medellin.
También, se define que se imparte este saber y ademas lo acompafian con consultorios, semilleros
y proyectos de extension; asi mismo, los entes gubernamentales, empresas particulares y el
sistema financiero apoyan todas estas alternativas de hacer empresa. Esta condicion social e
individual puede ser considerada desde el criterio de desarrollo econémico, no solo de la ciudad
de Medellin y del pais Colombia, ya que la region de Antioquia se ha constituido en una zona
empresarial de manera ancestral. Por ende, el objetivo de la investigacion se centrd en identificar
los componentes que se tienen para apoyar, fortalecer ¢ implementar los emprendimientos
sociales y sostenibles.

MARCO TEORICO

La Camara de Comercio de Medellin para Antioquia “reporta un crecimiento del 18,4 % en
la creacion de empresas en 2021 con 26.756 matriculas nuevas. En 2020 la cifra fue de 22.591”
(Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2022). A su vez la Republica de Colombia
aprob6o la ley No. 014/2020 “por medio del cual se establecen disposiciones para el
reconocimiento y fortalecimiento de emprendimiento social en el pais.” Ramos Cavero (2022),
demostré que hay una relacion entre las competencias, rasgos personales y las caracteristicas
sociales e innovadoras. Ademas, “existe una necesidad de formacion en procesos de
emprendimiento social para el trabajo social en Colombia, que permita un cambio a través del
impacto social, como la formacién profesional y alternativas de empleo” (Sanchez-Alvarez,
2022). Es decir, Colombia necesita programas de formacion que tengan un énfasis significativo
en emprendimiento, para permitir que el profesional tenga herramientas suficientes para
aprovechar los multiples recursos existentes y crear asi empresas que den respuestas a las
necesidades de un publico que ha cambiado su formar de relacionarse con las entidades existentes
y poder subsanar la demanda de bienes y servicios que las necesidades de hoy establecen. De
igual manera, aporta a disminuir el desempleo y genera riqueza.
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Méndez-Picazo et. al. (2021), encontraron que hay relacion entre emprendimiento en
términos generales y el emprendimiento social. A su vez, existe la relacion de actividades que se
llevan a cabo para generar nuevos productos y servicios que den respuesta a las demandas
inmediatas y a largo plazo de las comunidades que han tomado consciencias de la proteccion del
ecosistema y la necesidad de mantener y proyectar estos emprendimientos, para asi constituirlas
como empresas rentables y cumplir los propdsitos de crecimiento, estabilidad y permanencia. Asi
mismo, la evolucion del concepto de emprendimiento involucra las directrices de la economia
circular, buscando ser eficientes a través de la optimizacion de los usos de los recursos renovables
y no renovables, los cuales a través del tiempo han sufrido desgate por los usos indiscriminados
(Smitskikh, 2020).

METODO

La investigacion esta realizada bajo el paradigma cuantitativo, con una escalar Likert de 1
(desacuerdo total) a (7 total acuerdo), con herramienta de medicion cualitativa que permite
conocer las actitudes y el grado de conformidad con el emprendimiento sostenible en la ciudad
de Medellin. El instrumento cuanta, con 13 preguntas enfocadas a la caracterizacion del interés
de crear empresas acordes a los parametros de sostenibilidad, expresados en los esquemas de
formacion en los cursos de emprendimiento impartidos en el programa de Administracion de la
Universidad Catdlica Luis Amigd de la ciudad de Medellin. Las preguntas son: P1. Espero
participar en la creacion de un grupo que se dedique a resolver problemas sociales. P2. Tengo en
mente realizar algin proyecto destinado a resolver problemas sociales. P3. Hay una persona
emprendedora que estoy tratando de ser como ella en mi futura carrera profesional. P4, Hay una
persona emprendedora que me inspira, especialmente en mi futura trayectoria profesional. P5. En
la carrera que estoy siguiendo, hay una persona emprendedora a la que admiro. P6. Tengo un
mentor/a en mi campo potencial de carrera empresarial. P7. Sé de una persona emprendedora que
tiene una carrera que me gustaria seguir. P8. Yo estoy preparado/a para hacer cualquier cosa para
llegar a ser emprendedor/a. P9. Mi objetivo profesional es llegar a ser un/a emprendedor/a. P10.
Haré cualquier esfuerzo para comenzar y desarrollar mi propia empresa social. P11. Yo estoy
decidido a crear una empresa social en el futuro. P12. Yo he pensado muy seriamente en crear
una empresa social. P13. Yo tengo la firme intenciéon de montar una empresa social algiin dia.

Se seleccionaron los estudiantes que en el periodo 2022 — 1 estaban cursando las asignaturas
de emprendimiento y mercadeo social, quienes manifestaron el interés de crear empresas
socialmente responsables. La recoleccion de los datos se realizo a través del correo electronico de
los estudiantes. El analisis se llevo a cabo con estadistica de coeficiente de correlacion de de
Pearson para identificar los componentes motivacionales para fortalecer el emprendimiento
sostenible y sustentable.

DISCUSION

La encuesta aportd claridad, en cuanto, el concepto de emprendimientos sostenibles que
tienen los estudiantes de la Universidad Catolica Luis Amigo en el interés de crear grupos de
trabajo que resuelvan la problematica social, con la generacion de emprendimientos que den
respuesta a las exigencias de productos y servicios que satisfagan las necesidades del individuo,
en un entorno econdémico, politico y social en constante transformacion. Es decir, hay una alta
relacion entre grupos que se dediquen a resolver problemas sociales con una menta abierta para
encontrar la solucion a las dificultades que presenta la sociedad. A su vez, hay relacion entre la
persona emprendedora y su interés de fortalecer este saber, a través de la formacion superior, para
asi poder tener o generar respuestas pertinentes a las condiciones y exigencias existentes para el
estimulo investigativo. Ademas, se detectd que hay relacion positiva y fuerte entre la creacion de
una empresa social y la intencion de montarla en el futuro; sin importar el tener un vinculo laboral
con otra institucion. También, se establecid que hay relacion fuerte entre el interés por montar
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una empresa social y el esfuerzo por ejecutarla, depende del tiempo y la inversion econdomica que
se requiere para concretar la idea emprendedora. Ver tabla 1.

Tabla 1. Correlacion entre variables de emprendimiento

I P P P P P P P P P P P P P
TEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

2 ,000 ,000

P 0 0 1
3 593,593,000

P 0 0 0 1
4 599,599 952,000

P 0 0 0 1 1
5 599,599 952,000 ,000

P 0 0 1 0 0 1
6 593,593,000 ,952 952 ,000

P 0 0 0 1 1 0 1
7 599,599 952,000 ,000 ,952 ,000

P 0 0 0 0 0 0 0 1
8 724,724 846 776 776 ,846 776 ,000

P 0 0 0 0 0 0 0 1 1
9 724 724 846 776 776 ,846 ,776 ,000 ,000

P 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1
10 724 724 846 776 776 ,846 ,776 ,000 ,000 ,000

P 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1
11 724 724 846 776 776 ,846 776 ,000 ,000 ,000 ,000

P 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
12 724,724 846 776 776 ,846 ,776 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

P 0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 1
13 724 724 846 776 776 ,846 ,776 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, y soportada en la informacion recolectada desde la
opinion de los estudiantes del programa de administracion de empresa de la Universidad Catolica
Luis Amigé se evidencia que las relaciones entre emprendimiento social y sostenibilidad es
significativa y obedece a primero, al interés en participar en la creacion de grupos dedicados a
resolver problemas de indole sociales, los cuales se han mas fuertes a consecuencia del entorno
de la ciudad de Medellin; segundo, tener en mente la realizacion de proyectos destinados a
resolver problematicas sociales que persisten en el tiempo, tales como, el desempleo, la
sostenibilidad, la proteccion del ecosistema, entre otras; tercero, es significativo que el estudiante
cuando piensa en emprendimiento social — sostenible, se referencia o apoya en aquellos que estan
en el momento vigentes, generando asi un relacionamiento permanente; cuarto, se identifican
estudiantes con caracteristicas claramente definidas para el desarrollo de emprendimientos
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sociales, esto a razon del énfasis en economia social y solidaria del programa de Administracion
de Empresas, el cual tiene docentes especializados en la tematica y que impactan en los interés,
acciones y decisiones de los estudiantes en el momento de decidir el enfoque de su
emprendimiento.

CONCLUSIONES

Los estudiantes de la Universidad Catolica Luis Amigd, especificamente del programa de
Administracion de Empresas, tienen caracteristicas que los conducen a la creacion de
emprendimientos de orden social, esto se debe a que, gran niimero de los cursos que conforman
la malla curricular, estan orientados a desarrollar en ellos el interés por ser empresarios
socialmente responsables con aquellas comunidades que se encuentran en condiciones
desfavorables. Teniendo en cuenta esto, se propone que la malla curricular considere una electiva
que este en relacion con el emprendimiento social y la sostenibilidad, de igual manera, se cree un
diplomado que fortalezca estas competencias, y que se evidencien en la creacion de proyectos de
emprendimiento social. Se observa, ademas, que el énfasis del programa desarrolla en ellos
habilidades y competencias para ser creativos y presenten proyectos innovadores, que den
respuesta a las necesidades individuales y colectivas, esto, se evidencia en las propuestas que se
presentan para optar al titulo.

Con el conocimiento transmitido en los procesos de formacion, el estudiante ha generado
emprendimientos en cuanto a, organizaciones sociales con miras a conserva el ecosistema como
por ejemplo la “Fundacion llena una botella de amor”, que ademas busca mejorar la calidad de
vida de familias de escasos recursos que su medio de sostenimiento es el reciclaje. En sintesis, se
establece que el estudiante posee una formacion académica en emprendimiento social y un interés
particular en poner en practica este saber, buscando solucionar las dificultades existentes en el
entorno que lo rodea.
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ESTRATEGIAS EN LA APLICABILIDAD DE REGIMENES ADUANEROS
ECONOMICOS EN LAS EMPRESAS IMPORTADORAS DE ECUADOR.

Genesis Velasquez Piza & Barbara De Lourdes Sambonino Garcia

Universidad de Guayaquil, Ecuador

RESUMEN

Los regimenes aduaneros son el conjunto de operaciones orientadas a proporcionar un
destino especifico a la mercancia, los mismos que mejoran la capacidad competitiva de las
empresas y favorecen el comercio exterior, ya que permiten el almacenamiento de mercancias
nacionales o extranjeras sin pagar derechos arancelarios u otros impuestos indirectos. El presente
proyecto tiene como finalidad evaluar y analizar las importaciones dadas en el afio 2020 mediante
los diferentes tipos de regimenes de importacion. La metodologia aplicada en el presente proyecto
es descriptiva y cuantitativa debido a la informacion recaudada por instituciones publicas y
privadas, como el Banco Central del Ecuador, ProEcuador y documentos oficiales, la cuales
permitiran interpretar datos primarios y secundarios de las empresas ecuatorianas. Es importante
mencionar que en Ecuador la mayoria de las empresas desconocen los beneficios de ejercer los
diferentes regimenes y cuanto se ahorraria por la ejecucion de los mismos; existe una pluralidad
de regimenes aduaneros de importacion que el operador puede combinar para conseguir un
resultado mas ventajoso, y los resultados esperados demuestran que los regimenes aduaneros son
instrumentos muy utiles para la promocion y expansion mejorando la economia en las
importaciones y exportaciones e inversiones.

PALABRAS CLAVE: Estrategias, Regimenes, Importancia Econdémica, Empresas, Ecuador.

ABSTRACT

Customs regimes are the set of operations aimed at providing a specific destination to the
merchandise, which improve the competitive capacity of companies and favor foreign trade, since
they allow the storage of domestic or foreign merchandise without paying customs duties or other
indirect taxes. The purpose of this project is to evaluate and analyze imports in 2020 through the
different types of import regimes. The methodology applied in this project is descriptive and
quantitative due to the information collected by public and private institutions, such as the Central
Bank of Ecuador, ProEcuador and official documents, which will allow interpreting primary and
secondary data from Ecuadorian companies. It is important to mention that in Ecuador most
companies are unaware of the benefits of exercising the different regimes and how much they
would save by executing them; there is a plurality of customs import regimes that the operator
can combine to achieve a more advantageous result, and the expected results show that customs
regimes are very useful instruments for the promotion and expansion improving the economy in
imports and exports and investments.

KEY WORDS: Strategies, Regimes, Economic Importance, Companies, Ecuador.

INTRODUCCION

Las actividades de importacion y exportacion estan regidas por normativas esenciales para
su correcta y legal funcionamiento, en Ecuador la institucion a cargo del control de ingreso y
salida de mercancias es el servicio nacional de aduanas del Ecuador en sus siglas abreviadas
SENAE quien expide las normativas y reglas presentes en el c6digo organico de la produccion
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comercio e inversiones se aplique en todo el territorio ecuatoriano a fin de facilitar las actividades
comerciales nacionales.

Dentro de estas reglas y normativas se encuentran presentes los destinos aduaneros que son
los destinos autorizados por las normas aduaneras comunitarias y nacionales, uno de los destinos
dentro de la normativa y reglamento nacional es el ingreso a un régimen aduanero. En Ecuador
los regimenes aduaneros son de gran importancia al realizar una exportacion o importacion
determinan si estas acciones deben o no cubrir las contribuciones requeridas por el comercio
exterior, es decir, determina y detalla cuales son los pasos legales que debe cumplir el importador
y exportador en la comercializacion de mercancias, ademas de dejar en claro de que esta exento
y de que no.

Todas las empresas ya sean importadoras o exportadoras deben darles un destino a sus
mercancias, actualmente Ecuador es un pais que propone mucho en cuanto a variedad y calidad
al buen manejo de la normativa nacional en las empresas nacionales podria darles ventaja frente
a otras economias. Por ende, el enfoque del proyecto girara en su totalidad en los regimenes de
importacion, especificamente cuatro de ellos que se detallaran mas adelante, se debe conocer el
régimen adecuado que debe aplicar a cada empresa dependiendo a la actividad econémica que
realice para beneficio de la misma y asi encaminarlas a un mejor desarrollo empresarial y al pais
a una mejor economia.

Uno de los regimenes que mas movilidad tiene en los mercados es la de importacion a
consumo, este régimen ocasiona que la balanza comercial se vea afectada, ya que paulatinamente
todos los meses el ingreso de mercancias para consumo son mayores, a las exportaciones que
realiza el Ecuador. Si bien es cierto en los ultimos 3 afios Ecuador ha tenido un superavit relativo
de exportaciones sobre las importaciones la diferencias en pequeia por eso es que la mejora de la
ampliacion de los regimenes pueden ayudar a mejor tal aspecto.

El proyecto sobre la importancia de la aplicabilidad de los regimenes aduaneros econémicos
en las empresas ecuatorianas estd basado a la falta de uso que les dan a los regimenes en sus
empresas al mo|lmento de importacion y darles un destino adecuado a las mercancias. Lo que
podria ahorrarles unos cuantos miles de dodlares si se aplicaran de forma mas acertada dandoles
una ventaja competitiva ya que si se aplicara de forma oportuna los regimenes al mismo tiempo
que se ahorra dinero se puede reducir el precio final de la mercancia.

MARCO TEORICO

El SENAE a lo largo del tiempo ha ido perfeccionado varios procesos aduaneros para
contribuir con el comercio nacional de una forma mas optima, de manera que se examinan las
situaciones que se generan en cada operacion aduanera, con el fin de simplificar los
procedimientos y armonizar los regimenes aduaneros existentes. En la actualidad el pais cuenta
con varios regimenes aduaneros de exportacion e importacion, pero los que se definen como
regimenes econdémicos los siguientes: admision temporal para reexportacion en el mismo estado;
admision temporal para perfeccionamiento activo; transformaciéon bajo control aduanero;
depdsito aduanero y perfeccionamiento pasivo. (Marin, 2007) de los cuales tomaremos los 4
primeros debido a que el ultimo entra entre los regimenes de exportacion.

El problema central del proyecto proviene de las empresas importadoras al momento de darle
un destino a sus mercancias inicamente el régimen de consumo, existiendo varios con los cuales
se beneficiarian al aplicar adecuadamente un régimen aduanero. El analisis de este problema se
situa en el periodo 2020 en donde se interpretara la totalidad de importaciones que se realizo en
este periodo por declaracion aduanera de importacion. La investigacion determind que las
importaciones a consumo régimen (10) son superiores a los demas regimenes existentes.

El sector empresarial nacional necesita un buen manejo por partes de las empresas
importadoras afectara de manera positiva al crecimiento econdmico dado que los regimenes
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pueden utilizarse como estrategias logisticas para reducir costos y tiempos en los tramites
simplificando las operaciones comerciales.

e Marco contextual
Implementacion de los regimenes econdomicos

En el 2012 el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador rigiéndose al Codigo Organico de
la Produccion, Comercio e Inversiones (COPCI) y su normativa adoptd una serie de medidas
dirigidas a facilitar el comercio y, por lo tanto, los procedimientos de importacion, es asi como
en este mismo aflo Ecuador implemento los regimenes aduaneros de exportacion e importacion,
estos a lo largo de los afios, han sufrido varias modificaciones y reformas, haciendo que su
normativa se actualice de forma constante con la finalidad de servir de manera mas eficiente al
comercio ecuatoriano. Regimenes de importacion son tratamientos aduaneros aplicables a las
mercancias provenientes del exterior, solicitados por el declarante de acuerdo con la legislacion
aduanera vigente, toda mercancia para ser admitida en territorio nacional debe declarar su destino.
(Mise, 2019)

Ingreso de mercancias importaciéon a consumo

Es el régimen aduanero de ingreso definitivo de mercancias importadas desde el extranjero
o desde una Zona Especial de Desarrollo Econdmico pueden circular libremente en el territorio
aduanero, con el fin de permanecer en él de manera definitiva, luego del pago de los derechos e
impuestos a la importacion, recargos y sanciones, cuando hubiere lugar a ellos, y del
cumplimiento de las formalidades y obligaciones aduaneras. (SENAE)

Importancia Economica

Efectivamente los regimenes contribuyen al desarrollo econémico del pais ya mejoran la
capacidad competitiva de las empresas y favorecen el comercio exterior, pues permiten el
almacenamiento de mercancias nacionales o extranjeras sin devengo de derechos arancelarios y
otros impuestos indirectos, la transformacion en el extranjero de materias primas nacionales para
su posterior reimportacion, la utilizacién de bienes extranjeros en territorio nacional y de bienes
nacionales en el extranjero, etc.

METODOLOGIA

En la presente seccion se explicara los métodos de seleccion de informacion que
emplearemos para llevar a cabo el presente estudio.

o Método Analitico

Segtin Gabriela Moran y Dario Cervantes en su libro métodos de investigacion (pag. 12) este
método es proceso cognoscitivo que consiste en descomponer un objeto de estudio mediante la
separacion de cada una de las partes del todo para estudiarlas en forma individual. Este método
ayuda a descomponer la informacion obtenida para observar las causas y efectos para poder
determinar la importancia y relacion entre los hechos y asi poder explicar y comprender mejor
sobre un hecho en particular.

o Método sintético

Segun Gabriela Moran y Dario Cervantes en su libro métodos de investigacion (pag. 12) este
método consiste en integrar los componentes dispersos de un objeto de estudio para estudiarlos
en su totalidad. Este método permitira reconstruir todo lo recopilado en el método analitico, es
decir, es la reconstruccion todo lo esencial del método analitico mediante el razonamiento logico.

e Método Descriptivo

Segun Neil J. Salkind (1998) La investigacion descriptiva resefia las caracteristicas de un
fenomeno existente. Para el desarrollo de este proyecto se emplea un método descriptivo, debido
a que se interpreta los datos estadisticos e informacion de fuentes las cuales ayudaron en los
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argumentos de este proyecto. Las fuentes de investigacion de este proyecto son secundarias
porque analizamos la informacion obtenida de libros, revista, periddicos como por ejemplo El
Comercio y estadisticas provenientes del Banco Central del Ecuador (BCE).

RESULTADOS

Analisis del problema

Se disefia una problematica en base a la falta de conocimiento de los regimenes aduaneros
para lograr el beneficio de las empresas importadoras.

A continuacion, se muestra una tabla detallada de las importaciones anuales desde el afio
2019 hasta el 2021:

Ilustracion 1. Total de Importaciones

Periodo Impartaciones FOB (Miles USD)
2019 $21.474.216
2020 S16.947 874
2021 $23 828,537

Ilustracion 2. Balance
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Las importaciones a Ecuador se concentran en las areas de materias primas bienes de
consumo, bienes de capital, combustibles y lubricantes. En las 2019 importaciones tuvieron un
valor FOB de 21.474.216 miles de dolares en comparacion al afio 2020 donde llegd a penas a
16.947.874 este descenso del 23% se debe a la situacion mundial que pasaron todos los paises por
el COVID-19.

Yaen el 2021 cuando ya se estaba regularizando la economia se puede ver como aumentaron
incluso llegando hacer el mas alto de los dos afos anteriores en importaciones. Cabe recalcar que
la mayor parte de las importaciones a Ecuador proceden de China y Estados Unidos. Esto se debe
en primer lugar a los costos y a la facilidad de conseguir proveedores.

Del mismo modo comparando el 2020 y el 2021 las mayores importaciones fueron bajo el
régimen 10, en Ecuador la produccion de materia prima es de baja calidad, por lo tanto, no se
puede usar este tipo de insumos para la produccion nacional puesto que su naturaleza no cumple
con los estandares internacionales establecidos Ecuador como productor de materia prima esta en
un nivel bajo, ya que la inversion para la misma es poca y las empresas buscan que su producto
tenga durabilidad y rentabilidad.

La tecnologia es una de las problematicas principales debido al bajo presupuesto de la misma
por lo cual los inversionistas no ven al sector como un mercado provechoso, ni como un pais
exportador de materia prima para el sector industrial internacional. Por otro lado, también existe
una escasez de formacion profesional para implementar una industria de alta escala en materias
primas.

58



Parte 1.-Fundamentos teéricos sobre el emprendimiento
CONCLUSIONES

Los resultados reflejan que de acuerdo a sus distintos regimenes aduaneros para las
importaciones los productos que tiene una mayor movilidad tenemos bajo el régimen (10)
denominado por su c6digo importacion a consumo, por lo tanto, el régimen (10) es superior en
cantidad y valor FOB a comparacion de los otros regimenes aduaneros, 1o que puede ocasionar a
un futuro que la Balanza Comercial ecuatoriana se encuentre por igual en sus exportaciones ¢
importaciones.Las empresas tanto importadoras como exportadoras obtienen grandes beneficios
al acogerse a los regimenes aduaneros porque pueden ingresar su mercancia libre de tasas
arancelarias seglin cada caso. Ademas, son de suma importancia para la facilitacion de comercio
internacional, a través de ellos se puede enviar y recibir mercancias de cualquier tipo como
materias primas, insumos, entre otros siempre y cuando cumplan con lo que establecen las
autoridades competentes. Esto crea que las empresas creen dinamica competitiva entre paises, en
relacion a los estandares de calidad lo que dara como resultado un incremento en las divisas del
pais. Las empresas deben determinar el régimen a través del cual importan o en su contrario
exportan sus mercancias por la actividad que cada una desempefia y cuya seleccion le de beneficio
a la misma en lo econdmico.
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RESUMEN

A partir de la Agenda 2030, los emprendedores de América Latina ven en los 17 Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), una oportunidad para la sostenibilidad del emprendimiento en el
tiempo, a partir de variables que miden el comportamiento empresarial y el contexto en el que se
desarrolla. El objetivo de la investigacion es analizar el grado de influencia de las variables
innovacion, SDG_01; SDG_10 y GII en la sostenibilidad del emprendimiento a través de la EBO
en siete paises de América Latina y analizar el resultado con Ecuador. Partimos de una
investigacion empirica, utilizando las encuestas APS y NES del Global Entreprencurship
Monitor, Global Innovation Index, SDG Index y del World Bank data. Aplicamos un método
cuantitativo basado en regresion multiple para validar el modelo, identificado las variables dentro
del rango de p valor >= 0,005, datos que nos reflejan la validez del modelo, que se correlacionan
con la sostenibilidad del emprendimiento.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento Sostenible, Innovacion, Objetivos de Desarrollo
Sostenible, América Latina, Ecuador

ABSTRACT

Based on the 2030 Agenda, entrepreneurs in Latin America see the 17 Sustainable
Development Goals(SDG) as an opportunity for the sustainability of entrepreneurship over time,
based on variables that measure entrepreneurial behavior and the context in which it is developed.
The objective of the research is to analyze the degree of influence of the variables innovation,
SDG_01; SDG_10 and GII on the sustainability of entrepreneurship through the EBO in seven
Latin American countries and to analyze the result with Ecuador. We started from an empirical
research, using the APS and NES surveys of the Global Entrepreneurship Monitor, Global
Innovation Index, SDG Index and World Bank data. We applied a quantitative method based on
multiple regression to validate the model, identifying variables within the range of p-value >=
0.005, data that reflect the validity of the model, which are correlated with the sustainability of
entrepreneurship.

KEY WORDS: Sustainable Entrepreneurship, Innovation, Sustainable Development Goals,
Latin America, Ecuador

INTRODUCCION

Latino América en el contexto de emprendimiento es un continente con la mayor tasa de
emprendimiento, los resultados globales del GEM, (2022) que describen las caracteristicas del
emprendimiento asi lo demuestran. En un mundo competitivo e internacionalizado, los
emprendedores que prosperan son aquellos que estan dispuestos a innovar, en reaccion a los
cambios del mercado, por lo que muchos emprendedores van ajustando y mejorando su cadena
de valor, regida por modelos de produccion, organizacion (Gonzalez & Galvez, 2008), marketing,
distribucion y venta. Siendo estos, los factores que estimulan o dificultan el espiritu empresarial
(Lasio et al., 2020).
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Desde hace mas de una década, los emprendedores reconocen la innovaciéon en todos los
campos (Krauss et al., 2018), no solo tecnoldgicas (Mufioz & Cohen, 2018); dando como
resultado que el emprendimiento sea sostenible en el tiempo, considerando para ello la dimension
econdmica, social y ambiental como oportunidad de ser actores de la Agenda 2030 (Horne et al.,
2020; Szennay et al., 2019)

En la literatura, los emprendedores son agentes transformadores de intercambios comerciales
y de la produccion artesanal. Schumpeter (1950), los definia como estrategas, debido a las
estrategias comerciales que emplean; Kirzner, (1979) sostenia que el emprendedor es un ganador,
siempre alerta a oportunidades del mercado. Estos atributos hacen que el emprendedor empiece a
generar nuevos retos para permanecer en el mercado, lo que hace que la capacidad emprendedora
se fortalezca (GEM, 2020) y abordan la sostenibilidad, como respuesta a un llamado de la
sociedad de equilibrar la sostenibilidad social, economica y ambiental con el desarrollo (Teran-
Yépez et al., 2020).

El emprendedor al considerar factores internos y externos relacionados con lo econdmico,
social, ambiental, politico y cultural crea al emprendimiento sostenible que es investigado por
varios autores como:(Arru, 2019; Belz & Binder, 2017; Benavides et al., 2021), entre otros,
quienes lo estudian por su potencial para alcanzar multiples objetivos (Filser et al., 2019),
necesarios en economias en desarrollo (Amords, 2011), como los paises de Latino América
(Hernandez et al., 2021) que disponen de recursos primarios y buscan crecer estratégicamente,
incorporando la innovacion como ventaja competitiva (Peris et al., 2018).

Pansera & Sarkar, (2016) sefialaban que las innovaciones podrian tener impacto no sélo en
términos de atender las necesidades insatisfechas e ignoradas de los consumidores, sino también
impactos a mas largo plazo a través de la mejora de la productividad, la reduccion de la pobreza
y la promocién de la inclusion. Eichler & Schwarz, (2019) mencionan que la mayoria de estudios
de casos de innovacion, estan en la innovacion social que trata de mejorar la salud y el bienestar
(relacion con el ODS 3), ante lo cual existe una marcada diferencia entre los paises en desarrollo
y los desarrollados (Lehoux et al., 2018).

En este contexto, observamos como el emprendimiento no es ajeno a los ODS de la Agenda
2030, un plan de accion centrado en cinco ejes principales: personas, planeta, prosperidad, paz y
alianzas, que equilibran todas las facetas del desarrollo sostenible (UN, 2015). Mintrom &
Thomas, (2018), investigan como los emprendedores politicos se comprometen a colaborar en la
consecucion de los ODS a partir de la accion empresarial. Gaur & Vazquez, (2019) investigan y
analizan las formas en que las cadenas de suministro pueden minimizar las externalidades
negativas y maximizar las externalidades positivas que tienen un efecto directo en la consecucion
de los ODS.

En este sentido, el espiritu empresarial es un motor esencial del crecimiento econémico
(Samaniego, 2010), promueve la innovacion, esencial para explotar nuevas oportunidades,
promover la productividad, crear empleo y abordar algunos de los mayores desafios de la
sociedad, como los ODS, que requieren de una accion conjunta del gobierno, empresa, academia
y sociedad (UN, 2020).

A partir de la accion conjunta, la innovacion también es medida desde la incidencia de las
politicas orientadas a la innovacion en el crecimiento econdémico y el desarrollo. La World
Intellectual Property Organization (WIPO), aborda 80 indicadores para crear el Indice de
Innovacion Global (GII), que investiga las tendencias de innovacion global mas recientes,
clasifica el desempefio del ecosistema de innovacion en todo el mundo, a fin de destacar fortalezas
y debilidades (WIPO, 2021). El GII en los indicadores incluye el entorno politico, educacion,
infraestructura y creacion de conocimiento, generando herramientas para promover el crecimiento
de la produccién, empleo y la productividad (Jankowska et al., 2017), creando un entorno para
evaluar los factores de innovacion por cada economia (WIPO, 2021). El GII evalua, indicadores
de entrada (insumos) ¢ indicadores de salida (resultados). La relacion entre estos dos subindices
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se denomina razon de eficiencia (Mas-Tur et al., 2021), y se interpreta en razoéon de que tan
eficiente es un pais en la generacion de innovacion, considerando la calidad y cantidad de insumos
empleados (Ionescu et al., 2020).

En la encuesta a la poblacion adulta (APS) del GEM, un indicador importante son los
negocios establecidos (EBO) que mide el porcentaje de poblacion de entre 18 y 64 afios que
gestiona y es propietaria de un negocio establecido y que ha pagado salarios a los empleados
durante mas de 42 meses continuos (GEM, 2022). En la investigacion, el emprendimiento
sostenible es considerado como emprendimientos que superaron el valle de la muerte y que tienen
la capacidad de perpetuar su negocio. Se considera los EBO, por generar empleo, pagar
impuestos, y llevar mas de 3,5 afios en el mercado, que permite tengan claro las condiciones del
marco empresarial, y ser considerados emprendimientos sostenibles en el tiempo.

Es asi, que abordamos la sostenibilidad del emprendimiento desde innovacion de productos
y procesos del GEM, del GII, de los ODS, en los EBO, en siete paises de Latino América y lo
contrastamos con Ecuador. La pregunta de investigacion que se plantea es ;Las variables,
innovacion, GII y ODS hacen que los EBO sean sostenibles en Latino América? Esta interrogante
se basa en el supuesto de que cuanto mayor sea el aporte en innovacioén y de contribucion a los
ODS, mayor sera la sostenibilidad del emprendimiento en el tiempo.

El estudio busca responder la pregunta y contribuir a complementar informacién de estudios
anteriores a partir de las variables expuestas a fin de generar un modelo relacionado con la
sostenibilidad del emprendimiento a nivel de Latino América y de Ecuador. Para responder la
pregunta de investigacion, nos apoyamos en diferentes bases como el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), SDG Index, Global Innovation Index(GII) y el World Bank, para los afios 2011
al 2018.

METODO

Se parte de una metodologia cuantitativa, aplicamos un modelo de regresion multiple por
considerar mas de dos variables que se exploran, y cuantifica la relacion entre la variable
dependiente y las variables independientes (Bafios et al., 2019). El modelo de regresion multiple
nos ayuda a definir empiricamente la estructura que permite que la actividad empresarial se
perpetie en el tiempo.

Para la investigacion, las variables se relacionan con las encuestas APS y Encuesta Nacional
de Expertos (NES) del GEM, que miden el comportamiento empresarial y el contexto en el que
se desarrolla el espiritu empresarial en un pais (GEM, 2020). Para robustecer la data, utilizamos
los resultados de algunos ODS, ademas, consideramos también el GII con sus 2 subindicadores y
por ultimo una variable importante del Banco Mundial, de acuerdo a la descripcion siguiente.

Inversion extranjera directa per capita (IED_ PIB); Actividad empresarial total en fase inicial
(TEA*); Propiedad de empresas establecidas (EBO*); Innovacion (Innovation*); Impuestos y
burocracia (Tax bur); Programas gubernamentales(Gov_pro*); Transferencia de I+D
(R_Dtran*); Tasa de miedo al fracaso Oportunidad (Fear *); Educacion y formacion empresarial
postescolar (Post _scho*); Dinamica del mercado interno (Imark-dy); TEA femenino/masculino
(F_ MTEA); Alta expectativa de creacion de empleo (High Job); Sector de servicios
empresariales(Bus_SS); El emprendimiento como una buena opcion profesional(EnpGoodCC*);
No a la pobreza (SDG 1 **); Buena salud y bienestar (SDG 3 **); Igualdad de género ( SDG 5
*#*); Industria, innovacion e infraestructuras (SDG 9 **); Reduccion de las desigualdades (SDG
10 **); Vida en la tierra (SDG 15); Indice Global Innovacion (GII***); Subindice de entrada de
la innovacion (I_Input ***9); Subindice de produccion de la innovacion (1_Output)

Estas variables estan disponibles en las cuatro bases de datos para Argentina, Brasil, Chile,
Colombia, Perti y Uruguay desde el 2011 al 2018, y para Ecuador desde el 2012 al 2017, lo que
da lugar a 54 observaciones. Con esta base de datos creada, seguimos la propuesta de cinco pasos
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de Baiios et al., (2019): 1) Seleccionar la variable dependiente; 2) Seleccionar las variables
explicativas; 3) Verificar los supuestos para poder aplicar la técnica; 4) Interpretar el modelo
resultante; y 5) Establecer la bondad de ajuste del modelo y su capacidad predictiva.

RESULTADOS

Del conjunto de variables seleccionamos la variable EBO como dependiente, su permanencia
dependera de las otras variables, con lo que cumplimos el primer paso. Para el paso 2, se
selecciond las variables independientes, que fueron elegidas empiricamente del total de variables,
para este paso realizamos la matriz de correlacion con todas las variables, a fin de evaluar qué
variables pueden explicar la variable dependiente, y poder analizar la direccion, magnitud y
significancia de las variables propuestas.

Las variables resultantes de la primera interaccién son: TEA; IED PIB; Innovation;
Gov_pro; R Dtran; Fear; High Job; SDG1; SDG 3; SDG 10; GII; I Input. A las que se procedid
a realizar otra vez la regresion a fin de tener las mejores variables que expliquen el modelo. El
resultado fueron las variables que se muestran en la ecuacion (1).

MOD = Im (EBO_t~ Innovation + SDG_1 + SDG_10 + GII) ecuacion (1)

El tercer paso consiste en verificar los supuestos a partir del modelo propuesto, realizamos
la Prueba de Kolmogorov- Smirnov, para contrastar la hipotesis de normalidad, la significacion
asintética bilateral es 0, 087 > 0,05. Una vez analizado el factor de inflacion de la varianza
podemos mencionar que la multicolinealidad no afecta a la variable EBO y que hay una cierta
importancia para los SDG, también aplicamos la prueba de Jarque Bera (p= 0.3145), el resultado
nos indica que es un buen modelo para predecir proyecciones. Continuamos con el cuarto paso,
interpretar el modelo a partir de la ecuacion (1), los resultados, las pruebas t y sus niveles de
significacion Pr(>[t|) identifican que las variables significativas contribuyen a explicar la variable
dependiente (sig.<0,05).

Coef: Intercept 3.261; Innovation -0.090; SDG 10.531; SDG 10-0.355; GII-0.82611

t value 0.533; -3.354; 6.181; -9.060 -
6.179 Pr(>|t]) 0.596; 0.001; 1.23¢-07 4.80e-12 1.24e-
07

El quinto paso es establecer la bondad de ajuste y capacidad predictiva, para lo cual
explicamos desde el R2 ajustado, el modelo queda explicado en el 66% y el estadistico F: con un
p 7.454e-12< 0,05. Al reemplazar los datos en la ecuacion, para responder a la pregunta cuales
variables son importantes al modelo de manera significativa, la ecuacion nos queda:

EBO = 3.26111 - 0.09021(Innovation) + 0.53113(SDG 1) - 0.35588(SDG _10) -
0.82611(GII)

La Ecuacion muestra que el coeficiente para la innovacion es de -0,09021, lo que nos indica
que por cada proceso en innovacion adicional se espera que los resultados de los EBO no
cambiaran, si las demas variables permanecen constantes. De igual manera, al interpretar la
variable SDG 1, podemos mencionar que, por cada proceso de combate contra la pobreza, los
EBO aumentaran en el 0,53%. El mismo proceso se realizé para Ecuador, obteniendo

EBO_Ecuador = -65.44417 + 0.32202(Innovation) + 0.75014(SDG_1) + 0.36382(SDG._10)
-0.02518(GII)

Dado que es una investigacion que esta en desarrollo, los datos complementarios seran
discutidos en otros modelos, con lo que se podra hacer una réplica para varias economias.

CONCLUSIONES

En la investigacion abordamos la pregunta las ;variables como innovacion, GII y ODS hacen
que los EBO sean sostenibles en los paises de Latino América?, de los resultados obtenidos
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observamos que la mayoria de variables afectan negativamente a los negocios establecidos para
sostenerse en el tiempo. La variable innovacion en productos y procesos es negativa, Bosma &
Kelley, (2019) sefialan que ocurre en la mayoria de economias de Latino América. Asi también
con respecto al GII es negativo, evidenciando que la eficiencia dada por los insumos y resultados
es deficiente en los siete paises, debiendo fortalecer el funcionamiento de los mercados (Pérez et
al., 2018). Ecuador debe dar un paso mas incorporando mejores politicas y apoyos a
emprendimientos innovadores. Por el contrario, la variable SDG 1 es positiva para que los EBO
sean sostenibles, la reduccién de la pobreza, contribuye a que muchos emprendimientos se
perpetiien y como lo mencionaba Benavides et al., (2021), este objetivo tiene relacion directa con
otros ODS.Finalmente, apostamos a un modelo donde Latino América, pase de emprender por
necesidad a emprender por oportunidad, considerando la innovacion, lo que sin lugar a duda
generara aportes a los ODS.
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RESUMEN

El desarrollo econdémico tiene como objetivo la promocion de un crecimiento econdmico
equitativo a largo plazo para generar riqueza con el fin de mantener bienestar econémico. El
presente proyecto tiene como finalidad valuar y analizar a base de los resultados anuales las
estrategias dadas en las exportaciones de atiin desde Ecuador hacia Espafia en los Gltimos cuatro
afios. El mercado internacional es cada dia mas exigente en calidad, precio, etc., pero por sobre
todo demanda que la industria sea sustentable. Para el presente trabajo de investigacion se
utilizaran métodos descriptivos y cuantitativos, por medio de fuentes confiables que ayudaran a
los argumentos del presente proyecto, el mismo que, a su vez, busca resaltar la situacion actual
en la que se encuentran las exportaciones de atin por problemas logisticos encontrados en el pais
exportador, siendo dicha percepcion significante para que las empresas exportadoras innoven de
forma estratégica debido al cambio constante del consumidor de su cultura de consumo de atin.
Para estudiar la situacion comercial de exportaciones de atin se realizé una investigacion en las
paginas del Banco Central del Ecuador) para analizar datos de las exportaciones de los ultimos 4
afios, es entonces que a partir del afio 2019 al 2021 se mostré un decremento progresivo en sus
exportaciones, se debe tener en cuenta que la Unidon Europea es uno de los principales destinos
de las exportaciones de atln.

PALABRAS CLAVE: Innovaciones, Estrategias, Comercio Internacional, Riqueza, Datos.

ABSTRACT

The objective of economic development is to promote long-term equitable economic growth
to generate wealth in order to maintain economic well-being. The purpose of this project is to
evaluate and analyze, based on annual results, the strategies used in tuna exports from Ecuador to
Spain in the last four years. The international market is becoming more and more demanding in
terms of quality, price, etc., but above all it demands that the industry be sustainable. For this
research work, descriptive and quantitative methods will be used, through reliable sources that
will help the arguments of this project, which, in turn, seeks to highlight the current situation in
which tuna exports are due to logistical problems encountered in the exporting country, being this
perception significant for exporting companies to innovate strategically due to the constant
change of the consumer's culture of tuna consumption. In order to study the commercial situation
of tuna exports, a research was carried out in the pages of the Central Bank of Ecuador to analyze
export data for the last 4 years, it is then that from the year 2019 to 2021 showed a progressive
decrease in exports, it should be noted that the European Union is one of the main destinations
for tuna exports.

KEY WORDS: Innovations, Strategies, International Trade, Wealth, Data.

INTRODUCCION

Durante el periodo comprendido 2018-2021, Ecuador actualmente es considerado un pais en
vias de desarrollo, en la que basa estrictamente su Balanza Comercial en productos pesqueros
buscando a través de las exportaciones beneficiarse econémicamente, dado que es uno de los
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mayores exportadores del mundo. Los principales compradores (importadores) son paises
europeos, como lo es Espana.

Aunque las estadisticas en el presente periodo no han sido favorables, Ecuador gracias a sus
innovaciones sigue siendo uno de los mayores exportadores dentro de América Latina. Las
exportaciones de atin de aleta amarilla han generado altos ingresos para el pais, en Ecuador, en
el afio 2018 las exportaciones hacia Espafia tuvieron un incremento econémico muy favorable, si
bien es cierto, es uno de los principales rubros de exportaciéon mas importantes en la Balanza
Comercial y con una gran participacion a nivel mundial, pero que a diferencia del afio 2019, en
donde las exportaciones comenzaron a disminuir en un 54%, posteriormente el volumen de las
exportaciones sigui6 disminuyendo progresivamente en el periodo 2020 y 2021, lo cual perjudicd
al sector pesquero.

A finales del afio 2019 ¢ inicios del 2020 fueron los afios mas cruciales para el mercado
ecuatoriano, sus exportaciones se vieron afectadas fuertemente por la pandemia, ademas consigo
se sumo la reduccion de hasta 30% de la capacidad operativa debido a las limitaciones que impuso
el pais exportador. Lo que perjudicé fue la falta de transporte interno, falta de cupos en navieras
y reprogramaciones de embarques, todos estos problemas logisticos fueron resultados de la crisis
sanitaria.

Ecuador es uno de los principales exportadores de conservas de atin y lomos de alta calidad,
los cuales cumplen con los mas altos estandares de sostenibilidad a nivel europeo. Pero tal como
sabemos Ecuador no se encuentre Gltimamente estable con sus exportaciones, porque aparte de la
crisis sanitaria se produjo en el mismo afio 2020 un fenémeno denominado “La nifia”, puesto que
con su llegada la pesca comenzoé a bajar y los precios excedieron.

En el mismo afio, debido a los problemas logisticos dados en el pais exportador, el mercado
europeo optd por comprar mas lomos precocidos de atiin que de Aletas Amarilla los mismos que
provenian de China, Vietnam y Madagascar, lo cual afecto los envios de Ecuador en este bloque
econdmico. Dado todos los factores descritos, lo que motivo a realizar la presente investigacion
en el sector atunero con especificacion en aletas amarillas, fue la repercusion en la economia local
debido a que la industria pesquera genera un alto nivel de empleo, también la importancia que
tiene en el comercio exterior dentro de las exportaciones no petroleras. Como antes mencionado,
en la investigacion se plantea un analisis econdmico del comportamiento que han tenido las
exportaciones en el periodo 2018 — 2021, y destacar como han afectado a los acuerdos comerciales
vigente en este periodo.

MARCO TEORICO

e Antecedentes Investigativos

La actividad pesquera ha ido evolucionando a través del tiempo, la pesca es una de las
primeras actividades del hombre, encaminada a satisfacer sus necesidades alimenticias. Al
realizar el presente analisis econdmico se obtuvo que uno de los mayores problemas para los
exportadores es al momento de la pesca debido a la inseguridad que sienten cuando realizan sus
labores en altamar, ocasionado por la pirateria, ya que como es frecuente las bandas organizadas
amedrentan con armas de fuego a todos sus tripulantes despojandolos de todo lo que se encuentra
en las embarcaciones, asi como de sus pertenencias personales, incluyendo el motor de las
pequefias lanchas. (Lopez, 2018)

El analisis economico va en base de los cambios en el periodo 2018-2021, en el que se
interpretara el crecimiento o disminucion de la produccion que ocurren a lo largo de los afios.
Estas fluctuaciones generalmente se miden por el PIB de la economia en nivel de exportaciones.
El analisis econémico y sus ejes van en colaboracion entre el sujeto, lo que significa que es la
ayuda reciproca para el intercambio, siendo esto fundamental para dividir el trabajo y el
incremento de la productividad. El sector pesquero ecuatoriano vive en un constante vaivén dentro
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del mercado internacional, ya que esta actividad productiva busca satisfacer la demanda
productiva que tienen sus competidores. La expansion de las exportaciones puede afectar
positivamente el crecimiento economico. Esto se logra mediante técnicas econométricas de series
de tiempo multivariadas, especificamente mediante el uso de la prueba de cointegracion de
Johannes y el analisis de causalidad de Granger. (Benabidez, 2007)

Mediante la estimacion de un modelo de correccion de errores se encuentra una relacion
estable de largo plazo entre las exportaciones y el PIB real en Ecuador, y la direccion de la
causalidad va de las exportaciones al crecimiento del PIB.

e Produccion de Atin Aletas Amarilla en Ecuador

A partir de la mitad del siglo XX, la industria pesquera ecuatoriana desarroll6 sus actividades
orientadas al comercio internacional. Esta industria se habia enfocado, hasta esos afios, en cubrir
la demanda interna del mercado nacional. El desarrollo de la industria pesquera de exportacion
estuvo precedido por dos importantes hitos: a) la firma de la Declaracion de Santiago entre Chile,
Perti y Ecuador en 1952, cuyo objetivo fue precautelar los recursos vivos marinos de esos paises.
Desde ese afio, Ecuador declar6 como norma de su politica maritima internacional, su soberania
y jurisdiccion exclusiva sobre una distancia minima de 200 millas marinas; y, b) el nacimiento de
la actividad pesquera industrial asociada a la captura, procesamiento y comercializacion del atun
y del camarén marino, con plantas que se instalaron en Manta, Guayaquil y Posorja,
respectivamente. (COMEX, 2017)

e Importancia Economica

La industria del atin es la principal actividad del sector pesquero industrial del pais, y ha
logrado en sus tres fases, captura, procesamiento y comercializacion, cumplir con las regulaciones
y estandares de calidad e inocuidad sanitaria de la normativa nacional tales como: INEN, MAG
(antes MAGAP), INP, ¢ internacional: OMC, CIAT, FDA, OMS, FAO, ISO, DOLPHIN SAFE,
HALAL, IFS, BRC, KOSHER, entre otras. Se estima que, entre la captura y procesamiento, la
industria genera un promedio de 24.000 puestos de trabajo directos, lo que conlleva a un total de
120.000 puestos de trabajos indirectos entre toda la cadena de valor del atin y, al menos, el 53%
de las personas empleadas en plantas procesadoras de atiin son mujeres. La industria del atin se
ha convertido en una de las principales fuentes de ingresos para la economia del pais, aportando
con, aproximadamente, el 65,48% de la generacion de divisas del sector pesquero.

e Comercio Exterior del Atun de Aleta Amarilla

La industria de procesamiento se encuentra orientada al mercado internacional, solo el 10%
de sus ventas se comercializan en el mercado local. La oferta exportable de atin se compone,
principalmente, de conserva y lomos de atun de aleta amarilla.

METODOLOGIA

En la presente seccion se explicara los métodos de seleccion de informacion que
emplearemos para llevar a cabo el presente estudio.

e M¢étodo Descriptivo

Segun José Abreu (pag. 214) “El método descriptivo busca un conocimiento inicial de la
realidad que se produce de la observacion directa del investigador y del conocimiento que se
obtiene mediante la lectura o estudio de las informaciones aportadas por otros autores”. Se refiere
aun método cuyo objetivo es exponer con el mayor rigor metodologico, informacion significativa
sobre la realidad en estudio con los criterios establecidos por la investigacion.

El método descriptivo demanda la interpretacion de la informacion siguiendo algunos
requisitos del objeto de estudio sobre el cual se lleva a cabo la investigacion, es decir en un analisis
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minucioso de las exportaciones de atun aleta amarilla hacia la union europea con pais de destino
Espafia. Este analisis ayudara a la informacion congruente con los hechos, y la informacion
obtenida es consistente con los requerimientos de la disciplina metodologica.

e M¢étodo Analitico

Segun José Abreu (pag. 215) “El método analitico permite aplicar posteriormente el método
comparativo, permitiendo establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre las
variables o factores de la realidad estudiada”. Es un método fundamental para toda investigacion
cientifica o académica y es necesario para realizar operaciones tedricas como son la
conceptualizacion la clasificacion y comparacion en donde podremos fundamentar teorias
correspondientes al estado actual en que se cuentan las exportaciones de atun, dandonos
resultados de crecimiento o decrecimiento.

e Investigacion Bibliografica

Segun Fidias Arias (pag. 21) “Es un proceso sistematico y secuencial de recoleccion,
seleccion, clasificacion, evaluacion y analisis de contenido del material empirico impreso y
grafico, fisico y/o virtual que servira de fuente teodrica, conceptual y/o metodoldgica para una
investigacion cientifica determinada”. Las fuentes bibliograficas ayudaran bridando los
antecedentes relativos a la situacion actual en la que se encuentran las exportaciones de atin hacia
Espaiia y la produccion local de atin de aleta amarilla en Ecuador, se debe tener en cuenta los
factores como la pandemia Covid-19 y los problemas logisticos en el pais de exportacion. Una
vez obtenida informacion de las fuentes bibliograficas procederemos a evaluar y analizar dichos
factores que influyeron econdmicamente en la actividad pesquera.

RESULTADOS

Analisis del problema

El problema logistico que enfrenta Ecuador en sus exportaciones en el area pesquera
comenzo con la llegada de la pandemia COVID -19, puesto que estas organizaciones exportadoras
se vieron afectadas por la crisis sanitaria: ademas fueron factores como pérdidas de vidas entre
socios, disminuciones de la produccion, demoras en el transporte y terminaciones de contratos
con clientes son, entre muchos, temas que han debido afrontar en el afio 2020. Segtin el Ministerio
de Produccion (pag. 5) “La pandemia COVID-19 afecto las operaciones de comercio a nivel
mundial. En Ecuador las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria (EPS) y Comercio
Justo (CJ) presentaron una disminucion de sus exportaciones entre enero y agosto del afio 20207,

Las consecuencias que se produjeron en post-pandemia, es que las exportaciones se vieron
afectadas seriamente por problemas logisticos encontrados internamente, a su vez, las crecientes
y el fendmeno de la “Nifia” fueron en su momento un bajon crucial en las exportaciones en un
20% segun datos estadisticos obtenidos del Banco Central del Ecuador.

Ilustracion 1. Exportaciones

EXPORTACIONES ANUAES PERIODO
2018-2021 / EC-ES

44543 o000

2018 2019 2020 20
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En las evidencias se muestra el mas alto valor de exportaciones comprendido en el periodo
estudiado hacia Espafa mostrando un total de $ 12.383,1 en valor FOB, mientras que al afio 2019
se muestra un decremento de un 54% al afio anterior, este decremento se debié a que la Union
Europea optd por comprar mercaderia pesquera a China, quedando Ecuador con una gran pérdida
econdmica en ese afo, luego observamos que en el afio 2020 mantuvo casi sus exportaciones pero
con un decremento de 11% este factor se dio por problemas de crisis sanitaria, pero como
podemos observar, la pérdida economica no fue tan alta como en el afio 2019 y tampoco el covid
— 19 afect6 tanto a la economia local en ese periodo.

Ilustracion 2. Mayores Importadores de Atin

EXPORTACIONES ANUALES ATUN ALETA AMARILLA
PAISES EN COMPARACION CON ESPANA

La economia ecuatoriana ha tenido un analisis econdémico muy variante respecto a los afios
de estudio 2018-2021, en el 2018 los paises como Colombia, Costa Rica, Espafia, y Perti fueron
los paises con mayor consumo de los productos del sector pesquero, generando ingresos
favorables para la economia de Ecuador, como observamos en los afios consecutivos decay6 su
demanda en todos sus 5 principales paises de importacion, pero por fuentes del Banco Central,
Ecuador sigue ocupando el primer lugar de los paises exportadores de atin aleta amarilla y sus
derivados.

A su vez, tal como observamos en la Ilustracion 2, Espafia lidera en importaciones a
diferencia de paises latinoamericanos y norteamericanos, convirtiéndolo en lider importador de
atiin de aleta amarilla a nivel europeo.

El incremento de los costos que incurrid el sector pesquero estuvo dado por la compra de
insumos y equipos de bioseguridad, asi como la adecuacion de infraestructura especial para
proteccion ante el covid-19. A su vez, el transporte interno ocasiond que los socios de las
organizaciones no pudieran entregar sus productos en optimas condiciones. Esto provoc6 demora
en los envios, y donde mantuvo las principales estrategias en reprogramaciones de embarques y
reclamos por calidad.

Se mencionaron también problemas por el aislamiento obligatorio:
e Al principio de la pandemia no se pudo contar con el suficiente personal para operar y,
posteriormente, genero la reduccion de horas de trabajo.

e El analisis economico que fue presentado se pudo visualizar elementos de la cadena de
valor, es decir como decrecid en afios estas exportaciones a partir de la pandemia del
covid-19.

CONCLUSIONES

La industria atunera es una de las actividades mas importantes en lo que se refiere al ingreso
de divisas si las comparamos con el total de los ingresos del sector pesquero (65,48%) y las
exportaciones no petroleras (8,71%). Ecuador es uno de los principales exportadores de conservas
de atun y lomos de atun, de alta calidad, que cumplen con los mas altos estandares de
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sostenibilidad a nivel internacional. Pero la economia ecuatoriana ha sufrido pérdidas economicas
en el periodo 2018-2021 debido a los problemas logisticos que demostraron ser graves y de los
que se da a conocer, tales como: -Costos se incrementaron. -Obtencion de salvo conductores.
Restricciones a productores. -Falta de transporte interno. -Falta de cupos en navieras.
Reprogramaciones de embarques y -Restricciones por la covid-19. Todo esto afecto a la economia
local, lo que produjo la disminucion excesiva de exportaciones hacia Espafia. El comercio exterior
en Ecuador ha tomado vital importancia, dado que las exportaciones de productos del sector
pesquero han contribuido econdémicamente a la Balanza Comercial del pais, pero que se deben
controlar diversos factores que obstaculizan las exportaciones ¢ impiden un incremento a la
economia local.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo investigar la influencia que los posibles factores
sociologicos y psicologicos tienen en la percepcion del vino durante su cata. Para ello,
comparamos dos grupos de sujetos residentes en la region de Umbria (Italia): un grupo de
Sommeliers (n = 33 participantes) que, por tanto, tienen conocimientos especificos en el sector
de la alimentacion y el vino y un grupo de control (n= 30 participantes) que no tenien
conocimientos especificos relacionados con el vino.La percepcion del vino se analizé6 mediante
la escala “Wine Experience Scale”, a través de cuatro dimensiones: “wine storytelling” - narracion
del vino, “wine tasting excitement” entusiasmo por la degustacion, “wine involvement” -
implicacion del vino y “winescape” panorama del territorio vitivinicolo.De los resultados de este
estudio se desprende que el género no influye en la percepcion que los sujetos tienen del vino,
mientras que tener cierta experiencia en el sector enogastrondomico aumenta la percepcion positiva
hacia el mismo.Este es un trabajo que podria ser util para incentivar el consumo consciente del
producto y alentar a las personas a tener un mayor interés y conocimiento de los productos locales
al asociarlo con la experiencia directa de los mismos.

PALABRAS CLAVE: Wine; Perception; Conscious; Social; psychology

ABSTRACT

This study aims to investigate the influence that possible sociological and psychological
factors have on the perception of wine during tasting. To do this, we compared two groups of
subjects residing in the Umbria region (Italy): a group of Sommeliers (n = 33 participants) who
therefore have specific knowledge in the food and wine sector, and a control group. (n= 30
participants) who did not have specific knowledge related to wine. The perception of wine was
analyzed using the “Wine Experience Scale”, through four dimensions: “wine storytelling” - wine
narration, “wine tasting excitement” enthusiasm for tasting, “wine involvement” - implication of
the wine and “winescape” panorama of the wine territory. From the results of this study it can be
deduced that gender does not influence the perception that the subjects have of the wine, while
having a certain experience in the food and wine sector increases the positive perception towards
it. This is work that could be useful to encourage conscious consumption of the product and
encourage people to have a greater or interest and knowledge of local products by associating it
with direct experience of them.

KEY WORDS: Perception; Wellness, Territory; Awareness; Tasting

INTRODUCCION

Umbria es una maravillosa region situada en el centro de Italia que encierra una identidad,
una historia y numerosos tesoros, uno de ellos sin duda se encuentra en la excepcional calidad del
vino, que, como destaco el presidente de Unioncamere Umbria, Mencaroni "IGP y DOP cubren
el 88% de la produccion de nuestra pequeiia y espléndida region”, cifras consistentes que subrayan
la preciosidad de este territorio.
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Con respecto a la historia de Umbria de la produccion de vino, fuentes lejanas afirman que
tiene sus raices desde la época de los antiguos etruscos, por lo tanto, detras de ella, sin duda, lleva
una riqueza de conocimientos y experiencia que se puede encontrar en pocos lugares del mundo.
Su posicion geografica ciertamente facilito su éxito, de hecho, al estar ubicada exactamente en el
centro de la peninsula italiana, encontré condiciones territoriales y climaticas favorables para la
viticultura.

El vino es una bebida alcoholica compleja, ya que los multiples componentes que en él estan
presentes juegan un papel importante en la formacion del aroma y sabor percibido durante la
degustacion del mismo. La matriz del vino estd compuesta por dos fracciones, la fraccion no
volatil, que incluye etanol (en fase liquida), compuestos polifendlicos, proteinas y carbohidratos,
y la fraccion volatil, que incluye compuestos aromaticos. Las interacciones entre estos
compuestos pueden surgir a través de diversos mecanismos, influyendo asi en las propiedades
sensoriales y quimicas del vino (Villamor y Ross, 2013), es decir que ciertamente el aspecto
cognitivo en la percepcion del vino es un factor que no se puede descuidar. , es interesante
observar una ausencia importante de material tedrico enfocado a la comprension del consumidor
de vino en un marco de experiencia de producto, considerando la experiencia del vino como el
resultado de la interaccion entre las dimensiones sensorial, cognitiva y afectiva.

Sin embargo, se han llevado a cabo numerosos estudios encaminados a comprender cuales
son las experiencias multisensoriales que suscita el consumo de vino, y se ha puesto de manifiesto
que, a través de sus dimensiones intrinsecas (ej., aromas, color, sabor) y extrinsecas (ej., forma
de la botella, etiquetado), que interactiian con el consumidor (Saenz-Navajas et al, 2013) y el
contexto (Eschevins et al., 2019) es posible que se activen determinadas areas cerebrales que
permiten la percepcion de sensaciones, emociones y placeres especificos relacionados con la
ingesta de este producto. Se ha demostrado que las preferencias de los consumidores y la calidad
percibida difieren entre los consumidores debido a varios factores, como la cultura (Saenz-
Navajas et al, 2013) o el nivel de participacién o competencia con el producto (Saenz-Navajas et
al, 2015).

Por ejemplo, se ha demostrado que los consumidores de alto compromiso (HI) confian en su
conocimiento y experiencia para la seleccion de vinos, a diferencia de los consumidores de bajo
compromiso (LI) que prefieren considerar los consejos de amigos (Koksal, 2021). Ademas, los
consumidores HI buscan informacion porque estan particularmente interesados en aprender sobre
el vino, por lo que se inclinan a actuar como lideres de opinion (Koksal, 2021).

Segun estos hallazgos anteriores, podemos esperar que el nivel de compromiso del
consumidor con el vino module los impulsores que construyen la experiencia de consumo de vino
observada para la preferencia del vino, la calidad percibida o la eleccion del vino.

En concreto, planteamos que:
H1: Los hombres muestran una experiencia enoturistica mas positiva que las mujeres.

H2: La experiencia previa como sommelier influye positivamente en la experiencia en el
sector del enoturismo.

METODO
MUESTRA

La muestra consta de n. 63 sujetos (edad media de 33,35 aflos, sd= 8,82) de nacionalidad
italiana.
Dividido por:
e Género: n= 35 (55,6%) hombres (edad media de 32,34 anos, sd= 8,58); n=28 (44,4%)
mujeres (edad media de 34,61 afos, sd=9,11).
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e  Experiencia sommelier: n= 33 (52,4%) sujetos (edad media de 34,36 anos, ds= 10,18)
declararon haber tenido algun tipo de experiencia; n= 30 (47,6%) sujetos (edad media
de 32,23 afios, ds= 7,04) declararon no tener experiencia en el sector vitivinicolo.

INSTRUMENTOS

Para la verificacion de las hipoétesis se utilizo la “Wine Experience Scale” desarrollada por
Santos et al. (2020). La escala consta de 18 items tipo Likert (1 “totalmente en desacuerdo” a 9
“totalmente de acuerdo”) que miden y evalian las experiencias en el sector del enoturismo, a
través de 4 dimensiones. En particular:

e  Wine tasting excitement (entusiasmo por la degustacion, 4 items, a = 0,808) se refiere a
las emociones y el deseo que experimenta el enoturista durante la cata de vinos.

e  Wine storytelling (narracion del vino, 5 items, a = 0,874), es decir, el impacto que las
historias sobre la elaboracion del vino (familias, enfoque de elaboracion, patrimonio)
tienen en el enoturista a la hora de decidir qué vino comprar.

e Wine involvement (implicaciéon del vino, 5 items, a = 0,898) analiza el grado de
implicacion del enoturista con el vino. El enoturista se siente atraido por involucrarse en
el vino y la region donde se produce el vino. En particular, la apuesta de las personas por
el enoturismo esta ligada al deseo de conocer mejor el producto vitivinicola y de disfrutar
de una experiencia unica.

e  Winescape (Panorama del territorio vitivinicolo, 4 items, o = 0,848) mide la importancia
y la interaccion sinérgica de vifiedos, bodegas y otras estructuras fisicas, paisaje natural
y medio ambiente, personas y patrimonio, ciudades y su arquitectura y artefactos dentro
de ellos.

ANALISIS ESTADISTICO

La comprobacion de la significancia estadistica se realizd mediante el Software SPSS
Version 23. En concreto, en primer lugar, se procedio a calcular la fiabilidad, mediante el Alfa de
Cronbach, y los valores medios y desviaciones tipicas de todas las subescalas que constituyen las
herramientas de esta investigacion.

Posteriormente, se procedi6 a verificar la significacion estadistica de las diferencias a través
del analisis MANOVA (Analisis Multivariado de Varianza) para realizar comparaciones relativas

a las siguientes variables sociologicas: género (hombres Vs mujeres), Experiencia de Sommelier
(Si Vs No).

RESULTADOS

Como se muestra en la Tabla 1, las puntuaciones relativas a la escala total de la experiencia
del vino se presentan, en su conjunto, de signo positivo (x= 6,31, d.e. 1,44).

En concreto, son:

a) las puntuaciones relativas a las dimensiones de la historia ("wine storytelling": X= 6,56,
d.e. 1,44), de la implicacion ("wine involvement": X= 6,60, d.s. 1,64) y del paisaje
("winescape": X= 6,40, d.e. 1,43) asociado al vino;

b) mas contenida la puntuacion que indica la percepcion que tienen los sujetos sobre las

emociones sentidas durante la degustacion (“wine tasting excitement”: X= 5,55, d.e.
1,80).
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Tabla 1. Valores promedio y desviacion estandar (d.e.) muestra total

Variables Min. Max Promedio d.s.

Wine Storytelling 2.20 9.00 6.56 1.44

Wine Tasting 1.75 9.00 5.55 1.80
Excitement

Wine Involvement 2.40 9.00 6.60 1.64

Winescape 1.25 9.00 6.40 1.43

Wine Experience 2.89 9.00 6.31 1.26

En cuanto a la influencia de las variables socioldgicas, el género pareceria no afectar
significativamente (F= 0,172; p=0,952) sobre las atribuciones de la muestra (Tabla 2 y Figura 1).

Tabla 2. Valores medios y Desviacion Estandar (d.e.) — Género

Variable Hombres Mujeres

s
Promed d.e. Promed d.e. F P
io io

Wine 6.51 0.23 6.51 0.25 0.00 0.98
Storytelling 3 9 0 7

Wine 5.63 0.26 5.32 0.28 0.60 0.44
Tasting 0 9 2 1
Excitement

Wine 6.54 0.22 6.54 0.25 0.00 0.98
Involvement 6 1 0 9

Winesca 6.35 0.23 6.40 0.26 0.01 0.90
pe 8 4 5 4

Wine 6.29 0.17 6.23 0.19 0.04 0.82
Experience 6 5 8 6

Por otro lado, merece una discusion aparte la variable “experiencia del sommelier” que,
como se muestra en la tabla 3, diversifica las atribuciones de la muestra de manera
estadisticamente significativa (F= 12,438; p <0,001).

En concreto, los sujetos que declaran haber tenido algin tipo de experiencia con la actividad
del sumiller muestran puntuaciones mas altas en todas las dimensiones que componen la escala
sobre la experiencia del vino (Tabla 3 y Figura 2).

Tabla 3. Valores medios y Desviacion Estandar (d.e.) - Experiencia Sommelier.

Variables Si No
Promedio d.e. Promedio d.e. F p
Wine 6.96* 243 6.06 249 6.587 0.013
Storytelling

75



Parte 1.-Fundamentos teéricos sobre el emprendimiento

Wine 6.45%* 272 4.50 278 25.004 <0.001
Tasting
Excitement

Wine 7.52%%* 236 5.56 242 33.861 <0.001
Involvement

Winescape 6.83* 248 5.92 254 6.558 0.013

Wine 6.97%* .184 5.54 .188 29.533 <0.001
Experience

(scala totale)

CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenidos en este estudio, es posible afirmar que las hipotesis
iniciales solo se confirmaron parcialmente. En este sentido, se rechazo la primera hipotesis, ya
que, contrariamente a lo que se pensaba anteriormente, la variable relacionada con el género no
se mostro fundamental en causar diferencias significativas relacionadas con la percepcion y
experiencia relacionada con el producto "vino", sin embargo, es posible argumentar que este
resultado podria deberse al pequefio tamafio de la muestra, de hecho, podria ser interesante
analizar una muestra mayor para encontrar resultados diferentes.

La segunda hipotesis, en cambio, se confirmé plenamente, de hecho, en concordancia con la
hipotesis de este estudio, los sujetos que declararon tener experiencias previas con respecto al
vino o “experiencias como sumiller” mostraron un uso mas consciente del producto, frente a quien
no ha tenido ninguna experiencia en el sector del enoturismo.
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RESUMEN

La expresion, ya clasica en la ideologia del liderazgo “self-made man” fue acufada el 2 de
febrero de 1842 por Henry Clay en el Senado de los Estados Unidos para describir a aquellos
individuos cuyo éxito residia, supuestamente, en ellos mismos y no en las condiciones externas
de tipo econdmico, social, cultural y/o politico en las que actuaban.Mas alla de su vinculacion
con el pensamiento econémico capitalista y la ética utilitarista propias del siglo XIX, la ideologia
del “hombre hecho a si mismo” hunde sus raices en el pensamiento humanista y la ontologia
individualista propias de la modernidad, encontrando su continuidad ideoldgica en los siglos XX
y XXI no unicamente en el discurso econdémico neoliberal, sino también en la concepcion
autopoiética propia de los sistemas cibernéticos de primer orden. Asi pues, antes que a una vision
estrictamente econdmica del mundo, la ideologia del “hombre hecho a si mismo” es parte esencial
de a ontologia (trans)humanista que atraviesa toda la modernidad hegemonica. Ahora bien, como
doble oculto de esta linea (trans)humanista-individualista-neoliberal, existe una modernidad
alternativa que -de Giordano Bruno a la cibernética de segundo orden y el pensamiento cyborg de
Donna Haraway- desarrollo una ontologia antiespecista (y por tanto antihumanista) de lo comun
completamente divergente de la ideologia individualista.La presente comunicacién expone los
presupuestos ontologicos y culturales propios de la ideologia neoliberal del self-made man,
comparandolos con los propios de la linea alternativa centrada en torno al pensamiento de lo
comun. Ademas, plantea algunas de las lineas directrices desde las que poder desarrollar una
teoria no individualista, no humanista y no liberal del emprendimiento que, empleando las
nociones de simpoiesis (frente a autopoiesis) y heterarquia (frente a jerarquia), deconstruya los
binarismos Naturaleza/Cultura e Individuo/Sociedad en los que se basa la actual ideologia del
emprendimiento: Si Margaret Thatcher afirmo6 literalmente que “la sociedad no existe”, nuestra
teoria del emprendimiento social basada en los sistemas complejos y la cibernética de segundo
orden le responde que “los individuos tampoco”.

PALABRAS CLAVE: Seclf-made man, Neoliberalismo, Modernidad, Sistemas complejos,
Comn.

ABSTRACT

The expression, a classic one for the ideology of leadership, "self-made man" was coined on
February 2, 1842 by Henry Clay in the United States Senate to describe those individuals whose
success resided, supposedly, in themselves and not in the external economic, social, cultural
and/or political conditions in which they acted.

Beyond its link with the capitalist economic thinking and with the utilitarian ethics of the
19th century, the ideology of the "self-made man" has its roots in the humanist thinking and
individualistic ontology of modernity. From there it finds its ideological continuity in the 20th
and 21st centuries not only in the neoliberal economic discourse, but also in the autopoietic
conception of first-order cybernetic systems. Thus, more than a strictly economic vision of the
world, the ideology of the "self-made man" is an essential part of the (trans)humanist ontology
that runs through the hegemonic discourse of modernity. However, as a hidden double of this
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(trans)humanist-individualist-(neo)liberal line, there is an alternative modernity that -from
Giordano Bruno to second-order cybernetics and the cyborg thought of Donna Haraway- has
developed an anti-speciesist (and therefore anti-humanist) ontology of the commons that is
completely divergent from the individualist ideology.

The present communication exposes the ontological and cultural presuppositions typical of
the neoliberal ideology about the self-made man. Faced with this position, the paper ends by
proposing some of the guidelines from which it is possible to develop a non-individualist, non-
humanist and non-liberal theory of entrepreneurship that, using the notions of sympoiesis (as
opposed to autopoiesis) and heterarchy (as opposed to hierarchy), deconstructs the Nature/Culture
and Individual/Society binarisms on which the current ideology of entrepreneurship is based. If
Margaret Thatcher literally stated that "there's no such thing as society", our theory of social
entrepreneurship based on complex systems and second-order cybernetics answers her that
"neither do individuals".

KEY WORDS: Self-made man, Neoliberalism, Modernity, Complex Systems, Common.

INTRODUCCION

Si bien es una opinion comin remontar la ideologia del individuo “hecho a si mismo” al
ideal de autonomia y autodeterminacion propio del liberalismo ilustrado en tanto que momento
de maximo auge de un sujeto soberano capaz de elegir —y poner en practica- la ley que darse a si
mismo en la determinacion libre de su conducta (Canavera 2022), dicha lectura corre el peligro
de vincular demasiado estrechamente la ideologia de la autopoiesis antropogénica con el
programa politico y socioecondmico liberal, otorgando a este tltimo una originalidad y “aura” de
liderazgo, que en realidad nunca tuvo.

Mas alla de relatos heroicos orientados a legitimar una concreta ideologia politica, desde
nuestro punto de vista al menos, resulta mucho mas provechoso ubicar el origen del “hombre
hecho a si mismo” como uno de los pilares basicos del humanismo occidental y el proyecto
moderno que con €l se inicia. En este sentido, antes que remontarnos hasta Kant o Locke,
deberiamos ubicarnos a finales del siglo XV, pues es en ese momento cuando empieza a cobrar
fuerza la nocion de autoria en las artes liberales, y con ella la de autor o artifice de (el estilo
personal de) uno mismo.

Concretamente, fue Pico della Mirandola, quien en su Discurso sobre la dignidad del hombre
(1486) dio el pistoletazo de salida a la idea de una autopoiesis individual, que atravesara toda la
modernidad. Alli, reinterpretando completamente el mito de la creacion divina del ser humano
afirmoé que “el supremo Artesano [...] hizo del hombre la hechura de una forma indefinida [...]
para que el puesto, la imagen y los empleos que desees para ti, esos los tengas y poseas por tu
propia decision y eleccion. Para los demas, una naturaleza contraida dentro de ciertas leyes que
les hemos prescrito. T4, no sometido a cauces algunos angostos, te la definiras segin tu arbitrio
[...] para que ti mismo, como modelador y escultor de ti mismo, mas a tu gusto y honra, te forjes
la forma que prefieras para ti” (Della Mirandola, 1984, 105).

Para el neoplatonico italiano, la dignidad del ser humano radicaba en su capacidad de
autodeterminarse a si mismo, si bien dentro de un orden c6ésmico y moral dado e inmodificable.
Por el contrario, sera precisamente el liberalismo ilustrado de autores ser humano, concibiéndolo
como un autdémata mecanico cuyas decisiones dependen inexorablemente de un procesamiento
lineal de los estimulos externos que reciba, de modo que las principales diferencias entre los seres
humanos pasaban a depender del contexto geografico, social y economico en el que vivian.
Debido a ello, el problema de la reforma legal de las costumbres socioecondmicas y la educacion
recibida pas6 a convertirse en el principal frente de batalla de la ideologia liberal durante el siglo
XIX. La autopoiesis del individuo en tanto que hombre hecho a si mismo cuyo éxito no depende
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en modo alguno del contexto social en el que vive, no es, pues, una idea originariamente
(neo)liberal, sino moderna, y mas exactamente artistico-humanista.

Ahora bien, pese a que dicha ideologia ha sido la que se ha convertido finalmente en
hegemonica, no fue la tnica ideologia antropogénica que surgi6 a raiz del neoplatonismo italiano.
Concretamente, y como una especie de doble oculto o modernidad alternativa, existe una linea
que partiendo de Nicolas de Cusa y Giordano Bruno lleva, a través de la reflexion del infinito y
la corelacion con la Naturaleza a una concepcion simpoiética de la antropogénesis que
encontramos en autores como Ernst Bloch, Heinz von Foerster o Donna Haraway, autora esta
ultima a quien debemos precisamente el concepto de “simpoiesis” (Haraway 2019).

Una vez expuesta esta conceptualizacion general del problema, la tesis que vamos a defender
a lo largo del texto mantiene que la ideologia antropogénica del “hombre hecho a si mismo” no
deberia ser entendida como una idea propia del proyecto liberal, sino como uno de los pilares
basicos del proyecto (trans)humanista, siendo el “neoliberalismo” desarrollado por la escuela
austriaca de Hayek y von Mises no tanto un desarrollo del liberalismo clasico como una
interpretacion mecanicista, lineal y trivial de la cibernética de primer orden.

ONTOLOGIA DEL EMPRENDEDOR NEOLIBERAL

Habitualmente, el discurso neoliberal suele referirse a la figura de Locke como origen de su
pensamiento socioecondmico con el propoésito de identificar su posicion como una defensa de los
derechos naturales e imprescriptibles del individuo (la propiedad privada) a la vez que como una
forma privilegiada —en realidad la Unica segin dicho discurso- de progreso y/o desarrollo
econdmico y social.

Frente a dicha postura, el presente texto mantiene que el discurso neoliberal del emprendedor
encuentra sus auténticos origenes en la concepcion prometeica del humanismo italiano y la
ontologia infinitesimal de Leibniz, en la que es el individuo -y no la especie o el género humano-
la inico entidad en el mundo que adquiere la categoria de sustancia realmente real, hasta tal punto
que incluye dentro de si la totalidad de lo existente como si de un punto de vista (de los infinitos
posibles) se tratara. En este sentido, y al igual que ya dijera Margaret Thatcher, también en Leibniz
“there's no such thing as society”, siendo esta Gltima nada mas que una yuxtaposicion simultinea
perfectamente acompasada de acciones puramente individuales que en nada afectan al resto de
individuos ni en nada dependen de sus acciones. En este sentido, nadie como €l ha defendido de
forma mas extrema la radical libertad de los seres humanos y el infinito de posibilidades
inherentes a cada uno (aunque solamente sea de forma virtual, y no actual).

Abhora bien, tanto el espiritu prometeico del humanismo italiano como el analisis autopoiético
del infinito desarrollado por Leibniz son dos de los principales ingredientes, junto a la
neurobiologia desarrollada por Warren McCulloch, presentes en la cibernética de primer orden
concebida por Norbert Wiener. Para esta disciplina, cuya intencion ultima era generar una teoria
de sistemas valida tanto para los seres biologicos basados en el carbono como para la produccion
de maquinas capaces de procesar informacidon (posteriormente) basadas en el silicio, la
autopoiesis es el principio basico de su teoria.

Concretamente, dicha autopoiesis se logra gracias a un proceso de feedback o
retroalimentacion del sistema sensomotriz mediante el cual los efectos de la accion realizada
vuelven a ser recibidos (percibidos) por el individuo agente, modificando tanto su funcion de
estado como la eleccion (decision) de su accion inmediata, con el objetivo de adaptarse a las
cambiantes influencias del medio en funcion del fin al que se quiera llegar. El ejemplo
paradigmatico de dicha retroalimentacion autopoiética seria el piloto automatico de un barco, del
que Norbert Wiener tomo el término cibernética (Kvfepvitng = gobierno de un barco), debido a
que mediante el simple hecho de conectar un vastago al timén se consigue automatizar el
mantenimiento de un rumbo determinado cuando las diferentes fuerzas existentes, como el viento
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o el oleaje, desvian la embarcacion de su rumbo, actuando el fin al que llegar como una causa
final —hasta entonces rechazada por la ciencia- que produce continuamente la auto-determinacion
del (rumbo del) barco.

En el caso de Hayek (1996), el mercado seria un sistema autopoiético en el que unicamente
los actos de compra-venta realizados por los individuos estableceria un circuito de feedback que
ajustaria y optimizaria continuamente los precios mediante la auto-regulacion de la oferta y la
demanda. Ahora bien, resulta interesante recalcar que en ninguno de los dos autores es el
individuo humano el que “se crea a si mismo”, sino inicamente el mercado. Es decir, (el mercado
como) la socializacion auto-regulada de las interacciones entre unos individuos que en ultima
instancia no son mas que piezas (estadisticamente) banales de un mecanismo autopoiético. Quien
realmente se hace a si mismo en la ideologia neoliberal no es el individuo, sino el mercado.

La ideologia del “hombre hecho a si mismo” se desvela entonces como la ideologia del
hombre que debe adaptarse a un sistema (el mercado) que le impone las tareas que necesita para
su propia autoreproduccion. Antes que auténticos emprendedores, los self-made men del heroico
discurso neoliberal son reducidos a meras piezas de un mecanismo que los expulsara en caso de
que no se adapten, servilmente, al mismo. Frente a esta concepcion de un individualismo ilusorio
abocado al fracaso, nosotros consideramos que en un mundo caracterizado por el
entrecruzamiento de multiples sistemas complejos (ecologicos y socioecondomicos), los auténticos
emprendedores no pueden basarse en la autopoiesis de si mismos, sino en la simpoiesis y re-
composicion con una multitud de sistemas que exceden a la vez que atraviesan su supuesta
individualidad.

EMPRENDEDORES DEL COMUN EN SISTEMAS COMPLEJOS

Como acabamos de mostrar, el principal error del discurso neoliberal del emprendedor
consiste en la reduccion a la que somete a dicho concepto al circunscribirlo bajo los estrechos
limites de una ontologia prometeico-individualista-autopoiética que proviene de un triple
reduccionismo del pensamiento humanista, la filosofia de Leibniz y la cibernética. Frente a dicho
reduccionismo, proponemos una lectura del emprendimiento que retoma la concepcion de la
naturaleza de Giordano Bruno (frente a la de Pico della Mirandola), la lectura deleuziana de
Leibniz y la cibernética de segundo orden desarrollada por Heinz von Foerster en tanto que
fundamentos ontoldgicos de un emprendimiento comun (no individual), reduciendo su exposicion
a las ideas principales.

En el primer caso, la diferencia entre Bruno y della Mirandola radica en que este ultimo
consideraba la ordenacién coésmico-moral del mundo como algo dado, finito e inalterable, de
modo que Unicamente el ser humano era capaz de cambiar y crearse a si mismo por medio de sus
acciones y decisiones. En cambio, en el caso de Bruno, la naturaleza es infinita, esta en continuo
movimiento, y lo que es mas importante, no establece una distincion sustancial entre el ser
humano (cultura) y la naturaleza, sino que el primero forma parte de la segunda al igual que
cualquier otra entidad existente. Debido a ello, la supuesta capacidad de auto-determinacion del
ser humano es en realidad una capacidad de auto-determinacion de la naturaleza en general,
abriéndose asi la posibilidad de una co-determinacion entre las distintas entidades que entran en
comunicacion entre si.

Ademas, frente al caracter prometeico de la técnica mantenido por della Mirandola, los
escritos sobre magia de Giordano Bruno —en realidad una ontologia de las relaciones- desarrollan
una concepcion eco-logica de la técnica (especialmente en la recepcion realizada por Ernst
Bloch), que marca una diferencia radical con la concepciéon prometeica-humanista de la técnica
que concebia la naturaleza como algo muerto (natura naturata) que puede ser dominado y con-
formado para el uso exclusivo de los seres humanos. A diferencia este prometeismo que el
aceleracionismo ha vuelto a defender una vez mas (Brassier 2017), la tecno-ecologia de Bruno
concibe la naturaleza como un proceso creativo (natura naturans) en el que la técnica pasa a ser
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un medio de co-relacionarse simpoiéticamente con la misma. Estamos por tanto mas cerca de una
concepcion cyborg (Haraway 2020) de la ecologia que de una lectura conservadora de la misma
(Jonas 1995).

En el segundo caso, si bien es cierto que las ménadas de Leibniz eran individuales, también
es posible realizar una lectura de su ontologia primando el infinito e infinitesimal nimero de
relaciones existentes al interior de cada moénada, asi como el infinito e infinitesimal namero de
posibilidades virtuales existentes para cada monada. En el primer caso se realiza una lectura de la
obra leibniziana desde el estrecho prisma de lo actual. En el segundo, en cambio, se realiza desde
el infinitamente abierto campo de lo posible. Si nos ubicamos en este tltimo punto de vista, el
mundo (mercado) conformado por las relaciones entre las ménadas es (facticamente) como es,
pero ello no impide que exista (virtualmente) un infinito nimero de posibilidades distintas en que
podria haber sido.

Por ultimo, la cibernética de segundo orden se diferencia de la desarrollada por Norbert
Wiener debido a su interés en el analisis de las maquinas no-triviales y los efectos heterarquicos
(nojerarquicos) de sus composiciones. Si bien no tenemos espacio para profundizar en la
explicacion de dichos conceptos -para un analisis exhaustivo de los mismos remitimos a Leon
Casero (2021)-, la diferencia fundamental entre ambas lineas de desarrollo es que alli donde la
cibernética desarrollada por Norbert Wiener primaba la determinacion de los resultados, y por
tanto la capacidad de control y auto-regulacion de los sistemas concebidos, la desarrollada por
Heinz von Foerster pone de relevancia la radical indeterminabilidad de los resultados, y por tanto
la impredecibilidad de muchos comportamientos sistémicos, especialmente en cuanto se entra en
composicion simpoiética de caracter heterarquico con otros sistemas no-triviales. Alli donde la
autopoiesis siempre lleva a un resultado estable o estacionario denominado eigen-state, la
simpoiesis heterarquica se abre a un infinito y leibniziano mundo de posibilidades.

El emprendimiento del comin que proponemos es, pues, uno en el que la accion de los seres
humanos sea concebida como simpoiética (vs autopoiética), ecologica (vs prometeica) y
heterarquica (vs jerarquica), en tanto que las tres caracteristicas principales que diferencian la
complejidad (no-trivialidad) de lo comin frente a la linealidad (trivialidad) de las logicas
mecanicistas propias de la ideologia individualista.

CONCLUSIONES

Desde la renovacion de su interés a raiz de la publicacion de Governing the Commons
(Ostrom 2000), la teoria de los comunes y/o de lo comtn (Hardt y Negri, 2011; Laval y Dardot
2015) ha estado centrada en torno a una aproximacion excesivamente pegada al &mbito juridico-
politico y socioecondémico en detrimento de las cuestiones bio-ciber-tecnologicas y eco-
medioambientales que lideran la investigacion en sistemas complejos.Debido a ello, la teoria del
comin permanece excesivamente apegada a ciertos binarismos humanistas como los de
Naturaleza/Cultura y/o Individuo/Sociedad, que dificultan notablemente la concepcion y
desarrollo epistemologico de herramientas econdémicas adaptadas a los sistemas complejos,
heterarquicos y simpoiéticos en los que vivimos y con los que inter-actuamos. Concretamente, el
binarismo Naturaleza/Cultura continua presente en toda contabilidad econoémica que, fielmente
apegada aun a la concepcion neoplatdnica de su inventor Fray Luca Pacioli en 1494, desatiende
completamente la entropia propia de los sistemas productivos naturales, perpetuando de este
modo una ilusoria contabilizacion armoénica en un maravilloso mundo sin entropia caracterizado
por la circularidad perfecta y sin pérdida de los ciclos del capital.Por su parte, el binarismo
Individuo/Sociedad, nticleo epistemologico de la ideologia del emprendedor “hecho a si mismo”,
continia plenamente vigente en nuestro actual sistema juridico cada vez que se concibe al
individuo como tnico y exclusivo centro de imputaciones (y por tanto tnico responsable ante las
demandas de terceros). En este sentido, antes que como garante de la propiedad privada y los
derechos y libertades de los seres humanos, la ideologia individualista del régimen neoliberal
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deberia ser vista como una ampliacion exacerbada de un régimen juridico sistematicamente
obsesionado con imputar toda responsabilidad a uno o varios individuos concretos con el objetivo
de eludir cualquier tipo de responsabilidad del funcionamiento holistico del sistema
socioeconomico, dado que dicho reconocimiento seria visto como una muestra evidente de la
necesidad de su reforma. “El sistema no funciona” o “la culpa es del sistema” no es un enunciado
valido en el discurso del emprendedor neoliberal hecho a si mismo. En consecuencia, para que el
emprendimiento del comin que hemos tratado de bosquejar en estas paginas pueda ser realmente
efectivo y tener una oportunidad viable de su puesta en practica, resulta necesario ampliar la teoria
de los comunes desarrollada hasta ahora de modo que incluya la ecologia, no-trivialidad y
heterarquia de los sistemas complejos que con-formamos. Esto implica, entre otras muchas cosas,
la eliminacion de los binarismos Naturaleza/Cultura e Individuo/Sociedad que yacen en la base
de nuestro actual sistema juridico-politico y socioeconémico con el objetivo de caminar juntos
hacia una nueva concepcion del emprendimiento en la que, frente a la ideologia neoliberal del
emprendedor hecho a si mismo, there’s no such thing as individual.
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RESUMEN

El turismo a lo largo de la historia ha logrado adaptarse a las necesidades que el mundo les
ha planteado: conflictos, guerras, terrorismo, las nuevas tecnologias, etc. Sin embargo, en el
escenario econdmico actual, el turismo emerge como una de las actividades mas dinamicas del
capitalismo global ya que su importancia aprecia a la aportacion de la generacion de riqueza. En
el presente trabajo de investigacion se analizaron los acontecimientos mas relevantes sucedidos
dentro del turismo Internacional en Ecuador, frente a la pandemia COVID-19 durante el afio 2020;
acontecimientos que influyen en la actividad econémica general del pais, en el cual se presentaron
la recopilacion de datos obtenidos a partir de estadisticas, donde sus valores fueron detallados de
manera precisa, clara y explicita, con la finalidad de desarrollar con éxito el trabajo de
investigacion. La metodoldgica aplicada fue descriptiva, ya que consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o mas variables.

PALABRAS CLAVE: Turismo, Estrategias, Comercio, Investigacion, Economia.

ABSTRACT

Throughout history, tourism has been able to adapt to the needs that the world has posed:
conflicts, wars, terrorism, new technologies, etc. However, in the current economic scenario,
tourism emerges as one of the most dynamic activities of global capitalism, since its importance
is appreciated for its contribution to the generation of wealth. In the present research work, the
most relevant events occurred within the international tourism in Ecuador were analyzed, facing
the COVID-19 pandemic during the year 2020; events that influence the general economic
activity of the country, in which the collection of data obtained from statistics was presented,
where their values were detailed in a precise, clear and explicit way, with the purpose of
successfully developing the research work. The applied methodology was descriptive, since it
consists of getting to know the situations, customs and predominant attitudes through the exact
description of activities, objects, processes and people. Its goal is not limited to the collection of
data, but to the prediction and identification of the relationships that exist between two or more
variables.

KEY WORDS: Tourism, Strategies, Trade, Research, Economics.

INTRODUCCION

La presente investigacion, se llevo a cabo a través de un plan de trabajo y un diagnostico, el
cual nos proporcioné la informacion para su desarrollo. Para comprender la expansion de la
investigacion se tomd como referencia desde el afio 2019 hasta la actualidad, cabe de recalcar que
se resaltaron los puntos mas relevantes de esos afios. A lo largo de este trabajo se explican los
varios instrumentos estadisticos que se vieron afectados por la pandemia COVID-19 en cuanto al

sector del turismo interno internacional y la posicion que guarda en la actualidad.
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Nuestro problema de investigacion se ve reflejado en los ingresos por exportaciones del
turismo interno internacional que son fuente importante de divisas que ayudan a crear puestos de
trabajo, promover la creacion de empresas y desarrollar las economias locales, y que a principios
del 2020 con el inicio de una pandemia para la cual nadie estuvo preparado se vieron afectados y
ya para mediados de marzo, Ecuador declar6 el estado de emergencia sanitaria y debido a esto las
actividades productivas como las ya antes mencionadas se vieron interrumpidas. Fue tanto asi que
varios instrumentos estadisticos contable que ya habiamos mencionado, lo cuales resumen
sistematicamente las transacciones economicas del pais y el resto del mundo se encontraron de
forma negativa, como la Cuenta Corriente de la Balanza de Pagos del Ecuador que presento para
entonces en el segundo trimestre del 2020 un superavit de USD 254,9 millones, mayor en USD
181,8 millones al registrado en el similar periodo de 2019, asi también afectd la contribucion
directa del turismo al PIB en 1,2%, a diferencia del afio 2019 que se encontraba en 2,2%; ademas
el mismo bajo a ser la sexta fuente de ingresos no petroleros en US$ 705 millones de ddlares,
registrando también durante ese mismo afio 456.634 llegadas de extranjeros, evidenciado un
decremento del 70%, e incluso existié una caida de 31,81% con respecto a diciembre 2019 en el
empleo turistico.

Y es que luego de dos afios sumamente duros, el turismo interno internacional continiia en
recuperacion, y segun datos preliminantes de varias fuentes oficiales ya desde enero del 2022, es
decir desde la actualidad el comportamiento esta siendo mucho mejor comparado con la debilidad
manifestada a inicios de 2021, sin embargo, esta meta dependera de la evolucion de la pandemia
y las medidas de restriccion que puedan aplicarse en Ecuador y en el resto del mundo.

MARCO TEORICO

Con efecto de establecer las distintas teorias en cuanto al estudio del turismo Interno
Internacional en Ecuador frente a la pandemia del covid-19. Efectos en la balanza de pagos; se
revisd varias Paginas oficiales con relacion del tema a fin y articulos; no obstante, antes de
empezar a profundizar acerca de esta, se deben definir algunos conceptos claves para su debida
interpretacion.

Marco Conceptual

e Pandemia COVID-19

Es la crisis de salud global que define nuestro tiempo y el mayor desafio que hemos
enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial. Desde que su aparicion en Asia a finales del afio
2019, el virus llegd a cada continente, excepto a la Antartida (PNUD, 2021).

e Desarrollo econdmico

El desarrollo se plantea como el mejoramiento de las condiciones econdémicas de la sociedad,
la infraestructura agricola e industrial, este es el resultado del crecimiento econémico y por otra
parte el desarrollo es aquel que se observa a través de las transformaciones y cambios estructurales
en el sistema productivo (Carrion., 2010).

o Capitalismo Global

Entendido como sistema econémico, como modo de distribucidon, produccion y consumo,
como relacion social, como mecanismo de organizacion de las relaciones entre sociedades y
clases sociales desde hace doscientos afios, y también en la actualidad (Peinado, 1999).

« Balanza de Pagos

Es el resumen de todas las transacciones econémicas de un pais con el resto del mundo en
determinado periodo de tiempo, en la que se registran todos los ingresos y egresos de divisas, con
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el propoésito de informar al gobierno sobre la situacion y servir de ayuda en la formulacion de
politicas monetarias, fiscales y comerciales (Kozikowski, 2013, pag. 181).

e Divisas

Son consideradas como un activo, ya que es dinero de otros paises y tiene un valor. Este
valor se consigue cotizando o marcando un valor fijo por un estado u organizacion (Kozikowski,
2013, pag. 196). Es decir que las divisas hacen referencia al término nominativo de la moneda de
otro pais y son importantes porque son la columna vertebral del comercio internacional y de la
inversion a nivel global, como en varias partes de la investigacion las definimos.

e Economia local

Hace referencia al esfuerzo colaborativo para construir economias basadas en productos de
la localidad, comarca o region. Especificamente en el ambito de la alimentacion hace referencia
a la produccion, procesamiento, distribucion y consumo integrados para mejorar la economia,
medio ambiente, salud y relaciones sociales de un lugar en particular y se considera parte de un
movimiento mas amplio, como es el del movimiento sostenible (Kozikowski, 2013, pag. 182).

e Reactivacion Econdmica

Es el proceso mediante el cual se busca lograr que la economia de un pais o de un lugar
determinado tome buenos rumbos después de haberse sumergido en una crisis que afecta a la
mayoria de la poblacion (Banrepcultural, 2018).

Marco tedrico
e Teoria de la ventaja comparativa

Es la capacidad de una persona, empresa o pais para producir un bien utilizando
relativamente menos recursos que otro. El modelo de la ventaja comparativa fue desarrollado por
el economista David Ricardo como respuesta y mejora de la teoria de la ventaja absoluta de Adam
Smith.

Dentro de los modelos de ventaja comparativa, Ricardo casi nunca se ha aplicado en forma
teorica a los servicios del turismo, sin embargo, Sinclair y Stabler consideran que la teoria
ricardiana es 1til como explicacion de las ganancias derivadas del turismo internacional si los
paises son relativamente eficientes en la produccion de turismo. Bajo este modelo, es entonces la
eficiencia en la produccion de los trabajadores lo que determina la ventaja comparativa. Es asi
como el comercio de turismo puede surgir entre paises relativamente eficientes en la produccion
de distintas formas de provision del turismo (PORTO, 2004)

METODOLOGIA

En el presente trabajo de investigacion utilizaremos el método descriptivo ya que
analizaremos la informacion previamente escrita sobre los acontecimientos mas relevantes
sucedidos dentro del turismo Internacional frente a la pandemia del COVID-19; acontecimientos
que influyen en la actividad econdomica en general del pais, en el cual se presentaran la
recopilacion de datos obtenidos a partir de estadisticas, donde sus valores fueron detallados de
manera precisa con la finalidad de desarrollar con éxito el trabajo de investigacion.

Las investigaciones de tipo descriptiva son llamadas también investigaciones diagnosticas,
buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no va mucho mas alla de este nivel.
Consiste, fundamentalmente, en caracterizar un fendémeno o situacion concreta indicando sus
rasgos mas peculiares o diferenciadores. El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de
datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o méas variables.
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Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de
una hipotesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al
conocimiento (Morales, 2012).

o Método Analitico

Es entendido como el método de analisis del discurso, el cual fundamenta la actitud del
profesional que basa su quehacer en escuchar, analizar e intervenir. Los hallazgos de la
investigacion permiten plantear una via para la responsabilidad empresarial (Helal, 2013, pag.
101). En otras palabras, es un método de procedimiento que se emplea con el fin de estudiar un
fenomeno, problema, hecho u objeto, analiza el fendmeno que estudia, lo descompone en sus
elementos basicos.

e Método bibliografico

Son aquellos que permitiran al usuario utilizar la informacion registrada en determinados
documentos para llevar a cabo su propia investigacion. Umberto Eco dice que una tesis estudia
un objeto valiéndose de determinados instrumentos: los instrumentos son los libros y el objeto
puede ser también un libro; Ramoén y Cajal aconsejaba investigar en la naturaleza una vez que se
hubiera fundamentado el conocimiento en los libros. Los métodos de investigacion bibliografica
seran los hilos que permitan localizar y seleccionar la informacion precisa de entre toda la masa
documental que existe (Prado, s.f.).

RESULTADOS

Las expectativas futuras dentro del 2021 se presentaron como un afio crucial, debido a que
se implementaron nuevas estrategias de comercializacion de productos turisticos los cuales iban
de la mano de procesos de formacion, capacitacion y gestion de procesos de calidad a distintos
niveles. Para lo cual fue necesario que el proceso de adaptacion del turismo ecuatoriano a las
nuevas necesidades del mundo esté acompafiado de cambios significativos en la forma en que se
desarrollaban las actividades turisticas en el pais, donde los procesos de calidad marquen una
diferencia entre el antes y el ahora.

Abhora bien, si decidimos analizar cifras relacionadas a la paralizacion del turismo durante la
época de pandemia de forma mas detallada existen un sin nimero, sin embargo podemos analizar
las mas importantes como en la imagen que se presenta la disminucion en cuanto a la llegada de
extranjeros al Ecuador que se daba mayormente de nueve paises, de los cuales Estados unidos
ocupa el puesto nimero uno y del cual disminuyé en -65,2% a diferencia del afio 2019, asi mismo
Colombia con un -72,5%, Peru con -69%, Espaiia en un -68,5%, Canada en un -64,6%, Chile en
-67,7%, Alemania en -73,9%, México en -69,3% y Argentina el noveno pais en un -75%.

Por otro lado, en el 2020 se estimaba que existid mas de un 1,5 millon de viajes a nivel
nacional con respecto de turismo interno, dinamizando la economia nacional en alrededor de US$
153 MM. Los movimientos de turismo interno sufrieron variaciones considerables, debido a las
disposiciones de movilidad adoptadas por el COE nacional.

En el 2021 se empezo la reactivacion de este sector sin embargo, las cifras no fueron muy
significativas pero si importantes, en donde se establecieron medidas, protocolos de prevencion
que ayudaron a un 6ptimo funcionamiento de la cadena de valor del sector evitando riesgos de
contagio del virus COVID-19.

Pero ya en el 2022 las expectativas pasadas se estan viendo cumplidas seglin lo dispuesto
por el Ministerio de Turismo para la reactivacion de Turismo interno internacional, no obstantes
en el contexto del plan de promocion elaborado por el mismo, se ve en la necesidad de lanzar
nuevo proyecto con el fin de lograr mejorar alin mas este sector que sera con la intencion de
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priorizar en un 70% al turismo internacional, con mercados como Estados Unidos, Reino Unido
y Europa.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el estudio de factibilidad del presente proyecto, se cuenta con la
informacién necesaria y suficiente que permite llegar a la siguiente conclusion: El sector turistico
especificamente el interno internacional es uno de los sectores mas importantes de un pais en vias
de desarrollo como Ecuador, y que el impacto generado por la pandemia es relevante como se
pudo demostrar en el estudio en el que se dio un decremento en su aportacion a la economia.
Inicialmente proyecto parte de un analisis de los factores que inciden, al menos tedricamente, en
las transacciones turisticas. En segundo lugar, se trata de expresar en términos cuantitativos
(variables) aquellos factores, de modo que sea posible manejarlos en un modelo econométrico.
Finalmente, se contrasta la calidad de las variables empiricas seleccionadas para evidenciar el
comportamiento del turista antes y después de la causante de la pandemia, en donde se ha
generado una linea de tendencia con respecto a las variantes de comportamientos, analizando los
gustos y preferencias en cuanto a desplazamientos, destinos y motivacion principal que tendria
para poder realizar un viaje turistico durante el afio 2021 y 2022.No obstante con todo lo ya antes
mencionado, se puede decir también que el sector turistico puede llegar a convertir las amenazas
en oportunidades y que este a su vez transformarlas para poder adoptarse en las nuevas realidades
cambiantes que se dan en el espacio y tiempo, de acuerdo a los cambios que ha habido desde el
entonces inicio de la pandemia COVID-19.
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RESUMEN

Esta investigacion se realiza en aras de disminuir los riesgos de fracaso en la primera etapa
de emprendimientos del sector alimentario. Las cifras revelan que la probabilidad de éxito de las
empresas en sus primeros afios de vida es demasiado baja, y esto se debe a que los emprendedores
noveles se enamoran mas de la idea y no del problema, toman decisiones con base en su poca
experiencia y en su intuicion; no realizan una adecuada deteccion de las dolencias del mercado,
no saben si realmente estan resolviendo una necesidad que los clientes puedan y estén dispuestos
a pagar por ella, tampoco realizan un estudio adecuado de su competencia y tampoco saben
establecer sus factores diferenciadores presentes y futuros. Es por esto que identificar y entender
la forma en como operan los emprendimientos del sector alimentario durante el desarrollo del
ciclo de vida de sus productos es un factor clave que permite diagnosticar su estado y generar
herramientas desde el campo del disefio que contribuyan de manera favorable al proceso de toma
de decisiones de disefio, fabricacion y comercializacion de productos ganadores en términos de
innovacion, diferenciacion y elegibilidad.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, modelo operativo, disefio de alimentos, innovacion.

ABSTRACT

This research is carried out in order to reduce the risks of failure in the first stage of ventures
in the food sector. The figures reveal that the probability of success of companies in their first
years of life is too low, and this is due to the fact that new entrepreneurs fall more in love with
the idea and not with the problem, they make decisions based on their little experience and in your
intuition; They do not carry out an adequate detection of market ailments, they do not know if
they are really solving a need that customers can and are willing to pay for, they do not carry out
an adequate study of their competition and they do not know how to establish their present and
future differentiating factors. This is why identifying and understanding the way in which food
sector enterprises operate during the development of the life cycle of their products is a key factor
that allows diagnosing their status and generating tools from the field of design that contribute
favorably to the development of their products. decision-making process for the design,
manufacture and marketing of winning products in terms of innovation, differentiation and
eligibility.

KEY WORDS: Entrepreneurship, operating model, food design, innovation.

INTRODUCCION

La presente investigacion se centra en establecer el modelo operativo durante el desarrollo
del ciclo de vida del producto de emprendedores que elaboran y comercializan productos
alimenticios para el consumo humano. De acuerdo con la Real Academia Espafiola se considera
emprendedor toda persona que acomete con resolucion acciones innovadoras, o dicho de otra
manera un emprendedor es un potencial disefiador empirico porque el fin Ultimo tanto del
emprendedor y el disefiador es resolver problemas reales de forma creativa e innovadora
generando valor econdomico y social; teniendo presente que el diseflo industrial es “un proceso
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estratégico de resolucion de problemas que impulsa la innovacion, genera el éxito empresarial y
conduce a una mejor calidad de vida a través de productos, sistemas, servicios y experiencias
innovadoras” (World Design Organization, 2021).

La importancia de mantener con vida los emprendimientos, que sean sostenibles en el tiempo
y puedan pasar de ser un emprendimiento a ser una empresa, radica, desde una perspectiva
econdémica en que segun cifras reportadas por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE) las pequenas y medianas empresas (Pymes) generan el mayor nimero de
empleos en Colombia, pues concentran aproximadamente el 80% de la fuerza laboral y aportan
alrededor del 45% al Producto Interno Bruto (PIB); del mismo modo su importancia también
radica en la generacion de valor social y ambiental por cuanto existen “emprendimientos
sostenibles que generan nuevos productos... que reducen los impactos ambientales negativos y
mejoran la calidad de vida de las comunidades afectadas por la presencia del emprendimiento en
su territorio” (Camargo Calderon et al., 2020). Definitivamente es recomendable para los
emprendimientos poder llevar de la mano actividades de rentabilidad y sostenibilidad porque
aquellos que fallan en abordar de manera proactiva la responsabilidad corporativa y la
sostenibilidad pueden encontrarse a si mismas en la senda de la extincion, como lo afirma
(Deloitte, 2013) una de las redes de servicios profesionales mas grande del mundo y experta en
identificacion y administracion de riesgos organizacionales.

Al investigar acerca de por qué fracasan las pymes en Colombia, (Pardo & Alfonso, 2015)
determinaron tres principales factores a saber: ingresos insuficientes, problemas en la ejecucion
del modelo de negocio y problemas relacionados con el marketing mix. A pesar de que los
emprendedores aseguran que su principal factor de fracaso es financiero, cabe sefialar que no s6lo
basta con tener los recursos econdomicos suficientes, sino también es necesario contar con una
mentalidad emprendedora adecuada y con la capacidad de disefiar y operar un modelo de negocio
de alto impacto que sea innovador. (Vesga Fajardo et al., 2017).

Por otra parte, el grupo de investigacion en gestion y pensamiento administrativo, contable
y tecnolédgico de la Fundacion Universitaria San Martin (FUSM, 2020), reforzé los hallazgos
recién mencionados y encontrd que las principales causas de fracaso obedecen a la mala gestion
de los recursos econdémicos, a la mala gestion del personal, al escaso conocimiento de su sector y
al desconocimiento de coémo innovar. De acuerdo con lo anterior, el problema para los
emprendedores radica en la toma de decisiones basadas unicamente en su juicio, al obedecer,
solamente, a su intuicidon o su limitada experiencia en la creacion de nuevos productos
innovadores, sin contar con las habilidades, los procesos y las herramientas clave de disefio;
ademas, toman decisiones con informacion escasa o dispersa de la normativa, del mercado, de la
competencia, de los clientes y del producto, lo que conlleva, en gran medida, a que atraviesen
problemas financieros y de ejecucion, sobre todo en la fase de descubrimiento o primera fase del
emprendimiento, porque el producto no estd completamente desarrollado y no existe certeza de
que se esta resolviendo una necesidad real. A menor tiempo de operacion en el mercado mayor
incertidumbre de recuperar la inversion y mayor riesgo al fracaso. La clave para conectar el disefio
con el éxito comercial es la capacidad de los lideres para evitar opiniones subjetivas o preferencia
personales y, en cambio, tomar decisiones basadas en una comprension objetiva del cliente
(McKinsey, 2021).

Dicho lo anterior, se prevé en esta investigacion que, si los emprendedores dedicados a
fabricar y comercializar productos alimenticios para el consumo humano conocen el modelo
operativo del ciclo de vida de sus productos, podran tomar acciones segun la etapa en la que se
encuentren, de modo que aumentara el conocimiento de sus clientes, por ende, reduciran el nivel
de incertidumbre en el proceso de toma de decisiones comparados con emprendimientos
semejantes que no tienen claro el ciclo de vida de sus productos alimenticios.
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DESARROLLO DE LA CUESTION PLANTEADA

Desde hace algunos afios en el campo de investigacion del disefio, ha surgido, asi como entre
otros, el disefio de interiores, el disefio de mobiliario, el disefio de moda y el disefio automotriz,
el disefo de alimentos o food design, entendido como “toda accion deliberada que mejore nuestra
relacién con los alimentos/comida en diversas instancias, sentidos y escalas tanto a nivel
individual como colectivo. Estas acciones se pueden referir tanto al disefio del producto o material
comestible en si, como a sus practicas, experiencias, contextos, interfaces, sistemas, entornos y
tecnologias (Reissig & Lebendiker, 2020); lo anterior sefiala que el food design si bien se
preocupa por la estética, las experiencias gastrondmicas, la cultura alimentaria, entre otras,
también se preocupa por impulsar una produccion y un consumo de forma responsable, ético y
sostenible (Zampollo & Peacock, 2016).

Para investigar acerca del food design, se realizé una revision sistematica a nivel mundial en
las bases de datos Web of Science y Scopus. Se encontraron 632 articulos de los cuales 27 hacen
parte del area de las artes y las humanidades, 24 de las ciencias comportamentales y 70 del area
de negocios y economia. Se agruparon y se organizaron de mayor a menor recurrencia todas las
palabras claves de estos 121 articulos y se determinaron tres grandes topicos: Persona, estrategia
y producto. Para el primer topico, la palabra clave mas recurrente es comportamiento del
consumidor con un 35% de recurrencia; para el segundo topico las palabras claves con mayor
recurrencia son disefio de alimentos, sostenibilidad y disefo; y para el ultimo topico la palabra
mas recurrente es comida organica.

De acuerdo con la revision sobre el pensamiento de disefio y del disefio estratégico dentro de
las organizaciones, se realizo una busqueda generalizada y en el software Nvivo se analizaron las
palabras clave mas recurrentes. A continuacion, se presenta la nube de las cincuenta (50) palabras
mas frecuentes:

Fig.1. 50 palabras clave mas frecuentes en los articulos de disefio estratégico y pensamiento de disefio.
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producto design studies !
educatlon

inization

innovation yser EMPresa
neW estrategia wor

Las palabras mas frecuentes son las que estan ubicadas en el centro y poseen un mayor
tamario: Diseflo, empresa, administracion, estrategia, cultura, pensamiento, producto, estudios y
educacion. Si se articulan estos pilares, seria posible desarrollar un disefio sélido que pueda
ayudar a la organizacién a destacarse de sus competidores buscando optimizar la satisfaccion del
consumidor y la rentabilidad de la empresa (Kotler & Rath, 1984). Del mismo modo el
pensamiento de disefio o “design thinking” se enfoca en la innovacion centrada en el ser humano
y en la comprension de las necesidades del cliente, la creacion rapida de prototipos y la generacion
de ideas creativas para la toma de decisiones basadas en lo que los clientes realmente quieren en
lugar de confiar solo en datos historicos o hacer apuestas arriesgadas fundamentadas en el instinto
en lugar de la evidencia (IDEO, s.f).

Dicho lo anterior, es necesario destacar la importancia que tiene entre otros el conocimiento
del comportamiento del consumidor y su intencion de compra; de modo que desde el disefio,
especificamente desde el pensamiento de disefio (Olsen, 2015) plante6 la propuesta del desarrollo
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de un producto alimenticio bajo esta metodologia, la cual inicia con la identificacion del target de
consumo y finaliza con la determinacion de las caracteristicas finales del producto; sin embargo,
un emprendimiento por sus caracteristicas, requiere otro tipo de actividades que involucren menor
complejidad y mayor velocidad. A continuacion, se presenta el modelo operativo propuesto en
esta investigacion:

Fig.2 Modelo operativo de emprendimientos alimentarios bajo la metodologia Design Thinking.
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Fuente: Autores.

Para este modelo es fundamental que las actividades sean llevadas a cabo de forma rapida,
consiente, controlada y ciclica, ya que el proceso durante el emprendimiento es un proceso
incierto de descubrimiento, de ensayo y error, que puede tener distintos resultados, afectaciones
y finales (Muifioz Martinez, 2021) con altos niveles de incertidumbre de inversion debido a la
poca informacién y conocimiento que poseen los emprendedores sobre posibles resultados del
negocio” (McMullen & Shepherd, 2006).

CONCLUSIONES

La estrategia de los emprendimientos del sector alimentario, debe ir encaminada hacia una
forma de produccién y consumo sostenible, en linea con los nuevos habitos alimenticios
saludables adquiridos por consumidores cada vez mas informados, conscientes y responsables
con su salud y con el medio ambiente.El design thinking o pensamiento de disefio permite a
aquellos que no son disefiadores, utilizar herramientas creativas ¢ innovadoras de disefio para
abordar grandes retos y lograr construir una propuesta de valor al mercado deseable, posible y
sostenible financieramente.Durante la ejecucion del modelo operativo, es fundamental que los

91



Parte 1.-Fundamentos teéricos sobre el emprendimiento

emprendedores estén capturando informacion constantemente sobre sus clientes, competidores,
tecnologia, mercado y las tendencias, sin embargo, la informacion per sé no es de valor, hay que
recopilarla, procesarla, clasificarla, analizarla y evaluarla para convertirla en un recurso clave en
el proceso de toma de decisiones y pivotaje del nuevo producto alimenticio.
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RESUMEN

La comunicacion efectiva se encuadra dentro de las habilidades sociales o interpersonales y
es una de las competencias genéricas definidas para el ingeniero de sistemas informaticos en la
Argentina y que representa ademas una de las competencias de mayor relevancia por su
valorizacion en el mercado laboral en los tiempos actuales ya que es esencial para el desarrollo
del emprendimiento. De alli que resulta muy importante formarlas y desarrollarlas
internalizandolas a través de la experiencia educativa durante el transcurso de la formacion
universitaria del ingeniero.El presente trabajo toma como punto de partida un estudio realizado
en esta misma universidad en el periodo académico del afio anterior, que se concluye que la
cantidad de alumnos evoluciona positivamente en el desarrollo de la comunicacion efectiva a
través del tiempo en el entorno universitario y que las practicas implementadas para tal fin tienen
efectos positivos en progreso de la misma. En este trabajo se propone el disefio y la
implementacion de una actividad basada en las buenas practicas del management 3.0 que permita
poner en practica la competencia comunicacion efectiva entre los alumnos estudiantes de ler. afio
y Sto. afio de la carrera ingenieria de sistemas informaticos de la universidad.Para ello se realiza
inicialmente un diagnostico de la competencia cuyos resultados seran tratados a través de una
herramienta de analisis de datos (BI) que proporcionara indicadores del nivel de desarrollo de la
comunicacion efectiva de la poblacion en estudio y que serviran como referencia para realizar
mas tarde la implementacion de la actividad disefiada. El objetivo es construir una experiencia
educativa que permita observar qué sucede cuando se pone en practica una accion a través de una
actividad que contribuye al desarrollo de una competencia genérica, y evidenciar que el uso del
analisis de datos (BI) y practicas del management pueden ser utilizadas en el ambito educativo de
la universidad para ayudar a que los alumnos desarrollen competencias genéricas durante su
carrera como ingeniero de sistemas informaticos.

PALABRAS CLAVE: Comunicacion efectiva, competencias universitarias, ingenieria
informatica, management

ABSTRACT

Effective communication is part of social or interpersonal skills and is one of the generic
competencies defined for the computer systems engineer in Argentina. It also represents one of
the most relevant skills due to the appreciation in the market work currently because it is essential
for the entrepreneurship development. For this reason, it is very important to train and develop
them by internalizing them through the educational experience during the course of the engineer's
at the university education.This work takes as its starting point a study carried out in this same
university in the academic period of the previous year, in which it is concluded that the number
of students evolves positively in the development of effective communication over time in the
university environment and that the practices implemented for this purpose have positive effects
on its progress. This paper proposes the design and implementation of an activity based on good
management 3.0 practices that allows effective communication skills to be put into practice
among lst-year students. year and 5th. year of the computer systems engineering career at the
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university.In order to, a diagnosis of the competence is initially carried out, the results of which
will be treated through a data analysis tool (BI) that will provide indicators of the level of
development of the effective communication of the population under study and that will work as
a reference to carry out later the implementation of the activity. The objective is to build an
educational experience that allows us to observe what happens when an action is put into practice
through an activity that contributes to the development of a generic competence, and to show that
the use of data analysis (BI) and management practices can be used like an educational etrategy
of the university to help students develop generic skills during their career as a computer systems
engineer.

KEY WORDS: Effective communication, university skills, computer engineering, management

INTRODUCCION

Sin lugar a duda con el surgimiento y evolucion de la economia digital, todo el entramado
tecnologico adquiere una importancia muy significativa y por consecuencia, la Ingenieria
Informatica (como rama de la ingenieria dedicada al estudio de las ciencias de la computacion) o
la Ingenieria en Sistemas Informaticos (como la encargada de desarrollar e implementar sistemas
informaticos),  adquieren una lugar destacado en las sociedades modernas para el
emprendimiento[1].En la Reptblica Argentina, el maximo representante de la educacion en
Ingenieria a nivel nacional es el CONFEDI [2], una asociacion civil sin fines de lucro que reune
a decanos, decanas y ex decanos de mas de 120 facultades publicas y privadas de todo el pais que
preocupados por demanda social y la evolucion de los estandares del aprendizaje/ensefianza de
las ingenierias elabord el denominado “Libro Rojo” [3]: “Propuesta de estandares de segunda
generacion para la acreditacion de carreras de la ingenieria en la Republica Argentina”, que retine,
fruto de un trabajo interdisciplinario y minucioso, comenzado afios anteriores, un compilado de
competencias y habilidades de cada una de las ingenierias de forma de garantizar la formacion
especifica para las actividades reservadas de cada una. Ademas, en dicha publicacion se define
como condiciones curriculares comunes para las carreras, unas competencias genéricas donde
aparece la comunicacion efectiva dentro del conjunto de competencias sociales, politicas y
actitudinales que debe tener el Ingeniero. Cabe destacar que éstas ultimas junto a una busqueda
constante del saber hacer, constituyen no solo las competencias genéricas del ingeniero argentino
definida por el CONFEDI sino que también ha servido como una referencia que ha sido utilizada
para contribuir a la caracterizacion también del Ingeniero Iberoamericano y como soporte
orientativo de la region. Ejemplo de éste hecho es la “Declaracion de Valparaiso” firmada en
noviembre de 2013, donde la Asamblea General de la ASIBEI [4] adopta como propia la sintesis
de competencias genéricas de egreso acordadas por el CONFEDI, otro ejemplo es el Proyecto
Vision 2025 de Formacion Cientifica e Ingenierias de las Américas, en que la Organizacion de
Estados Americanos (OEA) [5] adopta como sintesis de competencias del CONFEDI para la meta
esperada en la formacion del ingeniero americano.

Este trabajo hace foco en la competencia genérica comunicacion efectiva que
indudablemente el ingeniero de Sistemas Informaticos precisa entre otras “Soft Skills”
(habilidades blandas) [6] para el desarrollo del espiritu emprendedor. Segun Adecco [7] una de
las mayores compaiiias del mundo de RRHH, las necesidades de reclutamiento en la actualidad
estan cada vez mas enfocadas en conseguir identificar y contratar talento con capacidades para el
trabajo en equipo, el liderazgo, la comunicacion efectiva, o sea con habilidades blandas, ya que
se considerada que si bien las habilidades duras son muy importantes, es mas viable, hacer que
una persona las pueda alcanzar con un costo bastante menor que el desarrollar una habilidad
blanda.
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DESARROLLO

Mucho se ha estudiado acerca de esta tematica desde diferentes disciplinas. Inclusive para el
desarrollo de este trabajo, se ha utilizado como punto de partida, el estudio de trabajos de
investigacion realizados afios anteriores en esta misma universidad, mas especificamente en 2021
a través de un modelo de valoracion para la comunicacién efectiva y en la que se ha concluido,
entre otras cosas, que la capacidad de comunicacion efectiva se presenta como una competencia
con mayor porcentaje de presencia en los alumnos mas avanzados en la carrera. Lo que permite
pensar que la capacidad de comunicacion efectiva es entonces una competencia que se puede
aprender y desarrollar. A partir de esto, es posible reflexionar entonces que las practicas
implementadas en el contexto de la ensefianza universitaria para ese fin, pueden tener efectos
positivos en el progreso de la misma.

Pero cémo se puede hacer entonces para generar acciones concretas en el ambito de la
educacion universitaria, en el marco de las carreras de Ingenieria de Sistemas de Informacion,
para desarrollar la capacidad de comunicacion efectiva? Es en este sentido, y con la preocupacion
de abordar este problema, es que se ha realizado el presente trabajo, a través del cual se espera
poder acercar a un diagnostico que permita demostrar que utilizando la tecnologia analitica de
datos en Business Intelligence (BI) [8] y aplicando buenas practicas del Management [9]
especificamente el Management 3.0 [10], los docentes universitarios de las carreras de Ingenieria
en Sistemas de Informatica tienen la posibilidad de implementar acciones concretas enfocadas a
contribuir al desarrollo, practica y estimulacion de la comunicacion efectiva, reforzando asi la
posibilidad de desarrollar la competencia definida en el Libro Rojo de Confedi.

Tomando como referencia el Management 3.0 fue realizado el proceso de indagar sobre las
diferentes buenas practicas propuesta por su abordaje, como un modelo de gestion alineado con
las transformaciones digitales y los procesos colaborativos valoriza las personas y sus relaciones
al definir la mejor forma de gerenciar. A diferencia de Management mas tradicional llamado 1.0,
donde las personas eran vistas como recursos reemplazables para producir, o en el 2.0, que las
reconoce como un activo pero que funciona en estructuras organizacionales mas verticales,
jerarquicas donde la comunicacion no fluye facilmente entre las personas, la llamada version 3.0
del Management realza la importancia de implicar el equipo y la responsabilidad grupal para
alcanzar los objetivos, atendiendo al bienestar de las personas. El reconocimiento de una persona
como elemento de un equipo cuya felicidad no se toma apenas como un estado sino como parte
del propio foco del abordaje. De alli que define entre otras cosas, 12 pasos clave donde se puede
encontrar a la gratitud en primer lugar. No ha de sorprenderse, puesto que el poder de dar las
gracias, de ser agradecido ha sido abordado desde diferentes areas de conocimientos, como por
ejemplo desde la psicologia positiva que sostiene que existen emociones negativas y positivas y
que las personas que tienen las tltimas suelen tener mejor salud fisica, vinculos de calidad,
mejores relaciones interpersonales y rinden mas en el trabajo. A través de investigaciones y
experimentos se han arribado a teorias como la Appraisal de Lazarus [11], en ella el autor Dr.
Lazarus argumentaba que antes de que la emocion tuviera lugar, las personas hacen una
evaluacion automatica e inconsciente de lo que esta ocurriendo y de lo que va a suponer, en ella
define 5 dimensiones de emociones donde la gratitud se encuentra en el grupo de las emociones
de tipo empaticas, justamente ésta Gltima, la empatia, reconocida como un elemento fundamental
para poder comunicar con efectividad.

En otros estudios, An experimental study of gratitude and subjective well-being [12],
llevados a cabo con nifios, por ejemplo, se ha observado que aquellos que realizaron ejercicios de
gratitud tuvieron mejores actitudes hacia la escuela y hacia sus familias.
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METODOLOGIA

Se realizé un estudio exploratorio descriptivo de fuente primaria con el objetivo de examinar
la diferencia entre el desarrollo de la competencia comunicacion efectiva entre los alumnos de las
iniciales de la carrera y los finalistas. Se tomd como muestra los alumnos de ler. afio y 5to. afio
de la carrera ingenieria en sistemas informaticos:

Se llevo a cabo la nueva medicion en el afio 2022, basada en el Disefio de Modelo de datos
para la Valoracion de la Comunicacion Efectiva [13].

Se disefi6 una actividad que se refleja como “el mes de dar las gracias”. Se invitd a los
alumnos a reflexionar en qué situacion otro par, sea de su equipo o no dentro de su curso, ha
realizado alguna accion que merece desde la empatia, un reconocimiento a través de la gratitud.
La actividad propuesta, se lleva a cabo a través de una invitacion que es enviada por correo
electronico, cuya participacion es voluntaria. Las instrucciones fueron las siguientes: Eleccion
de una persona de su curso (compaiiero de afio de cursado); Reflexion acerca de un motivo de
agradecimiento; Seleccion de un medio a través del cual prefieran agradecer: verbal, escrito o
ambos; Realizacion de una encuesta de retroalimentacion.

Con las respuestas obtenidas, se inicia el proceso ETL (Extract, Transform y Load) con un
software de Business Intelligence, que permite cargar los datos de la fuente utilizada del
formulario, para transformarlos en una base de datos. Se inicia el proceso de transformacion,
validacion y limpieza, convirtiéndose en informacion estructurada, se carga el Data Warehouse
que alberga la informacion unificada para llevar a cabo su explotacion. Se realizan los informes
pertinentes, seleccionando aquellos mas significativos. El panel esta disefiado de manera de tener
visualizaciones de elementos o indices mas importantes del proceso de investigacion.

RESULTADOS

1. En el panel de Business Intelligence, se observan la implementacion del analisis de datos:

Figura 1 - Medicion del indice de competencia efectiva
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50 % 72%

En la Fig. 1 se aprecia en el panel, que el promedio de alumnos que alcanza o supera el 50%
del indice de la competencia comunicacion efectiva es mayor en el grupo de Sto. afio con una
diferencia superior de un 22% respecto a los de ler. afio.

2.Preferencia acerca del medio de comunicacion utilizado por los alumnos de la poblacion
en la actividad “mes de dar las gracias™:
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Figura 2 - Medio de comunicacion elegido
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En la Fig. 2, se puede apreciar que el medio de comunicacion verbal se impone con un 49%
en ler. afio y se puede apreciar que el medio de comunicacion verbal, se impone con un 47% en
Sto. afio.

3. Preferencia de la eleccion de los destinatarios en la actividad “mes de dar las gracias:

Figura 3 - Preferencia al grupo
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En la Fig. 3 se puede apreciar que los destinatarios elegidos por los alumnos de ler. afio para
el agradecimiento son alumnos pertenecientes al mismo grupo en un 68%, mientras que los que
no pertenecen a su grupo representa el 32%. En cambio, para Sto. aflo es posible observar que los
destinatarios elegidos para el agradecimiento corresponden en un 26% a alumnos pertenecientes
al mismo grupo con el que interactia, mientras que los que no pertenecen a su grupo representa
74%.

CONCLUSIONES

Este analisis de datos llevado a cabo en esta experiencia educativa, realiza aportes para la
formacion y desarrollo de la internalizacion de la competencia comunicacion efectiva. Se observa
que, en los afios inferiores de la universidad existe una tendencia de mayor comunicacién entre
los compafieros del grupo de referencia y entre los cuales predomina el medio verbal como el
preferido. En los afios mas avanzados de la carrera, esa comunicacion se amplia a otros alumnos
fuera del grupo de pertenencia. Los alumnos reaccionaron de forma positiva y voluntaria a la
iniciativa de la actividad propuesta habiendo puesto en practica el dar las gracias. En relacion a
trabajos anteriores realizados en esta misma institucion con el modelo diagnostico para la
comunicacion efectiva, el presente, permitié avanzar del reconocimiento de una competencia en
un grupo de alumnos a plantear una practica de gestion. En este caso en concreto, estimulando la
comunicacion efectiva desde la gratitud, poniendo en practica elementos como la empatia que son
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esenciales para conseguirla. Disefiar actividades que promuevan el desarrollo de las competencias
genéricas del ingeniero, que se basan en habilidades blandas como la comunicacion efectiva,
puede ser beneficioso para la trayectoria de la experiencia educativa universitaria. Utilizar
practicas de referencia como el Management 3.0 pueden ayudar a elegir actividades para aplicar
durante el proceso de ensefianza/aprendizaje en el marco de la carrera de Ingenieria Informatica.,
se pueden valer para conseguir los objetivos educativos de formacion propuestos. El uso de este
modelo que integra la tecnologia BI, podria ser contemplado como una posibilidad para el analisis
de datos que sirva como soporte para la toma de decisiones en el ambito de la educacion
universitaria innovadora ya que permite realizar un diagnéstico acerca de como se encuentra un
grupo de alumnos respecto de una competencia que aporta al desarrollo del espiritu emprendedor,
convirtiéndose en un punto de partida para proseguir con futuras acciones.
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RESUMEN

El enfoque del comportamiento emprendedor relativo a la creacion de empresas identifica
una serie de competencias que describen el fendmeno como un proceso evolutivo, no como una
serie de caracteristicas de un individuo, aunque atin se GUESSS realizada en la Universidad de
Cordoba. Tras validar un instrumento de medida, estudia de manera comparativa el grado en que
las competencias emprendedoras estan presentes en mujeres y hombres. Se concluye con la
existencia de diferencias significativas pero pequeiias, lo que permite determinar directrices para
su incorporacion en los programas de nuestra universidad de manera igualitaria y sostenible.

PALABRAS CLAVE: Competencias emprendedoras, comportamiento emprendedor,
emprendimiento femenino, universidad

ABSTRACT

The entrepreneurial behavior approach related to setting up a company identifies a set of
competences that describe the phenomenon as an evolutionary process, not as a set of
characteristics of an individual, although gender differences can still be perceived. The GUESSS
(Global University Entrepreneurial Spirit Student's Survey) international project, which
investigates the entrepreneurial spirit of university students, makes possible to analyse the main
competences from the point of view of the student's self-perception. This paper is based on the
results of the GUESSS survey carried out at the University of Cordoba. After validating a
measuring instrument, it studies in a comparative way the degree to which entrepreneurial
competences are present in women and men. It concludes with the existence of significant but
small differences, which allows us to determine guidelines for their incorporation into the
programmes of our university in an equal and sustainable way.

KEY WORDS: Entrepreneurial competences, entrepreneurial behaviour, female
entrepreneurship, university

INTRODUCCION

El enfoque del comportamiento emprendedor relativo a la creacion de empresas identifica
una serie de competencias que describen el fenomeno como un proceso, no como una serie de
caracteristicas de un individuo. Este proceso se va modelando con el tiempo en funcion de la
interaccion que se produce con el entorno, sobre todo hoy dia que estamos inmersos en una
economia globalizada.

En general, se observa que el emprendimiento tiene un cariz eminentemente masculino,
aunque existe una tendencia al cambio y se empiezan a ver cada vez mas apoyos institucionales
al emprendimiento femenino.

Una de las explicaciones que se han dado al respecto de las mujeres menos emprendedoras
que los hombres tiene que ver con percepciones subjetivas como la confianza en las propias
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habilidades y el miedo al fracaso, tal como sefiala Comeig & Lurbe (2018). Sin embargo, en
Villasana et al., (2015), al comparar los resultados de la poblacion estudiantil masculina y
femenina, la autoconfianza aparece como un atributo que esta presente al mismo nivel en ambos
grupos; se registraron diferencias estadisticamente significativas para otros tres atributos
(creatividad, gestion de problemas y gestion de riesgos).

En este discurso sobre el emprendimiento femenino frente al masculino se ponen de
manifiesto diferencias considerables que son fruto de la educacion y del contexto social (Ahl,
2006) pero, tal como sefiala Manzanera-Romana & Brindle (2016) ya se ha iniciado la superacion
de los estereotipos, primer paso para eliminar las barreras que limitan el emprendimiento
femenino.

Habida cuenta de que los investigadores se han enfocado en el estudio de las competencias
desde diferentes puntos de vista, este trabajo incorpora un enfoque multidisciplinar, incluyendo
competencias relacionadas con la gestion, la sociologia y la psicologia. Tal como sefiala Quesada
et al. (2021), algunos investigadores se han centrado en la creacién de empresas desde la
consiguiente perspectiva lucrativa (Hodzic, 2016; Morris et al., 2013) mientras que otros, como
el propio grupo de Quezada et al. (2021) 6 Pertuz et al. (2021) han adoptado un vision mas
genérica y util para resolver problemas en diversos contextos (Villa & Poblete, 2007).

En este sentido, a continuacion, se analizan las competencias emprendedoras definidas por
el proyecto internacional GUESSS (Global University Entrepreneurial Spirit Student’s Survey),
que suponen una perspectiva multidisciplinar y se decantan en mayor media por la faceta del
emprendimiento para obtener un beneficio. Se estudian las posibles diferencias de género
encontradas en el contexto de la Universidad de Cordoba. La finalidad de este analisis radica en
facilitar la determinacion de directrices para su incorporacion en los programas de nuestra
universidad de manera igualitaria y sostenible

El estudio del espiritu emprendedor de los universitarios de acuerdo al proyecto internacional
GUESSS en su edicion de 2021, se ha llevado a cabo tras la participacion de 58 paises de los que
se han recogido 267.366 cuestionarios validos. Espafia ha quedado en primer lugar por el niimero
de encuestas completas logradas, un total de 98.266. En el caso concreto de la Universidad de
Cordoba, el nimero de respuestas obtenidas ha sido de 421, lo que ha supuesto una tasa superior
al 1% de los alumnos matriculados en esta universidad permitiendo el desarrollo de su
correspondiente informe (Trillo & Espejo, 2021).

El referido informe GUESSS 21 Internacional (Sieger et al. 2021) revela que las diferencias
de género entre los emprendedores activos en el &mbito universitario se dan en mayor proporcion
en las mujeres con respecto a hombres en tan solo cinco paises (Nigeria: 6,5%; Estados Unidos:
3,4%; El Salvador: 2,5%; Australia: 1%; y Chile: 0,7%). Espaia, por su parte, se encuentra en el
grupo mayoritario de paises, en los que la tasa de emprendimiento activo masculino supera a la
femenina, reportando una diferencia idéntica a la de la media global internacional (3,7%). Por
otra parte, los informes GUESSS, segun los distintos ambitos territoriales, tratan basicamente
aspectos concretos que se analizan de manera descriptiva y que afectan a diversos ambitos
relacionados con el emprendimiento, pero no se centran en las diferencias de género de las
competencias. Estas son las que se describen a continuacion en la tabla 1.
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Tabla 1. Competencias emprendedoras.

Competencias Referencias bibliograficas

Identificar nuevas

oportunidades de negocio Kyndt & Baert (2015), Vogel (2017)

Crear nuevos productos y Venesaar et al. (2022), Trillo & Espejo (2022)
servicios

Gestionar la  innovacion

dentro de una empresa Miller (1983), Covin & Miller (2014)

Bacigalupo et al. (2016), (Quartilho (2020), Trillo &

Ser lider y comunicador Espejo (2022)

Crear una red profesional Bacigalupo et al. (2016), Trillo & Peces (2022)

Comercializar una nueva

idea o desarrollo Mitchelmore & Rowley (2010), Hodzic (2016)

Gestionar con ¢€xito una Mitchelmore & Rowley (2010)
empresa.

En este trabajo se pretende dar un paso mas sobre la informacion contenida en los informes
GUESSS, considerando el apartado de competencias emprendedoras del estudiante universitario
desde una perspectiva de género. Para ello, se valida un instrumento de medida de las referidas
competencias y, con relacion al analisis, se plantea la hipotesis de trabajo que considera
diferencias de género significativas entre las competencias emprendedoras de hombres y mujeres.
Pero, también se ha establecido una segunda hipdtesis que se refiere a que no en todas las
competencias el factor género es determinante, con lo que se pretende reafirmar que ya se ha
iniciado la superacion de los estereotipos del género con respecto al emprendimiento. A partir de
aqui se pueden incorporar determinadas directrices a los programas universitarios de manera
igualitaria y sostenible.

METODO

Tal como se ha expuesto anteriormente, la metodologia desarrollada, a partir de los datos
obtenidos por el proyecto GUESSS, ha consistido en analizar el caracter emprendedor de los
estudiantes de la Universidad de Cordoba y determinar si existen diferencias significativas en
relacion con el género del encuestado. El cuestionario global con el que se ha trabajado consta de
186 preguntas que tratan sobre diversos ambitos relacionados con el emprendimiento
universitario. De éste se ha extraido un instrumento de evaluacion para medir la autopercepcion
de los universitarios sobre su espiritu emprendedor. Esta formado por siete items que se
corresponden con las competencias de la tabla 1, que se han medido través de una escala de tipo
Likert de 7 puntos (valor 1: muy en desacuerdo y valor 7: muy de acuerdo) relativo a la
autopercepcion de las competencias emprendedoras. La encuesta se llevd a cabo en el primer
cuatrimestre del curso académico 2021-22 y los resultados alcanzados se muestran en la siguiente
seccion. Estos resultados se han obtenido con el paquete estadistico Spss v.28, y el nivel de
significacion usado para la toma de decisiones es el usual de 0.05.

Para determinar la validez y fiabilidad del instrumento se ha realizado un analisis factorial
confirmatorio con método de extraccidon de componentes principales y rotacion Varimax.
Teniendo en cuenta que los datos provenientes de una escala de tipo Likert no suelen distribuirse
de acuerdo con un modelo de distribucion normal (en nuestro caso, el test de Kolmogorov tiene
una sig. < 0.05), para comprar el espiritu emprendedor entre hombres y mujeres se ha considerado
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la prueba no paramétrica de Mann-Whitney. Adicionalmente, también se ha considerado la prueba
de MannWhitney para comprobar si existen diferencias de género con respecto a cada una de las
competencias consideradas de forma individual.

RESULTADOS

Los resultados que proporciona el andlisis factorial confirmatorio nos permiten validar el
instrumento utilizado para medir la autopercepcion del alumnado con respecto a su caracter
emprendedor. El uso de esta técnica queda validada por medio de las pruebas KMO y esfericidad
de Bartlett (tabla 2). La prueba de Bartlett resulta significativa (sig. < 0.05) y el indice de
adecuacion entre las variables muy bueno (KMO > 0.8).

Tabla 2. Prueba de KMO y Bartlett, escala “competencias emprendedoras”.

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0.898

Prueba de esfericidad de Bartlett

Aprox. Chi-cuadrado 1413.504
gl. 21
Sig. <0.001

De forma similar, el analisis factorial proporciona la informacién mostrada en la tabla 3. En
ella se observa que hay un factor principal que aglutina a mas del 65% de la informacion contenida
en los datos, lo que constituye un indicio suficiente para validar el instrumento.

Tabla 3. Analisis factorial. Varianza explicada, escala “competencias emprendedoras”.

Componente Autovalores iniciales
Total % de % de
varianza varianza
acumulado
1 4.619 65.986 65.986
2 0.723 10.335 76.321
3 0.470 6.713 83.034
4 0.388 5.544 88.578
5 0.302 4312 92.890
6 0.279 3.985 96.875
7 0.219 3.125 100.000

Por otro lado, para comprobar la fiabilidad de la escala se ha usado el coeficiente alfa de
Cronbach, cuyo valor es de 0.914. Los resultados se muestran en la tabla 4, donde se visualizan
el valor de alfa de Cronbach, el valor del alfa de Cronbach si el item es eliminado y la correlacion
item-factor. El valor de 0.914 es lo suficientemente alto como para afirmar que la fiabilidad de la
escala considerada es muy alta (Nunnally & Bernstein, 1994).
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Tabla 4. Fiabilidad de la escala “competencias emprendedoras”.

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

. escala si el escala si el elemento total de Cronbach si el
Item . .

elemento se ha se ha suprimido elementos elemento se ha

suprimido corregida suprimido

1 27.66 58.860 0.720 0.902
2 27.75 56.498 0.768 0.897
3 27.49 56.515 0.744 0.900
4 27.04 60.272 0.626 0912
5 27.50 57.452 0.764 0.898
6 27.50 56.163 0.773 0.897
7 27.40 57.172 0.762 0.898

El siguiente paso en nuestro analisis ha consistido en realizar un estudio para poder
determinar si el género es un factor determinate en relacion con el espiritu emprendedor del
alumnado. En este sentido, la tabla 5 proporciona los resultados de aplicar la prueba de U Mann-
Whitney y W de Wilcoxon.

Tabla 5. Pruebas U de Mann-Whitney y W de Wilcoxon, escala “competencias emprendedoras”.

U de Mann-Whitney 9595.000
W de Wilcoxon 30710.000
V4 -2.418
Sig. asintética (bilateral) 0.016

Estos resultados indican que, efectivamente, existe diferencia entre ser hombre o mujer con
relacién a la autopercepcion del espiritu emprendedor, corroborando la primera hipotesis
planteada en los objetivos. La tabla 6 muestra tanto los rangos promedio como las medias de la
escala para las dos categorias de género, de donde se deduce que el caracter emprendedor es
ligeramente superior entre los hombres que entre las mujeres.

Tabla 6. Rangos y medias, escala “competencias emprendedoras”.

tem Género Rango Media D,es.VIacwn
promedio tipica
Hombre 175.83 33.90 8.224
Emprendedor
Mujer 149.80 31.13 8.903

Para finalizar, se ha realizado un analisis de las competencias individualmente a fin de
comprobar si, en este caso también, el factor género es determinante. Para ello, se ha usado de
nuevo la prueba de U Mann-Whitney y W de Wilcoxon. Los resultados se muestran en la tabla 7.
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Tabla 7. Pruebas U de Mann-Whitney y W de Wilcoxon, competencias individuales.

Competencias
1 2 3 4 5 6 7

U 10290. 9323.5 10081. 11737. 10369. 10114. 10416.
de 50 0 00 50 00 00 50
Mann-
Whitne
y

w 32235. 30851. 31817. 33058. 31897. 31435. 31737.
de 50 50 00 50 00 00 50
Wilcox
on

Z -2.539 -3.502 -2.381 -0.006 -1.955 -2.091 -1.708

Si
g. . o
asintotl 0.011 = 0.017 0.995 0.051 0.037 0.088
ca 0.001
(bilater
al)

Los resultados muestran que, en algunas competencias, no existe diferencia estadisticamente
significativa (sig. > 0.05), en particular puede decirse que ocurre con las competencias 4, 5y 7 es
decir: ser lider y comunicador, crear una red profesional y gestionar con éxito una empresa. En el
resto de las competencias existen diferencias a favor de los hombres. Este hecho corrobora la
segunda hipoétesis planteada.

CONCLUSIONES

A diferencia de lo que afirman Manzanera-Roman & Briandle (2016), que ponen de
manifiesto como las competencias mas especificas de la mujer se relacionan con la habilidades
sociales y relacionales, en este trabajo se puede afirmar que las diferencias de género no son
significativas en las competencias “ser lider y comunicador”, asi como en la de “crear redes
profesionales”. Por el contrario, se esta en linea con Villasana et al. (2015) que observan
diferencias estadisticamente significativas para los atributos de creatividad, gestion de problemas
y gestion de riesgos. También la literatura habla de que las mujeres estan mas relacionadas con el
tema de la confianza en si misma y con la conciliacion con la vida familiar. Sin embargo y a pesar
de ello, el analisis de este trabajo no aprecia diferencias entre hombres y mujeres a la hora de
gestionar con éxito un negocio. Todo esto que hace vislumbrar un campo de trabajo en los
programas de emprendimiento universitario, que en la version femenina estaria mas encaminado
a las competencias relativas a la identificacion de oportunidades de negocio, creacion y
comercializacion de nuevos productos o servicios.Se concluye con la observacion de que, aunque
estadisticamente existen diferencias significativas (sig.< 0.05), estas diferencias son pequeiias al
contrario de lo que se ha puesto de manifiesto en estudios anteriores. Por tanto, dentro del ambito
universitario se prevé una igualdad en relativamente poco tiempo.
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RESUMEN

Desde finales del 2019, la pandemia de COVID-19 ha provocado diversos cambios en el
entorno global, entre los que destacan los asociados a las actividades productivas y del sector
educativo, en todos sus niveles. En este contexto, las instituciones de educacion superior han
fortalecido su compromiso por formar individuos competentes, capaces de integrarse al mercado
laboral y satisfacer necesidades sociales, asi como con un perfil emprendedor. Sin embargo, los
efectos del distanciamiento social, las restricciones de movilidad, el traslado de las tareas
presenciales a la modalidad en linea o a través de plataformas virtuales, presentaron nuevos
desafios para generar proyectos capaces de detonar el empleo, y, por ende, la economia local.
Ademas, los aspectos emocionales asociados, principalmente, a la pérdida de vidas humanas, vy,
la incertidumbre en la estabilidad de los empleos, complicaron atin mas el panorama. Con base
en lo anterior, este trabajo analiza el efecto de esta crisis sanitaria en la intencion emprendedora
de estudiantes universitarios durante el afio 2022. A partir del analisis estadistico descriptivo de
los resultados de un instrumento de investigacion, se detectd una fuerte inclinacion hacia el
emprendimiento por parte de los individuos.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Intencion emprendedora

ABSTRACT

Since the end of 2019, the COVID-19 pandemic has caused various changes in the global
environment, including those associated with productive activities and the educational sector, at
all levels. In this context, higher education institutions have strengthened their commitment to
train competent individuals, capable of entering the labor market and meeting social needs, as
well as with an entrepreneurial profile. However, the effects of social distancing, mobility
restrictions, the transfer of face-to-face tasks to the online modality or through virtual platforms,
presented new challenges to generate projects capable of triggering employment, and, therefore,
the economy. local. In addition, the emotional aspects associated, mainly, with the loss of human
lives, and the uncertainty in the stability of jobs, further complicated the picture. Based on the
above, this paper analyzes the effect of this health crisis on the entreprencurial intention of
university students during the year 2022. Based on the descriptive statistical analysis of the results
of a research instrument, a strong inclination towards entrepreneurship was detected. by
individuals.

KEY WORDS: Entrepreneurship, entrepreneurial intention

INTRODUCCION

En el contexto mexicano, el 14 de marzo de 2020, la Secretaria de Educacion Publica (SEP,
2020), anuncié que “ante la propagacion a nivel mundial del COVID-19, y con el objetivo de
contribuir a preservar la salud de nifias, nifios, adolescentes y jovenes, asi como del resto de la
comunidad en todos los planteles educativos del pais, las Secretarias de Salud y de Educacion
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Publica del Gobierno de México presentaron, ante la autoridad educativa de cada uno de los
estados de la Republica, las medidas de prevencion y atencion prioritarias.

En atencidn a las recomendaciones y medidas implementadas por la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) para contener las afectaciones de este virus, se informa que el receso escolar
comprendera del lunes 23 marzo al viernes 17 de abril, por lo que se reanudaran las labores el
lunes 20 de abril, siempre y cuando, se cuente con todas las condiciones determinadas por la
autoridad sanitaria federal en cada plantel escolar” (SEP, 2020). Aunado a lo anterior, el 30 de
marzo de 2020 se publico en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2020a) el “ACUERDO por
el que se establecen acciones extraordinarias para atender la emergencia sanitaria generada por el
virus SARS-CoV2”; entre las medidas estipuladas, se destaca la detallada en el Articulo primer,
el cual indica lo siguiente: “Se establece como accidn extraordinaria, para atender la emergencia
sanitaria generada por el virus SARS-CoV2, que los sectores publico, social y privado deberan
implementar las siguientes medidas: I. Se ordena la suspension inmediata, del 30 de marzo al 30
de abril de 2020, de las actividades no esenciales, con la finalidad de mitigar la dispersion y
transmision del virus SARS-CoV2 en la comunidad, para disminuir la carga de enfermedad, sus
complicaciones y la muerte por COVID-19 en la poblacion residente en el territorio nacional;”.

Estas medidas extraordinarias afectaron a una gran parte de la estructura socioeconéomica de
nuestro pais, pues las actividades productivas y el empleo estan directamente relacionados; es
decir, a medida que se expande la produccion de bienes y servicios finales, se requiere mas capital
humano, y, de forma contraria, en los periodos de contraccion, se espera un incremento en el
desempleo. Sin embargo, la pandemia de COVID-19 provoco un cierre subito y de gran alcance,
aumentando el desempleo en un lapso breve, en comparacion de escenarios recesivos donde la
produccioén se ralentiza gradualmente. Ademas, el comunicado del 30 de marzo (DOF, 2020a)
planted un reto adicional al sector educativo, pues sus actividades se consideraron no esenciales;
atn mas, el 30 de abril de 2020, se publicéd en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2020b),
el plazo de suspension de las tareas presenciales se amplié al 30 de mayo, y, ante dicho escenario,
las autoridades educativas, a fin de no suspender el periodo académico, implementaron estrategias
para migrar el proceso de ensefanza-aprendizaje a entornos virtuales o a plataformas para el
trabajo en linea.

Este conjunto de situaciones adversas, en los ambitos productivo y educativo, incidieron en
una de las tematicas mas importantes del siglo XXI: el emprendimiento. Esto, dado que las
medidas de distanciamiento social, la reduccion de movilidad y el desempleo, redujeron las ventas
de las empresas, y, desafortunadamente, el cierre de una gran cantidad de organizaciones, de todas
las dimensiones. En este sentido, (Kantis & Angelelli, 2020) destacan que, en América Latina y
el Caribe, durante el primer semestre de 2020, los emprendedores y las empresas con menor
antigiiedad en el mercado, enfrentaron multiples desafios, como la disminucion de sus ventas e
ingresos, asi como una menor produccion a causa de la demanda. Ademas, otros proyectos
cerraron sus puertas o su arranque se pospuso a causa de la incertidumbre. No obstante, (Kantis
& Federico, 2021), mencionan que las empresas y proyectos menos afectados por la pandemia
son los vinculados a la economia del conocimiento, las nuevas tecnologias, digitalizacion y
virtualizacion. Esto, toda vez que el distanciamiento social y las multiples restricciones han
transformado muchas actividades presenciales en procesos y tareas mediadas por dispositivos
tecnologicos.

Por otra parte, la Secretaria General Iberoamérica, el Instituto Nacional del Emprendedor y
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (SEGIB, INADEM, OCDE,
2014), destacan la importancia de las universidades para la difusion y fomento del espiritu
empresarial, asi como las competencias para que los proyectos emprendedores o las empresas
sean sostenibles; asimismo, se destaca la trascendencia de la educacion en los jovenes para
desarrollarse en distintos ambitos y favorecer su insercion social. Empero, los cambios en los
modelos de gestion de negocios a causa de la crisis sanitaria, la desercion a causa de la falta de
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recursos ¢ infraestructura para atender los cursos a distancia y, la aversion al riesgo, acrecentada
en un entorno de incertidumbre, exigen el estudio del efecto de la pandemia en la intencion
emprendedora de los estudiantes universitarios. Con base en lo anterior, el objetivo de este estudio
es indagar sobre el efecto de la pandemia provocada por el COVID-19 en la intencion
emprendedora de estudiantes universitarios durante el afio 2022,

METODO

Para este trabajo se aplicé el instrumento disefiado por la Asociacion para la Formacion,
Investigacion y Desarrollo del Emprendimiento (AFIDE). La mayor parte de las respuestas
siguieron el formato Likert de 5 puntos, cuyos valores abarcan desde totalmente en desacuerdo
(1) hasta totalmente de acuerdo (5). Unicamente dos items relacionados con la incidencia del
COVID-19 en el circulo familiar de los estudiantes se evaludé con respuestas dicotomicas. El
ambito de estudio se delimita a una facultad perteneciente a una universidad publica del sureste
mexicano, la cual oferta licenciaturas del area econémico-administrativa que incluyen en sus
programas de estudio al menos un curso enfocado en emprendimiento, con el fin de impulsar esta
tematica entre los universitarios, aunque estos cursos o experiencias educativas se complementan
con talleres, conferencias u otras actividades directamente relacionadas con esta tematica, dada
su trascendencia.

Respecto a la muestra, y, como parte de la investigacion de campo, se determind un tamafio
de muestra minimo de 200 estudiantes, con base en técnicas de muestreo no probabilistico por
cuotas. El total de respuestas fue de 167, lo cual representa el 83.5% del estimado. En cuanto a la
temporalidad, el instrumento, en un principio, se aplicd durante el periodo académico febrero-
julio 2022 y, se extendio al mes de agosto, con el fin de obtener una mayor cantidad de respuestas.
El proceso de aplicacion se condujo de forma electronica, por medio de la plataforma
proporcionada por la AFIDE, pues, al inicio de la aplicacion aun no se continuaba con el trabajo
a distancia. A continuacion, se describen los resultados obtenidos.

RESULTADOS

En esta seccion se describen los resultados obtenidos luego de la aplicacion de instrumento
disefiado por la AFIDE. Respecto a las caracteristicas generales de la muestra, de los 167
participantes, el 65% pertenece al género femenino y el 35% restante, al masculino. Al ser
cuestionados sobre su localidad de procedencia, destacaron los municipios de Veracruz, Boca del
Rio y otros, con 93%, 3% y 4%, respectivamente.

En primer lugar, se revisan las caracteristicas generales de la muestra. Los resultados del
primer item ‘“Pienso que vale la pena correr riesgos mas eclevados para tener mayores
recompensas”, no reflejan una preferencia por el riesgo entre los estudiantes, dado que el 31% se
expresoé estar de acuerdo y el 19% totalmente de acuerdo (50% en total), mientras que el 36% se
ubico en un punto neutro, siendo esta respuesta la mas popular. En este caso, probablemente, la
incertidumbre del contexto junto con esta falta de preferencia por el riesgo, son los que impiden
obtener una tendencia hacia el deseo de asumir los riesgos implicitos al emprendimiento.

Por otra parte, se detectd una inclinacion favorable de los sujetos por experimentar, aprender
o desarrollar cosas distintas o iniciar nuevos proyectos o proponer soluciones distintas a lo
tradicional, lo cual se relaciona con su preferencia por innovar. En este sentido, los resultados de
items 3-5 mostraron tendencias similares en cuanto a las respuestas a favor de desarrollar
propuestas novedosas, incluso, asumiendo el riesgo implicito de estas decisiones. Entre estos,
destaca el item 3 “Me gusta intentar cosas nuevas, aunque alguna de ellas me pueda decepcionar”,
el cual obtuvo un 72% de aprobacion, siendo la pregunta de esta seccién con un mayor porcentaje
de encuestados que manifestaron estar totalmente de acuerdo (22%).
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Luego, los items enfocados en explorar la posicion de los estudiantes al establecer o trazar
objetivos sensatos, arrojaron resultados favorables, ya que, el 70% afirmdé poseer un
comportamiento realista y coherente al plantear metas, proyectando los posibles escenarios
(favorables y desfavorables), asi como los beneficios o consecuencias que pueden producirse a
partir de una decision (asi como efectos o dafios colaterales). Es decir, se refleja un ejercicio de
reflexion y planeacion estratégica entre la muestra. Por ejemplo, los items “En general reflexiono
cuidadosamente sobre las consecuencias antes de hacer algo”, “Cuando planifico mis acciones
suelo considerar tanto lo positivo como lo negativo” y “Normalmente trato de recabar la maxima
informacion posible antes de tomar decisiones”, arrojaron resultados similares en cuanto a las
respuestas del rango positivo, siendo del 68%, 76% y 65%, respectivamente. Ademas, un 76% de
los estudiantes afirmé ser realista en cuanto a su futuro, lo cual es coherente con las cifras
anteriores.

Por lo que se refiere al nivel de optimismo entre los participantes, se detectd que este es
elevado, pues el 77% de los encuestados emitieron una respuesta positiva al item “Creo que
conseguiré las principales metas de mi vida” (34% de acuerdo y 43% totalmente de acuerdo) y,
de forma similar, un 71% afirmo ser positivo respecto al futuro (31% de acuerdo y 40% totalmente
de acuerdo). Merece destacar que el nivel mas bajo de respuestas favorables se encontr6 en el
item “Me ocurren mas cosas buenas que malas”, donde el 29% expreso estar de acuerdo y 26%
totalmente de acuerdo (54% en total), mientras que el 35% opto por la opcion neutra. Este aspecto
debe revisarse con profundidad, pues la motivacion o las expectativas de cara al futuro son
importantes para impulsar el espiritu emprendedor.

Ademas, las tendencias favorables de los items anteriores coinciden con aquellas asociadas
a la capacidad de los estudiantes para cumplir sus objetivos, pues los items “Me siento capaz en
aquello que hago”, “Me siento competente para lograr mis objetivos” y “Siento que puedo
completar con éxito tareas dificiles” obtuvieron respuestas favorables en un 80% los dos primeros
y, la segunda, en un 72%. Empero, los items “Tengo serias dudas sobre si puedo hacer bien las
cosas”, “Me siento decepcionado con algunas de mis actuaciones” y “Me siento inseguro sobre
mis habilidades” mostraron una percepcion confusa entre los sujetos pues, las respuestas
conjuntas en las categorias “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” fueron del 44%, 51% y 40%,
respectivamente, y los porcentajes de respuestas neutras fueron del 26% en las dos primeras y del
29% en la segunda. Al mismo tiempo, el item “Me siento como fracasado por los errores que
cometo” obtuvo un total de respuestas neutras del 30% y favorables, del 33%.

Luego, se reviso la forma en que el COVID-19 impacté en el ambito sanitario a los
encuestados, el cual, sigue siendo un topico sensible dada la grave situacion global que se ha
generado por esta pandemia, traducido en decesos de familiares, amistades, colegas o miembros
de la comunidad. No obstante, es importante mencionar que el total de estudiantes respondio estos
items, lo cual, expresa la confianza de la muestra en el tratamiento y la confidencialidad en el uso
de informacion durante este ejercicio Respecto a los resultados, en el item “Usted o alguien de su
familia esta/ha estado infectado por el COVID-19”, el 74% respondi6 “Si”’ y el 26% “No”. Luego,
el item ““Ha habido algun fallecimiento en el entorno de su familia”, arrojo un 33% de “Si”y 67%
“No”.

Con base en los resultados anteriores, se observa como esta pandemia ha afectado a un
porcentaje elevado de los encuestados, por lo cual, es necesario continuar con el estudio de esta
tematica, de tal forma que sea posible hacer del emprendimiento factor que produzca soluciones
para combatir la pandemia, y, que contribuya al mantenimiento de las cadenas de cadenas
productivas, y, principalmente de las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES), asi
como de los trabajadores independientes o autonomos.

Después, se plantearon una serie de items sobre la percepcion de los individuos en cuanto a
su grado de libertad u obligacion al realizar sus actividades. En este caso, se observa una alta
sensacion de libertad de la muestra, pues las respuestas a los items “Me siento libre en la eleccion
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de las cosas que yo realizo” y “siento que mis decisiones reflejan realmente lo que yo quiero”
fueron positivas en un 85% y 75%, respectivamente (39% de acuerdo y 46% totalmente de
acuerdo en la primera y 37% de acuerdo y 38% totalmente de acuerdo, en la segunda). De forma
opuesta, los resultados de los items “Muchas de las cosas que hago las siento como obligacion...”
y “Me siento obligado a hacer algunas cosas que no elegiria hacer” fueron afirmativas en un 39%,
en ambos. De forma similar, el item “Me siento presionado a hacer demasiadas cosas” arrojo
respuestas positivas en un 42% (28% de acuerdo y 14% totalmente de acuerdo).

Por otra parte, los encuestados expresaron sentirse conectados con las personas que los
rodean, lo cual indica un alto grado de pertenencia o cohesion grupal. Esto, toda vez que los
resultados positivos de los items “Me siento conectado con las personas que me cuidan”, “Me
siento cercano y conectado con otras personas que son importantes para mi”’ y “Experimento un
sentimiento calido con las personas con que paso tiempo” fueron del 78%, 79% y 83%,
respectivamente. Estos resultados son relevantes considerando la coyuntura, en la cual el apoyo
de familiares y del circulo cercano representa una base o fuente de aliento o confianza para los
sujetos.

Luego, se indaga la percepcion de la muestra en cuanto a sus opciones futuras en el mercado
laboral, la cual es positiva, considerando que en los items “Veo mi futuro laboral con esperanza
y entusiasmo”, “Cuando pienso en mi futuro laboral espero que me sucedan cosas buenas”,
“Tengo esperanza en mi futuro laboral”, y, “Pienso que se me presentan oportunidades laborales
interesantes para mi futuro laboral” las respuestas favorables agregadas fueron del 74%, 91%,
83% y 77%, respectivamente. Sin embargo, este entusiasmo no se refleja en las preguntas
relacionadas con la disponibilidad de tiempo, pues los items “Tengo la sensacion de que el tiempo
se acaba”, “Comienzo a experimentar que el tiempo es limitado”, “Cada vez mas siento que el
tiempo estd en mi contra”, y, “Yo sé que no tengo tiempo para todo el mundo”, arrojaron
porcentajes agregados de conformidad del 49%, 57%, 40% y 72%. Esta sensacion se acrecienta
si tomamos en cuenta que las respuestas neutras fueron del 26%, 26%, 23% y 20%,
respectivamente; es decir, la negatividad e incertidumbre superan al optimismo en esta tematica.

Por ultimo, el instrumento analiza la motivacion y el deseo de los estudiantes por emprender;
en este sentido, se detectd una percepcion favorable dado que en los items “Yo estoy preparado/a
para hacer cualquier cosa para llegar a ser emprendedor/a”, “Mi objetivo profesional es llegar a
ser un emprendedor/a”, “Haré cualquier esfuerzo para comenzar y desarrollar mi propia empresa”,
“Yo estoy decidido a crear una empresa en el futuro”, “Yo he pensado muy seriamente en crear
una empresa”, y, “Yo tengo la firma intencion de montar una empresa algin dia”, las respuestas
positivas agregadas fueron del 66%, 58%, 70%, 60%, 60%, y, 71%, respectivamente. Es decir, se
observa una inclinaciéon hacia la creacion de negocios y una aspiracion por convertirse en
emprendedores, lo cual muestra la deseabilidad entre los encuestados por esta opcidon como forma
de vida

CONCLUSIONES

A mas de dos afios del inicio de las medidas para contener el impacto de la pandemia de
COVID-19, la sociedad continia inmersa en un proceso de adaptacion para realizar sus
actividades de forma distinta al periodo previo a la crisis sanitaria. Este contexto, ha impactado
fuertemente a las actividades productivas y a las del sector educativo, provocando una serie de
cambios que permitan mantener la oferta de mercancias, necesarias para satisfacer necesidad, y,
continuar con el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de nuevos mecanismos. Asimismo,
este escenario representa una ventana para fortalecer la promocion, y, el impulso del
emprendimiento, coadyuvando al posicionamiento del emprendedor como un agente de cambio,
no so6lo econdmico, sino social, capaz de generar soluciones eficientes a las nuevas demandas del
entorno.
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A partir de la revision de los resultados, se observa una percepcion positiva en el plano
individual respecto a las opciones que enfrentaran los estudiantes cuando procuren insertarse en
el ambito laboral. De forma similar, se observa una tendencia favorable y un claro deseo por
emprender, lo cual refleja que, a pesar de las dificultades del contexto, los sujetos consideran que
el emprendimiento es una opcion viable para generar ingresos. Por otra parte, se destaca el efecto
adverso que la pandemia de COVID-19 ha provocado en el entorno familiar, pues cerca de tres
cuartas parte de la muestra se han contagiado y mas de una cuarta parte, ha enfrentado el
fallecimiento de un ser cercano, la cual es una situacion delicada y sensible. Empero, estas
adversidades no han erosionado el deseo por emprender y crear negocios. Finalmente, se destaca
que, a pesar de la capacidad de los encuestados por disefar proyectos y plantear metas realistas,
y de su elevado nivel de optimismo, existe un grado de incertidumbre sus habilidades y, del
tiempo que poseen para concretar sus proyectos. Sin duda, estas tematicas deben ser revisadas
con detalle, por lo cual se sugiere continuar con este estudio, analizando los factores que provocan
esta percepcion entre los estudiantes.
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RESUMEN

El definir con claridad el perfil del mercado meta en la actualidad se ha convertido una de
las necesidades mas grandes para las empresas y los emprendimientos que se consideren
modernos, debido a que este factor es uno de los puntos claves en su disefio de estrategias de
mercado. En especial porque gracias a este perfil se comprende completamente las necesidades
que los consumidores tienen que suplir con los productos que se le ofrece, pero también se
conocen sus expectativas y con base en estos datos los lideres de estos proyectos empresariales
pueden disenar las mejores estrategias para comunicar acertadamente un mensaje con lo que en
el caso de los clientes actuales hay fortalecimiento de su relacion con la organizacion y cuando
se trata de sus clientes potenciales se facilita el reconocimiento de la marca. Es por lo antes
mencionado que se realizo este estudio que tenia la finalidad de definir el perfil de las
consumidoras millennials de maquillaje de la ciudad de Guayaquil, asi como también los factores
que mas influyen en su decision de compra; para alcanzar este objetivo se utilizo una investigacion
cuantitativa con 385 mujeres con un rango de edad de entre 28 a 42 afios.

PALABRAS CLAVE: Perfil del consumidor, habitos conductuales, mujeres millennials,
comportamiento de compra.

ABSTRACT

Clearly defining the profile of the target market has become one of the greatest needs for
companies and enterprises that consider themselves modern, because this factor is one of the key
points in the design of market strategies. Especially because thanks to this profile the needs that
consumers have to supply with the products offered are fully understood, but also their
expectations are known and based on this data the leaders of these business projects can design
the best strategies to accurately communicate a message so that in the case of current customers
there is a strengthening of their relationship with the organization and when it comes to potential
customers brand recognition is facilitated. It is for this reason that this study was conducted with
the purpose of defining the profile of millennial makeup consumers in the city of Guayaquil, as
well as the factors that most influence their purchase decision; to achieve this objective a
quantitative research was used with 385 women with an age range of 28 to 42 years.

KEY WORDS: Consumer profile, behavioral habits, millennial women, purchasing behavior.

INTRODUCCION

El concepto de belleza ha estado intimamente relacionado con la humanidad y con el paso
del tiempo solo se ha reafirmado, inicialmente los neandertales empleaban pigmentos obtenidos
de diversos minerales para dar una tonalidad diferente a su piel, empleaban plumas en sus cabezas
para simular tocados o adornaban sus extremidades con pulseras o collares con la finalidad de

asemejar su aspecto al de los animales, pues para este punto de la historia tener una apariencia
como esa era alcanzar la esencia de la belleza. La evolucion del ser humano ha significado la
transformacion de muchas de las cosas que definen su ideologia, entre ellas la belleza y la forma
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de alcanzarla, a tal punto que actualmente es mas comun que las mujeres estén mas interesadas
en este tema que los hombres, algo que inicialmente no era asi. Incluso los referentes de lo que es
bello ha ido cambiando a medida que las sociedades se modificaban, por ejemplo este concepto
para los antiguos egipcios estaba relacionado con la armonia y la perfeccion de la feminidad, para
los griegos era la estética con base en la proporcion y distribucion, en la edad media la sencillez
y la virginidad inspiradas en la divinidad (Razoén, 2017).

La industria de la cosmética hoy en dia es la que se encarga del cuidado personal y la
generacion de la belleza a través de la fabricacion, distribucion y comercializacion de diversos
productos, lo que la ha llevado a convertirse en una de las mas grandes a nivel mundial. Cave
recalcar que el sector de los cosméticos se encuentra compuesto por otros subsectores entre los
cuales se identifican segmentos de maquillaje, color y tratamiento y cuidado personal
(MedlinePlus, 2021). Las empresas participantes en este mercado en el Ecuador han sido un
soporte clave en el desarrollo industrial de la nacion, debido a que, cada vez més, se incrementan
el naimero de los bienes terminados provenientes de esta industria, asi también han tenido un pacto
favorable en la econdmica del pais, ya que cada vez méas ciudadanos se preocupan por el cuidado
de su apariencia incrementando el consumo de los productos de esta industria que
mayoritariamente se enfoca en las colonias, bronceadores, bloqueadores, maquillaje y perfumes
(El telégrafo, 2017).

Es importante indicar que esta investigacion se encuentra enfocada en el maquillaje, pero
también se consideran bienes que estén relacionados con las sombras de ojos, cejas, labios y en
general todos los bienes que se utilicen con la finalidad de cubrir imperfecciones en el rostro o
que le ayuden a mejorar su apariencia para incrementar su atractivo. Esta decision se toma en
funcién a que el rostro es la parte mas visible del cuerpo y la que generalmente las mujeres la
asociacion con la proyeccion de su imagen personal, a tal punto de convertir al maquillaje en uno
de los elementos mas indispensables ¢ importantes en su vida cotidiana, pues gracias a estos
productos cubren las pequefias imperfecciones que se pueden presentar en esta area del cuerpo
(Ojeda, 2016).

Una de las caracteristicas mas notorias de esta industria, al igual que el de la moda, es su
constante estado de evolucion y de desarrollo, no solo en la creacion de los productos que se
ofertan al mercado, sino en el mismo cliente en si. Es aqui donde radica el problema que detond
la realizacion de esta investigacion, que es el alto nivel de desconocimiento de los factores que
inciden o impulsan a las mujeres millennials en su decision de compra en cosméticos/maquillaje
en la ciudad de Guayaquil.

METODO

Para alcanzar el objetivo de este estudio que es definir el perfil de las consumidoras
millennials de maquillaje de la ciudad de Guayaquil, asi como también los factores que mas
influyen en su decision de compra, se realiza una investigacion bajo el enfoque cuantitativo, que
por excelencia ayuda al investigador en la recoleccion de datos sobre determinado fenémeno con
una muestra claramente establecida y tras su posterior analisis y compresion se estd en la
capacidad de generar proyecciones acertadas sobre la realidad del objeto o sujeto de estudio,
debido a que la medicion de los datos no estan sujetos a ningun tipo de subjetividad o criterio de
la persona que realice la investigacion (Cadena, 2017).

El rigor cientifico es uno de los aspectos claves dentro de cualquier tipo de estudio, es por
eso, por lo que para garantizar ese rigor en este caso se decidid aplicar diversos tipos de
investigacion clasificados en dos grupos el primero es segun el disefio del estudio y el segundo es
segun su alcance. En el primer grupo se encuentra la investigacion de campo, pues el investigador
de manera directa toma los datos en el entorno donde el sujeto u objeto investigado se encuentra
sin ser alterado. En el segundo grupo se encuentran la investigacion descriptiva y la no
experimental, pues en el estudio descriptivo el investigador solo se limita a describir el fenomeno
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de estudio, su comportamiento, el entorno en el que se encuentra o cualquier otro aspecto
relevante que forme parte de su realidad sin manipularlo y es aqui donde se da el espacio necesario
para considerar que la investigacion es también no experimental (Arias, 2012).

La técnica aplicada para la recoleccion de los datos en este estudio es la encuesta, que estuvo
dirigida a 385 mujeres residentes en la ciudad de Guayaquil, que es el nimero de encuestas
necesarias para que la recoleccion de la informacion sea valida y tenga un 95% de nivel de
confianza segun lo evidencia el calculo muestral bajo el método probabilistico y la técnica
aleatoria simple realizada, pues la poblacion considerada para este trabajo de investigacion es
485.301 mujeres con un rango de edad de entre 28 a 42 afios, seglin las proyecciones del 2021 del
instituto de estadisticas y censo, cifra que sirve como base para calcular la muestra.

RESULTADOS

Para efectos practicos y de mejor comprension para el lector de este trabajo con los datos
obtenidos se procedio a elaborar dos secciones dentro del apartado de resultados; la primera que
hace referencia al perfil del consumidor y la segunda que deja ver los diferentes componentes que
inciden al momento de la compra.

Perfil del consumidor millennial femenino de maquillajes de la ciudad de Guayaquil

Para definir a profundidad el perfil del consumidor millennial femenino de maquillaje que
reside en la ciudad de Guayaquil se muestra a continuacion la Tabla 1 en la que se encuentran los
aspectos generales que orientan a su construccion, pero también se apoya en la Figura 1 que
muestra lo que las mujeres sienten al usar productos vinculados a la industria de maquillaje, la
Figura 2 que indica los productos que mas usan y la Figura 3 que evidencia la frecuencia con la
que adquieren estos productos.

Tabla 1. Aspectos generales del perfil del consumidor millennial

femenino de maquillajes de la ciudad de Guayaquil.

Perfil del Consumidor
Edad de las encuestadas

28-32 109 28%
33.37 104 27%
38-42 172 45%
Total 385 100%
Ocupacion de las encuestadas
Estudia 65 7%
Trabaja 222 58%
Estudia y trabaja 78 20%
Ni estudia, ni trabaja 20 3%
Total 385 100%
Ingresos mensuales promedio de las encuestadas
Menos de $400 164 43%
De $400 a $600 188 49%
De 601 2 $1500 27 7%
Mas de $1500 6 2%
Total 385 100%
Monto destinado por las encuestadas para adquirir maquillaje
Menos de $20 194 50%
De $20 2 $30 126 33%
De $30 a $40 0 0%
De $41 a2 $50 48 12%
Mas de $50 17 4%
Total 385 100%
Ocasiones en las que usan maquillaje las encuestadas
Todos los dias 189 49%
Solo fines de semana 73 19%
En ocasiones especiales 123 32%
Total 385 100%
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Figura 1. Atributos que sienten las encuestadas al estas maquilladas
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Figura 2. Intensidad con la que las encuestadas usan los siguientes productos
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Figura 3. Frecuencia con la que las encuestadas compran los siguientes productos
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La tabla 1 muestra que la mayor cantidad de encuestadas se encuentra en una edad promedio
de 38 a 42 afios, pues representan el 45% del total de la poblacion encuestada, por lo que es notorio
que la mayoria de las personas a las cuales se les realizo esta técnica de recoleccion de
informacién respondieran que trabajan cuando se les preguntd por su ocupacion, a tal punto que
representan un 58%, un 20% indicaron que a mas de trabajar también estudiaban. Adicional a lo
ya mencionado hay que considerar que en la actualidad las mujeres en gran parte del mundo tienen
un rol mas activo en el campo laboral, dejando a un lado el paradigma que las mujeres solo pueden
cuidar del hogar o dedicarse a la crianza de los hijos. En relacion con sus ingresos econdmicos se
puede evidenciar que el 49% de los encuestados indican que oscila entre los 400 y los 600 dolares
y un 7% menciona que su ingreso mensual esta entre los 601a los 1500 dolares y el 2% restante
manifestd ganar mas de 1500 dolares.

Esta tabla también deja ver que un 49% de las mujeres usan todos los dias maquillaje, lo que
es razonable ya que estudian o trabajan y necesitan proyectar una buena imagen para lo cual como
parte de los elementos que se usan para dar una buena proyeccion esta el maquillaje. Por otro
lado, el 53% manifiesta que al usar maquillaje tienen mayor confianza en si mismas, mientras que
un 49% usa estos productos para lucir mas joven. Entre los productos que mas utilizan estan: el
gel de cejas, los labiales, el polvo compacto, el rimel y el delineador de ojos; mensualmente los
productos que compran es el rimel, el primer y el labial. La base liquida, el gel de cejas, la sombra
de ojos y el polvo compacto se adquieren trimestralmente; y de manera semestral compran el
rubor y el delineador de ojos.
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Factores que inciden en el proceso de compra consumidor millennial femenino de
maquillajes de la ciudad de Guayaquil

Uno de los principales factores que inciden en el proceso de compra esta relacionado al
ingreso mensual promedio de las mujeres, porque a partir de su sueldo las personas destinaran
diferentes montos para adquirir maquillajes. Esta relacion queda demostrada de manera mas
detallada en la Figura 4 que se muestra a continuacion titulada Correlacion entre los ingresos
mensuales y el monto destinado para la compra de maquillaje de las encuestadas.

Figura 4. Correlacion entre los ingresos mensuales y el monto destinado para la compra
de maquillaje de las encuestadas
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La figura 4, evidencia uno de los principales factores que inciden al momento de la compra
de los productos de maquillajes, pero que en esencia la informacion forma parte del perfil de este
cliente. En la Tabla 2 titulada Factores relevantes que inciden en el proceso de compra del
consumidor femenino millennial de la ciudad de Guayaquil, se define con mayor profundidad los
componentes que afectan a la decision de compra de este cliente.

Tabla 2. Aspectos generales del perfil del consumidor millennial femenino

de magquillajes de la ciudad de Guayaquil

Factores que mciden en la compra de maquillajes
Lugar donde compran maquillaje las encuestadas

Tiendas 160 42%
Catilogos 136 35%
Supermercados 57 15%
Farmacias 32 8%
Total 385 100%
Promocione: atractivas que inciden en la compra de maquillaje
Descuentos 142 37%
Cupones 140 36%
Muestras 48 12%
Premios 55 14%
Total 385 100%
Medioz por loz que ze infi las daz zobre i ti
Television 59 15%
Vallas publicitarias 37 10%
Redes sociales 104 27%
Amistades 97 25%
Pigina Web 33 9%
Revistas 55 14%
Total 385 100%

°

Inferencia del origen del producto (nacional o extranjero) al momento

de la compra

Si 194 50%
No 126 33%
Tal vez 63 27%
Total 383 100%

CONCLUSIONES

El segmento femenino del mercado millennial de la ciudad de Guayaquil mas representativo
es el que tiene una edad promedio de treinta y ocho a cuarenta y dos afios y se dedican a trabajar,
estudiar o a realizar ambas actividades, por lo que se concluye que es recomendable que las
empresas o emprendimientos que estén en la industria del maquillaje, realicen sus productos
enfocados a este segmento apuntando siempre a lo natural y lo sencillo porque en los trabajos el
estilo que proyecta es sobrio y delicado. La gran mayoria de este grupo objetivo prefiere realizar
compras de forma directa en las tiendas fisicas porque tienen la posibilidad de testear los
productos y tomar decisiones mas efectivas. Otro grupo interesante sustenta que realiza compras
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a través de catalogos, los mismos que en la actualidad usualmente son digitales, asi también para
las usuarias si es determinante el origen de la marca y prefieren bienes de marca extranjera al
momento de adquirir el maquillaje porque consideran que son de mejor calidad.

Una buena forma de hacer que las mujeres millennials compren los productos de determinada
marca o empresa dedicada a fabricar maquillaje es usar adecuadamente los canales de
comunicacion que destinen para informar de la existencia de estos productos al mercado. En este
caso los mas importantes son las redes sociales, algo que en los ultimos meses se ha incrementado
en el pais por el forzado proceso de digitalizacion que la humanidad a nivel mundial tuvo que
pasar por la crisis sanitaria que permitié encontrar nuevas formas de interaccion en la red con las
empresas y con las marcas y la segunda son las amistades que a modo de embajadores de la marca
recomiendan la adquisicion de un producto de maquillaje que tras su uso se sienten en la capacidad
de recomendarlo. Por otro lado, las promociones es otra buena manera de alcanzar este objetivo,
en este caso las que mas llaman la atencion de este segmento del mercado son los cupones y
descuentos, asi que bien aplicados pueden ser estimulos adecuados para incrementar la demanda
de determinado producto de maquillaje.
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ESTRES Y ANSIEDAD FACTORES QUE AFECTAN EL POTENCIAL
EMPRENDEDOR EN JOVENES UNIVERSITARIOS

Gerardo Sanchez Luna

Upaep Campus Tehuacan, México

RESUMEN

Existe una situacion verdaderamente preocupante que se da en jovenes de edad universitaria,
en los primeros seis meses del afio 2022 en la ciudad de Tehuacan, Puebla en México se han
presentado 27 casos de suicidio de jovenes entre los 12 y los 28 afios de edad, preocupante porque
la ciudad cuenta con 327,312 habitantes (INEGI, 2020) lo que corresponde a una tasa del 8.3 por
cada 100,000 habitantes, que significa mas de dos puntos que la tasa nacional que es de 6.2 aunque
debajo de la tasa mundial que es de 9.3 seglin datos del Banco Mundial (2019) y la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2020). Tehuacan, es una ciudad que después de la contingencia
derivada por la pandemia por la COVID-19 ha incrementado el numero de suicidios en jovenes
entre los 15 y 29 afios de edad. Vale la pena preguntarse ;a que se debe este fendmeno?, ;cuales
son las causas y las sefiales que deben atenderse? y ;qué estrategias deben implementarse para
evitar estas tragedias? En México el suicidio representa la tercera causa de muerte en jovenes
entre los 15 y 19 afios de edad y la quinta causa en menores de 15 afos siendo la depresion un
factor preponderante que esta presente en el 80% de los casos de suicidio y a decir de los expertos
afecta especialmente a los adolescentes y jovenes que asisten al bachillerato y la universidad
(UNAM, 2021). La depresion tiene factores como el stress y la ansiedad que contribuyen a crear
un cuadro preocupante que debe atenderse. Los estudiantes universitarios en México como en
casi todas partes se enfrentan a un conjunto de actividades y obligaciones académicas con las que
deben cumplir en su vida estudiantil en la universidad, reciben una gran cantidad de informacion
académica que se acompana de pruebas, examenes, proyectos y presentaciones, también estan
expuestos a informacidon pertinente y no pertinente de los medios de comunicacion tanto
tradicionales como digitales. De igual forma deben atender las exigencias de su casa, de los
amigos y de la sociedad en general. Todo esto les genera estrés y ansiedad en mayor o menor
grado, que sin embargo repercute en su bienestar fisico y psicoldgico y por ende afecta su espiritu
emprendedor. Para determinar el grado de estrés y ansiedad en estudiantes universitarios de la
Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla UPAEP en su campus Tehuacan se realizo
una encuesta a 72 estudiantes utilizando los test de autoevaluacion de estrés y ansiedad de la
pagina de internet del Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia (2020). El grupo de alumnos
obtuvo en promedio un nivel de estrés alto. En el test de ansiedad los estudiantes también
obtuvieron un nivel alto. La prueba también arrojo que los hombres sufren un mayor nivel de
estrés y en ansiedad las mujeres tienen un nivel mas alto que los hombres en promedio. Esto
significa que efectivamente los estudiantes universitarios del campus sufren niveles de estrés y
ansiedad altos lo que representa un factor de riesgo de sufrir depresion. En la actualidad los chicos
enfrentan diversas situaciones que los hacen de alguna manera mas sensibles al entorno que les
rodea, razon por la cual se les ha designado como la generacion de cristal. Esto también implica
que los adultos no comprendan la naturaleza de lo que le sucede a las nuevas generaciones hasta
que es evidente, muchos de estos factores a las generaciones anteriores no les afectaban, no lo
vivian o no lo sentian de igual manera por eso la poca atencion que le dan a este aspecto. La
presente ponencia busca hacer un analisis de aquellos factores que pueden provocar depresion en
los estudiantes y que de no atenderse a tiempo pudieran llegar a desencadenar en la idea del
suicidio. Un diagnostico a tiempo puede dar luz en un tema tan delicado que debe atenderse de
inmediato.
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ABSTRACT

There is a truly worrying situation that occurs in young people of university age, in the first
six months of the year 2022 in the city of Tehuacan, Puebla in Mexico there have been 27 suicides
of young people between 12 and 28 years old, worrying because the city It has 327,312 inhabitants
(INEGI, 2020), which corresponds to a rate of 8.3 per 100,000 inhabitants, which means more
than two points than the national rate, which is 6.2, although below the world rate, which is 9.3
according to Bank data. World (2019) and the World Health Organization (2020). Tehuacan is a
city that, after the contingency derived from the COVID-19 pandemic, has increased the number
of suicides in young people between 15 and 29 years of age. It is worth asking, what is this
phenomenon due to? What are the causes and the signs that should be addressed? And what
strategies should be implemented to avoid these tragedies? In Mexico, suicide represents the third
cause of death in young people between 15 and 19 years of age and the fifth cause in children
under 15 years of age, depression being a preponderant factor that is present in 80% of suicide
cases and to say of experts especially affects adolescents and young people who attend high school
and university (UNAM, 2021). Depression has factors such as stress and anxiety that contribute
to creating a worrying picture that must be addressed. University students in Mexico, like almost
everywhere, face a set of activities and academic obligations that they must fulfill in their student
life at the university, they receive a large amount of academic information that is accompanied
by tests, exams, projects and presentations, they are also exposed to relevant and non-relevant
information from both traditional and digital media. In the same way they must meet the demands
of their home, friends and society in general. All this generates stress and anxiety to a greater or
lesser degree, which, however, affects their physical and psychological well-being and therefore
affects their entrepreneurial spirit. To determine the degree of stress and anxiety in university
students of the Universidad Popular Autéonoma del Estado de Puebla UPAEP in its Tehuacan
campus, a survey was conducted on 72 students using the stress and anxiety self-assessment tests
on the website of the Ministry of Health. of the Government of Spain (2020). The group of
students obtained on average a high level of stress. In the anxiety test, the students also obtained
a high level. The test also showed that men suffer a higher level of stress and women have a higher
level of anxiety than men on average. This means that university students on campus actually
suffer from high levels of stress and anxiety, which represents a risk factor for depression. Today's
boys face various situations that make them somehow more sensitive to the environment around
them, which is why they have been designated as the crystal generation. This also implies that
adults do not understand the nature of what happens to the new generations until it is evident,
many of these factors did not affect previous generations, they did not live it or they did not feel
it in the same way, that is why the little attention they give to this aspect. This paper seeks to
make an analysis of those factors that can cause depression in students and that, if not addressed
in time, could trigger the idea of suicide. A timely diagnosis can shed light on such a sensitive
issue that must be addressed immediately.

KEY WORDS: Suicide, Stress and Anxiety, Depression, Entrepreneurial Potential.

INTRODUCCION

Cuando un alumno le confiesa a su profesor que atentd contra su vida, es sin duda algo
impactante, mas atn cuando el entorno asi lo confirma. Sin embargo, la gran mayoria no esta
preparado para atender de manera adecuada a este estudiante que grita en su interior que desea
ser escuchado. Una manera de prepararse es mediante la informacion y capacitacion que existe al
respecto ya que a excepcion de los psicologos, psiquiatras y terapeutas la mayoria de
profesionistas y no profesionistas carecen de la informacion basica para atender un caso de esta
naturaleza. El estrés y la ansiedad son dos factores que estan ligados a la depresion y aunque todos
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los seres humanos sufren en algin momento de estrés y ansiedad e incluso de depresion, la
intencion es estar alerta cuando los niveles exceden la capacidad de enfrentar estos retos
emocionales. La depresion es un factor que esta presente en el 80% de los suicidios a nivel
mundial. Por esta razon es importante atender los factores iniciales que pueden desencadenar en
una inestabilidad emocional.

EL SUICIDIO. Las estadisticas de Organizacion Mundial de la Salud estiman que al afio en
el planeta se suicida un aproximado de 800,000 personas, siendo la cuarta causa de muerte en
jovenes entre los 15 y 19 anos de edad, siendo los paises con ingresos medianos y bajos los que
contabilizan el 77% de los casos (OMS, 2020). La tasa mundial de suicidios es de 9.3 por cada
100,000 habitantes aunque existen paises cuya tasas son mas altas al promedio como el caso de
Lesotho cuya tasa es de 72.4, Guyana con el 40.3, Corea del Sur con una tasa de 28.7, Lituania
26.1, Surinam 25.4, Rusia con el 25.1, Sudafrica 23.5, Ucrania 21.6 y Uruguay con el 21.1 (Banco
Mundial, 2019).

La tasa de suicidios en México es de 6.2 personas por cada 100,000 habitantes, el suicidio es
considerado como un problema de salud publica. Datos del INEGI mencionan que en el 2020
hubo siete mil 896 suicidios en México, casi 700 mas con respecto a 2019 y 1,000 mas que en
2018 (UNAM Global, 2020). La tasa de suicidio es mas alta en el grupo de jovenes de 18 a 29
aflos, ya que se presentan 10.7 decesos por esta causa por cada 100,000 jovenes. Acorde con el
citado comunicado del INEGI, las entidades que presentan mayor tasa de fallecimientos por
lesiones auto infligidas es decir por suicidio, por cada 100,000 habitantes son: Chihuahua con una
tasa de 14.0, Aguascalientes con 11.1, Yucatan con 10.2, Campeche con 7.7 y Quintana Roo con
6.8, por lo que el suicidio constituye uno de los preocupantes problemas del pais (México Social,
2021).

El estado de Puebla ocup6 en 2020 el 8° lugar en nimero de suicidios con 336 a nivel
nacional, mientras que el Estado de México lidera el numero con 832, Jalisco con 655 y
Chihuahua con 541 son los estados que mas casos tuvieron de suicidios. Estos nimeros indican
la gravedad del asunto en una ciudad pequefia como Tehuacan con una tasa de 8.3 personas por
cada 100,000 habitantes. Un dato interesante es que aunque en mujeres existen mas intentos de
suicidio tienen una letalidad menor 22%, mientras que en hombres el porcentaje es mayor ya que
en el 81.6% de los intentos, el suicidio se lleva a cabo (Garcia, 2021). El método mas utilizado
por los hombres para atentar contra su vida es el ahorcamiento, seguido del uso de un arma de
fuego y en tercer lugar el lanzamiento al vacio. En las mujeres es mas frecuente el uso de altas
dosis de farmacos psiquiatricos o de cualquier otro tipo de medicamentos. Otro lamentable dato
es que el suicidio es mas frecuente en jovenes entre los 14 y 29 afios de edad. De las 7,896
personas que se suicidaron en México en 2020, 2,293 tenian entre 20 a 29 afos de edad y 1,260
eran adolescentes de entre 10 a 19 afios.

ESTRES Y ANSIEDAD. El estrés y la ansiedad forman parte de una respuesta natural de
lucha o de huida como reaccion del cuerpo a un peligro. El propoésito de dicha respuesta es lograr
que una persona esta alerta, atenta enfocada y lista para enfrentar la amenaza que se vierte sobre
ella. El diccionario virtual de la Real Academia Espafiola define el estrés como “Tension
provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos
psicologicos a veces graves” (Real Academia Espafiola, 2020, pag. Parr. 1) la Organizacioén
Mundial de la Salud lo define como un sentimiento de tension fisica o emocional que proviene de
una situacion o pensamiento que hace sentir a la persona frustrada, furiosa o nerviosa
(Organizacion Mundial de la Salud, 2020). Por su parte la ansiedad se define como “Estado de
agitacion, inquietud o zozobra del animo. 2. f. Med. Angustia que suele acompafar a muchas
enfermedades, en particular a ciertas neurosis, y que no permite sosiego a los enfermos”. La
Asociacion Estadounidense de Psicologia APA, por sus siglas en inglés, define la ansiedad como
emocion caracterizada por sentimientos de tension, de pensamientos angustiantes y de cambios
fisicos como el aumento de la presion arterial o nauseas. La ansiedad de hecho es una emocion
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normal y frecuentemente saludable. No obstante, cuando una persona siente niveles
desproporcionados de ansiedad de manera constante, podria convertirse en un trastorno médico.
Las diferencias mas notables entre el estrés y la ansiedad es que el primero tiene un lapso a corto
plazo mientras que la ansiedad puede ser permanente. El estrés es una respuesta a una amenaza
reconocida mientras que la ansiedad es posible que no tenga un desencadenante identificable. Los
sintomas del estrés son el mal humor, la irritabilidad, mareos, necesidad de estar solo, nauseas,
pensamientos de ansiedad, no se es feliz y hay una sensacion de agobio. Por su parte la ansiedad
tiene sintomas como la intranquilidad, sudoracion, sensacion de temor, tension y nerviosismo.
Ambos comparte los sintomas como ritmo cardiaco mas rapido, respiracion mas rapida, diarrea o
constipacion y aumento de la presion sanguinea (Medical News Today, 2020).

DEPRESION. La depresion es mas que tan solo sentirse triste o creer que se tuvo un mal dia.
Cuando la tristeza persiste por mucho tiempo e interfiere con las actividades consideradas como
normales y diarias, es cuando puede considerarse que una persona tiene depresion. La depresion
es una enfermedad mental grave que interfiere en la vida normal de una persona. Causa
sentimientos graves y duraderos de tristeza, desesperanza y pérdida de interés en las actividades
que antes se disfrutaban. También puede causar sintomas fisicos de dolor, cambios en el apetito
y problemas para dormir. Cuando una depresion es intensa, comienza a estar acompafiada de
sensacion de sobrecarga, de no pertenencia y de desesperanza por lo que se debe estar atento a
los sintomas.

En la pagina web de los Centros de Control para la Prevencion y Control de Enfermedades
(2020) se afirma que en los Estados Unidos se estima que uno de cada seis adultos sufrira de
depresion en algun momento de su existencia. La depresion es una enfermedad que afecta al afio
a unos 16,000,000 de adultos tan solo en los Estados Unidos. Por lo que cualquier persona puede
deprimirse en cualquier momento ya que la depresion puede ocurrir a cualquier edad y en
cualquier tipo de persona. Los trastornos de ansiedad o por estrés frecuentemente van de la mano
de la depresion. Estas personas enfrentan sentimientos intensos e incontrolables de ansiedad,
temor, preocupacion y/o panico. La depresion no debe considerarse como un problema
superficial, no es suficiente con dar consejos ni consolar a una persona que se sumerge en ella
como en un mar profundo de angustia y soledad del que le es muy dificil salir por ella misma, es
importante generar conciencia social para detectar, prevenir y atender que estos casos
desemboquen en la fatidica decision de terminar con su vida (De los Rios Uriarte, 2022). El
presidente de la Asociacion Psiquiatrica Mexicana, Bernardo NG Solis, declar6 al diario digital
EL Financiero que la depresion, el alcohol y las drogas son factores que ponen a los jovenes en
situacion de riesgo para cometer suicidio (El Financiero, 2022). El diagnosticar para detectar y
atender trastornos como la ansiedad y el estrés son oportunidades para prevenir la depresion en
los jovenes que se encuentran a merced de esta enfermedad, dadas las actividades y compromisos
que adquieren en su vida académica, laboral, social y familiar, que aunados a otros factores
pueden desencadenarla. Las personas que sufren depresion no pueden por si mismas decidir dejar
de sentirse de esa manera. A diferencia de estar triste o preocupado por una situacion tipica, la
depresion es abrumadora y provoca desesperacion.

METODO

El método para evaluar el estrés y la ansiedad mas utilizado consiste en preguntar
directamente a la persona que se evalua cudl es la frecuencia o intensidad con la que experimenta
una serie de sintomas cuando esta en una determinada situacion que le estresa y como percibe la
situacién misma. Los test para medir el estrés y la ansiedad que presenta el Ministerio de Sanidad
de Espafia y que ha sido utilizados para esta investigacion estan basado en los cuestionarios
elaborados por la Sociedad Espafiola para el estudio del estrés y la ansiedad (Ministerio de
Sanidad, 2020). EI cuestionario para medir el estrés cuenta con 14 preguntas que se responden en
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tan solo unos minutos y en el caso para medir la ansiedad el cuestionario es de 12 preguntas. Al
finalizar cada test, aparecen los puntos que se han obtenido.

SUJETOS. Para analizar el grado de estrés y ansiedad en alumnos de la UPAEP campus
Tehuacan, se invitd a 72 alumnos cuyas edades oscilan entre los 18 y 23 afios de edad, de clase
media, estudiantes de 1° a 4° afo de licenciaturas como Administracion de Empresas,
Administracion de la Hospitalidad y Turismo, Comunicacion, Contaduria Publica, Comunicacion
y Mercadotecnia. De estos 72 estudiantes 24 fueron hombres mientras que 48 fueron mujeres,
quienes respondieron los tests de autoevaluacion de estrés y ansiedad en la pagina del Ministerio
de Salud de Espaiia.

TECNICA. La técnica consistié en responder a dos test que se contestaron de manera
electronica en la pagina del Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espaia cuya direccion
electronica es la siguiente:
https://bemocion.sanidad.gob.es/comoEstoy/autoevaluacionEstres/home.htm. La autoevaluacion
correspondiente al estrés contiene 14 preguntas de opciéon multiple y la autoevaluacion
correspondiente a la ansiedad contiene 12 preguntas también de opcion multiple. Los estudiantes
universitarios respondieron a los test durante el mes de mayo del afio 2022 y enviaron sus
resultados por correo o WhatsApp mediante una captura de sus resultados obtenidos.

PROCEDIMIENTO. Los test de autoevaluacion para medir el estrés y la ansiedad de la
pagina de internet del Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espaiia refieren un procedimiento
muy sencillo de realizar. Se carga la pagina y se responden las preguntas que se van presentando
para al final obtener un puntaje que se calcula automaticamente. En el test de autoevaluacion del
estrés obtener menos de 16 puntos implica que se tiene un nivel de estrés bajo. De 16 a 30 puntos
es un nivel alto y mas de 30 puntos es un nivel muy alto que requiere de atencion profesional. En
la prueba de ansiedad menos de 23 puntos representa un nivel bajo mientras que de 23 a 31 es
alto y de 32 o mas el nivel es muy alto.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

o El grupo de alumnos —hombres y mujeres- obtuvo un promedio de 29.17 lo que
significa que tienen un nivel de estrés alto.

o En la prueba de ansiedad los alumnos —hombres y mujeres- obtuvieron un promedio
de 23.42 lo que representa un nivel alto.

. La prueba también arrojé que los hombres sufren un mayor nivel de estrés ya que su
promedio es de 32.75 —muy alto- contra los 27.37 de las mujeres que es alto.

. En ansiedad las mujeres tienen un nivel mas alto que los hombres 24.12 contra 22
puntos en promedio de los hombres.

CONCLUSIONES

La informacion que existe respecto a estos temas es extenso, miles de paginas web, articulos
y libros tratan estos trastornos y no es intencién de esta ponencia presentar todos los tipos,
tratamientos, medicamentos y estrategias que existen para su tratamiento. El objetivo es hacer que
las autoridades educativas volteen a ver un problema que viven los estudiantes de las escuelas de
todos los niveles educativos en todo el mundo principalmente los universitarios. Existen muchas
estrategias para prevenir los trastornos como el estrés, la ansiedad y la depresion, es menester de
cada institucion de cada nivel educativo elegir aquellas que mejor se adapten a sus necesidades,
asi como el personal profesional para tratar el problema, pero si es necesario recalcar que es vital
contar con un diagnoéstico de la situacion que viven sus estudiantes respecto de estos trastornos
que si no se atienden a tiempo pueden derivar en situaciones mas dificiles o en casos como el

123



Parte 2.- Persona, contexto y proceso emprendedor

suicidio que ya no tienen solucion alguna. Las autoridades y los docentes estan ante un problema
de dimensiones mundiales, y si se parte de que toda persona esta expuesta a padecer estrés,
ansiedad y depresion con la amenaza de que estos trastornos pueden convertirse, poco a poco, en
una idea que termine en suicidio, entonces es necesario comprometerse a velar por el bienestar de
aquellos que se encuentran en situacion de mayor vulnerabilidad como son los estudiantes
universitarios. El estrés y la ansiedad representan dos retos a vencer por parte de quienes deseen
despertar el espiritu emprendedor en sus educandos. Sin duda, estos trastornos se fortalecen
cuando hay un fracaso y una baja resiliencia por lo que la motivacion debera ser doble, para un
emprendedor el principal reto es vencer sus miedos ya que estos pueden causar frustracion, dolor,
estrés y ansiedad y generar un camino directo a la depresion. La formula es el conocimiento que
permita aprender a reconocer, atender y superar trastornos de este tipo atendiéndolos con toda la
seriedad pertinente, realizar un diagnostico permite visualizar las necesidades de los estudiantes
y generar las estrategias oportunas para un tratamiento oportuno. Atender y entender a los
estudiantes que se encuentran en el camino hacia el emprendimiento y ayudarlos cuando
experimenten pensamientos y sentimientos que pueden afectar su salud mental es una tarea
esencial y necesaria. A fin de cuentas, emprender es aprender a lidiar con los problemas de uno
mismo y de los demas para buscar la mejor solucion posible.
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EXPLORACION DE FACTORES PERSONALES ASOCIADOS AL
EMPRENDIMIENTO FEMENINO
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Uaslp, México

RESUMEN

El emprendimiento se ha posicionado como un factor importante para el crecimiento y
desarrollo de los paises y representa una gran oportunidad para las personas que por alguna razon
les resulta dificil la insercion laboral. Especificamente en el caso de las mujeres puede ser clave
para la integracion al sector productivo, ya que permite que muchos de los elementos que hasta
ahora han limitado o dificultan el trabajo formal de las mujeres en muchos casos por cuestiones
asociadas al género puedan ser abordados y representen una solucion rapida a sus necesidades
econémicas. Por tanto, es importante identificar y caracterizar los factores personales en el
emprendimiento femenino de las participantes de un poblado pequefio de México, mediante un
cuestionario y entrevista elaborado partiendo de los indicadores propuestos por el Observatorio
Estratégico de la Alianza del Pacifico (2018) . Para el presente estudio exploratorio, se conto con
la participacion de 29 emprendedoras que respondieron a la encuesta y fueron entrevistadas para
ampliar la informacion. Los principales resultados son concordantes con hallazgos de
investigaciones previas que dan cuenta de la importancia de la educacion y la necesidad de mayor
conocimiento en algunas areas como las finanzas para la mayor toma de riesgos. También se
destaca la presencia de una percepcion positiva de autoeficacia y un buen nivel de inteligencia
emocional, que es contrastado con los sesgos cognitivos principalmente asociados a la toma de
riesgos. Se concluye la utilidad de la exploracion de los factores personales como herramienta
para la capacitacion en areas especificas y con perspectiva de género.

PALABRAS CLAVE: emprendimiento femenino, factores personales

ABSTRACT

Entrepreneurship has positioned itself as an important factor for the growth and development
of countries and represents a great opportunity for those who for some reason find it difficult to
enter the labor market. For women, in particular, it can be a key factor in integration into the
productive sector, since it allows many of the elements that until now have limited or hindered
women's formal work in many cases due to gender-related issues and represent a quick solution
to their economic needs. The objective of this research is to learn more about some personal
factors among female entrepreneurs of a small town in Mexico, through a questionnaire and
interview prepared based on the indicators proposed by the Strategic Observatory of the Pacific
Alliance (OEAP, 2018) . The categorization of the OEAP study considers three groups of
indicators, among which the personal ones stand out. For the exploratory study, 29 entrepreneurs
participated who responded to the survey and were interviewed to expand the information. The
main results are consistent with previous research findings that show the importance of education
and the need for more knowledge in some areas such as finance for greater risk-taking. The
presence of a positive perception of selfefficacy and a good level of emotional intelligence is also
highlighted, which is contrasted with cognitive biases mainly associated with risk-taking. The
usefulness of exploring personal factors as a tool for training in specific areas and with a gender
perspective is concluded.

KEY WORDS: female entrepreneurship, personal factors
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INTRODUCCION

Emprender es una actividad de gran importancia para la economia en practicamente
cualquier lugar y contexto. Las necesidades de productos y servicios van evolucionando y con
ellas las diferentes formas del emprendimiento o actividad emprendedora. Por tanto, sigue siendo
de gran relevancia conocer a profundidad los aspectos asociados al emprendimiento para con ello
mejorar las posibilidades de hacerlo con buenos resultados que se mantengan en el tiempo.

De acuerdo con las cifras del Monitor Global de emprendimiento, GEM por sus siglas en
inglés, México que ha estado dentro de los paises con las tasas mas altas para nuevos
emprendimientos en América Latina, es a la vez uno de los paises que registran los primeros
lugares en fracasos en los primeros afios (OEAP, 2018). En términos de género para la actividad
emprendedora, se habla de menor participacion de las mujeres, aunque se reconoce el crecimiento
exponencial que se ha registrado en los afios recientes (INEGI, 2017).

La posibilidad de llevar a cabo una actividad de emprendimiento que permite a las mujeres
manejar su participacion laboral puede ser una de las grandes ventajas para el sector femenino, lo
cual no significa que sea el ideal. Las mujeres han tenido que buscar formas de ingreso y
crecimiento profesional ya que como se ha reportado extensivamente, siguen siendo las
principales proveedoras de cuidados de personas y hogar a pesar de los esfuerzos por la equidad
del trabajo doméstico.

De esta forma el emprendimiento se ha convertido en una forma de supervivencia, y algunas
veces ha podido ser la oportunidad de crecimiento personal y profesional. En este sentido, el
estudio del emprendimiento femenino es sin duda un tema de gran importancia, ya que representa
la posibilidad de alcanzar mayor equidad al establecer mejores condiciones para el
emprendimiento de las mujeres y el desarrollo de habilidades tomando en cuenta las
caracteristicas distintivas que hasta ahora han sido poco tomadas en cuenta.

El presente trabajo da cuenta de parte del proceso de desarrollo de un modelo de apoyo al
emprendimiento de las mujeres que pueda atender las problematicas particulares en su proyecto
emprendedor con el fin de ofrecer herramientas de capacitacion y desarrollo que ofrezcan una
mayor posibilidad de éxito. En primer lugar, se abordan en mayor detalle los factores personales
y algunas impresiones de mujeres emprendedoras del grupo de participantes.

FACTORES CLAVE PARA EL EMPRENDIMIENTO FEMENINO

A partir de la revision de diferentes trabajos sobre emprendimiento femenino donde se
exponen diversos aspectos asociados distinguiendo algunas cuestiones importantes asociados al
género, el cual se ha dado a conocer en trabajo previo (Martinez- Cerda & Sanchez, 2022), fue
que se identific6 que los indicadores encontrados y presentados en el informe del Observatorio
Estratégico de la Alianza del Pacifico (OEAP, 2018) como un recurso invaluable para la
caracterizacion del emprendimiento de las mujeres, ya que que contiene datos solidos de 62
publicaciones y revistas especializadas entre las que destacan; el Journal of Business Venturing,
Entrepreneurship, Theory and Practice y Strategic Entrepreneurship Journal entre otras. La
informacién comprende de 2000 a 2016 y se centrd en la busqueda de factores distintivos de
género, para luego contrastarlos con 51 programas desarrollados para el fortalecimiento de la
actividad emprendedora en la mujer entre los paises que componen la Alianza del Pacifico; Pert
, Chile, Colombiay M¢éxico. Se identificaron trece factores clave en el emprendimiento femenino
y fueron agrupados en tres categorias. La primera categoria se asigna a los factores personales
donde se consideran siete elementos. La segunda categoria agrupa 5 factores interpersonales y la
categoria de los aspectos del contexto son dos. En este trabajo se analizan exclusivamente los
factores personales como punto de partida.

El primer factor personal que se toma en cuenta es la percepcion de autoeficacia que se
expresa como la confianza individual sobre las habilidades propias para realizar tareas exitosas
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(Shinnar et al, 2013). La autoeficacia, direcciona los cursos de accion y aumenta la perseverancia
a la hora de enfrentar obstaculos (Bandura, 1999). Una alta autoeficacia se relaciona con la
capacidad de aceptar desafios y mantener la motivacion para lograr objetivos, percibiendo los
retrocesos como experiencias positivas de aprendizaje y no como fracasos. Se apunta a que las
mujeres por aspectos de su rol en la familia influenciadas, el nivel educacional, experiencias y
posiblemente por ausencia de modelos y roles a seguir mantienen un nivel menor de autoeficacia
de emprendimiento en comparacion con los hombres (Wilson et al., 2007). En segundo lugar se
encuentran los sesgos cognitivos que tienen que ver con la forma de procesar informacion y se
ha registrado que las mujeres tienden a creer que existe un menor control sobre las actividades de
emprendimiento y el éxito de éstas (Karimi, 2012). Lo anterior las lleva a percibir mas riesgo,
limitando la intencién de emprender. Puede existir una percepcion sesgada de que el ambiente y
ecosistema emprendedor es mucho mas complejo y menos gratificante. El siguiente factor es la
creatividad, entendida como la construccion de ideas o productos nuevos y potencialmente, se
relaciona principalmente con la innovacion. La creatividad emprendedora como tal, es definida
como la generacion e implementacion de algo nuevo para ser capaz de establecer una nueva
oportunidad de negocio. La creatividad emprendedora a su vez se ve expuesta a otras variables
sociales tales como la educacion, la curiosidad, la disposicion a vivir nuevas experiencias, la
persistencia, entre otras (Whiting, 1988).

Un cuarto factor personal identificado es la inteligencia emocional, que alude a esa capacidad
de reconocer y manejar adecuadamente nuestras emociones y las de los demas (Salovey y Mayer,
1990) Para Khatoon, 2013, las relaciones sociales efectivas son un elemento clave para el éxito
de un emprendimiento. Mientras mas altos son los niveles de inteligencia emocional de la persona,
mayores serian sus habilidades establecer vinculos con otros y la creacion de redes de apoyo. A
su vez, contar con un mejor acceso a redes, facilita la busqueda de oportunidades de negocio. Se
han identificado diferencias en como se entienden y direccionan las emociones de otros, habilidad
que las mujeres tendrian mas desarrollada que los hombres (Sanchez-Nuiiez et al. 2008). El quinto
factor es la motivacion para emprender. En este ambito hay estudios que revelan la existencia de
diferencias entre las motivaciones donde, las mujeres tienden a buscar recompensas intrinsecas y
altruistas, al contrario de los hombres que muestran preferencias por buscar recompensas
extrinsecas (Eagly, 1987). La literatura tradicionalmente ha distinguido entre emprendimientos
impulsados por necesidad (de autoempleo o ingreso) y por oportunidad (de negocio en el
mercado). Se establece que para mujeres que sienten frustraciones al momento de verse
imposibilitadas de avanzar en sus carreras profesionales tienen mayor disposicion a emprender
que aquellas que se sienten comodas en su ambiente de trabajo (Sullivan, 2012) A su vez, estudios
sugieren que algunas mujeres optan por emprender en busqueda de mayor flexibilidad horaria e
independencia, que les permita dedicar mas tiempo a las labores de crianza y cuidado
(Parasuraman, 2001).

La educacion es también considerada un factor clave para el emprendimiento, se dice que, a
mayor nivel de educacion, mayores son las oportunidades de generar emprendimientos exitosos.
La educacion en emprendimiento, en particular, juega un rol importante en las mujeres a la hora
de potenciar la intencion de emprender (Smith, Combs, 2016). De acuerdo con Davidsson, (2003)
si la educacion en emprendimiento es impartida a nivel de educacion secundaria y superior, los
niveles de autoeficacia de emprendimiento aumentan impactando positivamente en la explotacion
de recursos que podrian traducirse en un negocio. Finalmente, el séptimo factor es de tipo
cognitivo. La percepcion de riesgo sobre todo hacia nuevas oportunidades. En este caso existe
una diferencia significativa entre ambos géneros. Algunos estudios muestran que las mujeres
tienen un nivel mayor de miedo al riesgo, lo que explicaria la preferencia por opciones de mayor
seguridad financiera.
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METODOLOGIA

Para el presente estudio de tipo exploratorio se planteé como objetivo general de identificar
y caracterizar los factores personales en el emprendimiento femenino mediante un instrumento
basado en los indicadores reportados por el Observatorio Estratégico de la Alianza del Pacifico
(2018). Se elabord un cuestionario que fue aplicado a 29 mujeres emprendedoras del municipio
de Salinas, S.L.P. México, un lugar con altos niveles de marginacion y rezago social. El
instrumento fue elaborado en una escala tipo Likert donde las participantes respondieron
numéricamente. Para los factores personales se abordaron 14 items donde dos correspondian a
cada uno de los siete factores, los elementos fueron elaborados con el fin de identificar si se
perciben las habilidades asociadas con el elemento para ejercerlo de manera exitosa. Para ampliar
una caracterizacion de tipo cualitativo, se incluyen preguntas de seguimiento que permitan
ampliar el conocimiento particular sobre la emprendedora y su emprendimiento. Las preguntas
de seguimiento abordaron principalmente aspectos asociados a las motivaciones y sesgos
cognitivos presentes en las participantes.

RESULTADOS

Se contd con la participacion de 29 mujeres de edades entre 20 a 59 afios con una media de
edad de 29 afos, Se reportaron diversas actividades de emprendimiento de donde destacan los
negocios de venta al menudeo de comestibles y ropa. El estado civil de las participantes fue
mayormente casadas y reportaron tener al menos un hijo.

Los resultados mas relevantes en cuanto a los factores personales que se midieron en una
escala de 1 a 5 fueron los siguientes. La autoeficacia en el contexto de emprendimiento se
encuentra en un nivel alto en las participantes con 4.3 Los Sesgos cognitivos se encuentra en un
nivel medio del manejo adecuado para emprender con 3.5 por lo que se considera que puede ser
fortalecido. La creatividad se encuentra que un nivel alto también con 4.3 lo cual tiene relacion
con los resultados obtenidos en autoeficacia. La Inteligencia emocional por su parte se encuentra
en un nivel medio con 3.7 y cabe destacar que tiene relacion con la forma en la que un individuo
se relaciona con la sociedad, de este modo también esta relacionado con la motivacion que alcanzo
un nivel de 3. La educacion tiene también un nivel alto de 4.1 en concordancia con resultados de
otros estudios. En contraste la percepcion de riesgo es ubicada en un nivel medio con 3.6

En cuanto a los aspectos cualitativos, se destacan los siguientes hallazgos; la principal razon
para emprender reportada, fue la necesidad econdémica con un 65% y solo un nimero muy
reducido corresponde a la innovacion e interés en emprender. En concordancia con la literatura
el grupo de participantes considera a la educacion como un factor clave para ser exitoso y se
muestran interesadas en la innovacion. Sin embargo, se muestran preocupadas por los riesgos y
las dificultades que perciben como asociadas al emprendimiento. De esta forma los sesgos
cognitivos se identifican altos. Se establece la necesidad de explorar a fondo factores particulares
para las mujeres en este contexto para entender mejor los desafios y ofrecer alternativas de
capacitacion para un emprendimiento exitoso.

CONCLUSIONES

Aunque es sabido la complejidad del estudio del emprendimiento y mas si se trata de
introducir la perspectiva de género, cada trabajo puede representar al menos una pequefia
contribucion. En este sentido para el presente esfuerzo se pueden destacar al menos tres aspectos
de relevancia.

El primero tiene que ver con la educacion, lo cual esta en concordancia con estudios previos,
se podria decir que es un factor fundamental en el emprendimiento ya que ademas de incidir
directamente en el aprovechamiento de oportunidades también incide positivamente en la
creatividad y percepcion de autoeficacia que pueden desarrollar las mujeres.
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En contraste, los sesgos cognitivos y la percepcion de riesgo representan un factor importante
dado que, con base a esta los individuos pueden modificar o determinar el comportamiento de
otras personas. En este parece ser que, en el caso de las emprendedoras, les es dificil controlar su
vida y al mismo tiempo el negocio, y pueden considerarse menos capaces de manejar aspectos de
riesgo financiero principalmente.

Finalmente, el tercer aspecto se refiere a las motivaciones para emprender que siguen estando
asociadas mayormente a las necesidades de subsistencia y en menor grado a la vision de crear o
llevar adelante una idea. Los presentes hallazgos serviran de insumo para la creacion de un
modelo de valoracion de habilidades y competencias personales en las mujeres que permitan
mejorar las posibilidades de emprender y llevar sus ideas mas alla de la supervivencia econdmica.
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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar el nivel de importancia que tienen los factores de
comportamiento y actitudes emprendedoras, presentados por el Global Entrepreneurship Monitor
en 2020, sobre la actividad emprendedora femenina en Asia, Europa, América Latina y Norte
América.Se aplico tanto una regresion logistica como un analisis de correlacion de Pearson. Los
hallazgos muestran que varios factores tienen un impacto positivo y significativo en el
emprendimiento femenino, presentando en algunos casos, diferencias con respecto al
emprendimiento masculino y entre cuatro regiones.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Femenino, Masculino, GEM.

ABSTRACT

This study aims to analyze the level of significance of the entrepreneurial behavior and
attitudes factors, presented by the Global Entrepreneurship Monitor in 2020, have on female
entrepreneurial activity in Asia, Europe, Latin America and North America.Both a logistic
regression and a Pearson correlation analysis were applied. The findings show that several factors
have a positive and significant impact on female entrepreneurship, presenting in some cases
differences when compared to men’s and between four regions.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Female, Male, GEM.

INTRODUCTION

Women's engagement in new firms has expanded dramatically over the last three decades,
and governments, organizations at international levels are learning that female entrepreneurship
is good for development globally. First, it encourages economic progress, generates jobs, is
diverse, and involves all economic sectors; yet, female entrepreneurs continue to encounter
substantial obstacles that restrict their access to economic development (Espinosa and Stepover,
2010).

The difficult economic circumstances caused by the Covid epidemic resulted in a high
unemployment rate in both men and women around the world, forcing women, in addition of their
traditional family role, to find some type of economic activity to assist and support their families.
The aim of this research is to explore one of the world's most important economic and social
phenomenon: the increase of female entrepreneurship.

The Global Entrepreneurship Monitor GEM study (2020) reveals significant and consistent
growth in female entrepreneurship, although there is still a significant disparity between the
number of women and men engaging in it.

This study addresses the growth in female entrepreneurship in four regions: Asia, Europe,
Latin America and North America, explores which factors obtained from the Global
Entrepreneurship Monitor have a significant influence in female entrepreneurship compared with
men'’s.
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This paper is organized as follows: first, a review of the relevant literature from the most
significant research that have looked into this issue; second, the methodology employed; and,
finally, the findings and conclusions.

REVIEW OF LITERATURE

Know Startup Entrepreneur Rate (Knowenyy)

In the creation, and implementation of a new business, social support networks and
relationships with other entrepreneurs play a crucial role for both men and women, but although
their social networks are similar, women'’s are usually smaller, relying mostly on the assistance
of other women and family members (Carranza, E., Dhakal, C., & Love, 2018).

Perceived Capabilities (Suskilyy)

The entrepreneurial decision is heavily influenced by perceived talents. Many authors
believe that when it comes to valuing their expertise, talents, and experience in terms of beginning
a new business, women report having a lower sense of their own talents than males, regardless of
their actual ability. Noguera, Alvarez, Ribeiro& Urbano (2013) found that a woman's perceived
capabilities were one of the most critical determinants in her likelihood of becoming an
entrepreneur.

Perceived Opportunities (Oppotyy)

Males and females look for opportunities in various ways. There is an important relationship
between perceived skills and identifying opportunities because in societies where women believe
they have the necessary skills and abilities are more likely to recognize business opportunities,
although these perceptions may be influenced by the economic cycle of each country (Noguera et
al., 2013).

Entrepreneurship as Desirable Career Choice (Nbgoodyy)

The global economic and job crisis, as well as young entrepreneur’s success stories, have
boosted this form of employment in both men and women. Entrepreneurship has increased its
popularity as a career choice for women because, while for many of them a higher income is very
important, it also gives them greater autonomy and adaptability, as well as the opportunity for a
better work-life balance (Elam, Hughes, Guerrero & Hills, 2020).

Easy to start a business (Easystyy)

The aspect of how easy it is to establish a business can reflect people's perceptions of the
environment promoting or restricting entrepreneurial activity. In most economies, more than half
of the public agrees that starting a business is simple. However, many economies, particularly
middleand high-income ones, still less than half of the population are involved in
entrepreneurship. In low-income economies, there are fewer limitations and more 'informal
economy’, while highincome economies offer different alternatives to get an income (Kelley,
Brush, Green & Litovsky 2013).

Social Status (Nbstatyy)

Individuals' motivation to establish a business might be influenced by society's good or bad
image of entrepreneurship. For a long time, this factor had a negative connotation because it was
believed that an entrepreneur was someone who was jobless and had no other option but to work
for himself. The business environment has changed, and the entrepreneur has earned respect and
admiration. Currently, an important part of the population believes that entrepreneurs enjoy
significant social recognition, and that successful women entrepreneurs deserve more admiration
for the double effort done (Elam et. al.,2020).

Media Attention (Nbmediyy)
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Research shows that the media in high-income countries devotes enough time and attention
to successful businesses. Urbano & Alvarez (2014) found that increased media attention to new
business and startups has increased the desirability to become an entreprencur. Women's
enterprises were regarded as small and unimportant decades ago, and as a result, they did not
receive enough media attention. Due to the growing importance of this phenomenon, this is
changing, although males still receive more attention (Elam et.al.,2020).

METHOD

As mentioned, this paper analyzes the relationship between some factors that have an
influence on female and male entrepreneurship in four regions: Asia, Europe, Latin America, and
North America. Data was taken from the Global Entrepreneurship Monitor, for the year 2020.
Since 1999, the GEM project measures and compares the entreprencurship levels for different
time periods and countries.

Variables
This study uses two binary dependent variables: female entrepreneurship and male

entrepreneurship (Table 1). For the independent variables, this study considered seven factors and
one control variable (Age) (Table 1).

Given the binary nature of the dependent variables, logistic regression models are used to
identify which of the factors have a significant effect on the probability of the two dependent
variables.

Table 1 — Variable definition

Teavyfem Total early-stage Entrepreneurial Activity | Percentage of female 18-64 population who are

for Female Working Age Population either a nascent entrepreneur or owner-manager

Teavymal Total early-stage Entrepreneurial Activity | Percentage of male 18-64 population who are

for Male Working Age Population either a nascent entrepreneur or owner-manager of
a new business.

Age Age in categories Age is divided into three groups: 1. From 18 to 35
years, 2. From 36 to 50 years and, 3. From 51 or
more.

Kuowenyy, Know Startup Entrepreneur Rate Percentage of 18-64 population who personally
know someone who started a business in the past
two vears.

Suskilyy Perceived Capabilities Percentage of 18-64 population who believe to
have the required skills and knowledge to start a
business.

Oppotyy Perceived Opportunities Percentage of 18-64 population who see good
opportunities to start a firm in the area where they
live.

Nbgoodyy, Entreprencurship as Desirable Career | Percentage of 18-64 population who agree with the

Choice statement that in their country. most people
consider starting a business as a desirable career
choice.

Easustvy In my country, it is easy to start a business (%6 of adults aged
18—-64 agree/strongly agree

Nbstatvy High-Status Successful Entrepreneurship Percentage of 18-64 population who agree with the
statement that in their country. successful
entrepreneurs receive high status.

Nbmedivy, Media Attention for Entrepreneurship Percentage of 18-64 population who agree with the
statement that in their country. you will often see
stories in the public media about successful new
businesses.

RESULTS

Table 2 shows the descriptive statistics and correlations between the studied variables.
Considering that some show high correlations, multicollinearity was verified with variance
inflation factor (VIF). The results indicate VIF less than 3.5 for the variables.
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Table 2. TEA Male and Female. Means, Standart Deviations (DS) and Pearson correlations.

LATIN- NORTH
ASIA EUROPE AMERICA AMERICA

B TEA, TEA, TEA, TEA, y TEA, TEA, TEA, TEA,
Variables |Mean SD Male Femal Mean SD Male Femal Mean SD Male Femal Mean SD Male  Femal

0.11 0315 1 a 0.07 0.260 1 a 029 0433 1 i 0.16  0.369 1 2
Teavimal

0.10 0299 a 1 0.05 0217 2 1 023 0424 a 1 012 0323 . 1
Age 173 0.771] 023" 0.010 2.04 0.817( -,082" -074° 1.83 0814 -099™ 117" 208 0843 -139" -181%
Kaoowenyy,| 0.60 0.489| .124™ 1427 0.46 0.499| 139 122%™ 066 0472 205" 205" 033 0499 255"  244™
Qpportyy, | 0.62 0484 051" 056" 0.32 0.465| 075 045 050 0500 101 093" 048  0.500| .135" 169"
Suskibay, 0.66 0472| .101™  .104™ 0.52 0.500| 171 188" 070 0458 267"  269™ 058 0493 239" 283"
Easyshy 0.60 0.491| -0.003 -021" 047 0.499| 0407  026™ 045 0498 055" 061 068 0466| 0034 064
Nbgoodyy | 075 0.435] 032" 053 0.58 0.493( -0.006 -0.010 0.72  0447| 0.006 0.022 070  0458| 0.018  0.004
Nbstatvy 0.82 0.382| .058™ .070™ 0.66 0.474]-,020™  -015° 0.67  0469| -0.001 -0.025 0.80  0402| -0.010  0.003
Nbmedivy | 0.77 0420 -020° -0.015 0.54 0.498| 0.001 0177 0.64 0481 0.020 0.003 0.74  0440| -0.001  0.017

*#Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed);

*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Table 3 presents the results of the logistic regression model for the significant variables
considered, differentiating between female and male entrepreneurship in the four regions.

To analyze the results, we consider each of the regions and compare them. Almost all of the
factors have a positive and significant effect on the probability of being a female or male
entrepreneur, except for Easystyy, Nbgoodyy, and Nbmediyy in Asia and, Nbstatty in Europe and
Latin America, which show a negative effect on the probability of being a female or male
entrepreneur.

Table 3. Results of the Logistic Regression Models.

LATIN- NORTH
ANA FORE AMERICA AMERICA
Female Male Female Male Female Male Eemale Male
Variables B §td.Dev Coef B Std. Dev Coef B Std. Dev  Coef. B Std Dev Coef. B §td, Dev B §td.Dev Coef B §td Dev Coef B §td, Dev
Agel 0111 0150 0.703** 0.11210.603**  0.088| 0.614**  0.124| 0508**  0.121| 1.083**  0264| 0.331* 0212
Agel 0158 0.154 0.618** 0.110{0.290**  0.090| 0.617#*  0.132| 0442**  0.129| 0361*  0282| 0.564**  0.206
Kaoweayy, 1.536**  0.151] 0.784**  0.116] 0.898** 0.086]0.845**  0.076| 0.809**  0.098( 0.727**  0.101| 1389** 0283 1.055** 0210
Qppogyy, 0.238** 0.089]0.424**  0071| 0.221*  0.089( 0288**  0.089| 0.760** 0221
Suskily, 0.699**  0.145] 0.960**  0.137| 1.743** 0013 1.468**  0.103| 1337**  0.113| 1544**  0.139| 2342* 0379 1.593** 0284
Easvstyy 0.541%  0.117)-0356**  0.109 0.170* 0070
Nbgsodsy A1 0105
Nbstatvy 0.608**  0.183] 0.653**  0.159(-0.311** 0.084]-0.178*  0.070| -0.198*  0.093
Nomedisy o3 o 0 008

**Significant at the (.01 level (2-tailed);
*Significant at the 0.03 level (2-tailed).

Regarding the variable known as startup entrepreneur rate, Table 3 shows that this variable
has a strong positive effect on female and male entrepreneurship in the four regions, and its effect
is greater on female entrepreneurship. Specifically, the odds ratios indicate that the known startup
entrepreneur rate increases the probability of being a female entrepreneur in greater proportion
than men.

The variable perceived opportunities present a strong positive effect in female and male
groups in Europe and, the odds ratios indicate that an increase in the probability of being an
entrepreneur is 1.53 times for male versus 1.27 times for female. Also, this variable shows a strong
positive effect on male entrepreneurs and an effect on female entrepreneurs in Latin America, and
the probability is greater in male entrepreneurship (1.33 times for male versus 1.25 for female).
And, this variable presents a strong positive effect on female entrepreneurship in North America
and no effect in Asia.
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There is also a strong positive effect between perceived capabilities and the probability of
the female and male entrepreneurship rates in the four regions of study. Furthermore, considering
the odds ratio, the results indicate that the probability of being an entrepreneur is greater for
females than for males in Europe (5.71 times for female versus 4.34 times for male) and in North
America (10.41 times for female versus 4.91 times for male). And, in Asia (2.61 times for male
versus 2.01 times for female) and in Latin America (4.68 times for male versus 3.81 times for
female) the probability is greater for male entrepreneurs than for female entrepreneurs.

Regarding the high-status successful entrepreneurship factor, the results shows that this
factor increases the probability of being a male and female entreprencur in Asia (1.92 times for
male versus 1.84 times for female). While there is a negative effect in Europe (0.84 times for male
versus 0.73 times for female), a negative effect in female entrepreneurship in Latin America, and
no effect in North America.

The variable desirable career choice, the results indicate, that only in Asia there is a
significant negative effect in being a male entrepreneur.

The variable, media attention for entrepreneurship, shows only a strong negative effect on
being a male entrepreneur in Asia and a positive effect on female entrepreneurs in Europe.

And, the variable in my country, it is easy to start a business, shows a significant negative
effect in female and male entrepreneur groups in Asia, but the probability is greater for male than
for female (0.70 times for male versus 0.58 times for female), a positive effect for male
entrepreneurship in Europe and, no effect in Latin and North America.

CONCLUSIONS

It is well known that women make significant contributions to entrepreneurship, employment
creation, and economic growth. Therefore, this study addressed the role of entrepreneurial
behaviors and attitudes factors to explain differences between regions in female entreprencurial
activity. The findings demonstrate that, in some cases, these factors had a different impact on
female entrepreneurship activity compared to male entrepreneurship in the four regions under
study (Asia, Europe, Latin America, and North America). For Asia, the factors known as startup
entrepreneurs, perceived capabilities, and high-status successful rates had a positive significant
effect on the probability of being a female entrepreneur. On the contrary, it is easy to start a
business rate showed a significant negative effect. In Europe, the factors known as startup
entrepreneurs, perceived opportunities, and perceived capabilities rates had a strong positive
effect, while media attention on entrepreneurship rate showed only a positive effect. On the other
hand, the high-status successful rate had a negative significant effect. The results for Latin
America showed that the factors known as startup entrepreneurs and perceived capabilities rates
had a significant positive effect, while it is easy to start a business rate presented only a positive
effect. High-status success rate, on the other hand, had a negative effect. Finally, in North
America, the factors known as startup entrepreneur, perceived opportunities, and perceived
capabilities rates presented a significant positive effect. This study contributes to a theoretical
perspective with a model that helps explain the aspects that contribute to female entrepreneur
activity. Further, it contributes from a perspective of practice to the design of strategies and
policies that would help enhance it. Research on this subject must continue because more and
more women are opening their own businesses. Therefore, for future study lines, it is
recommended to extend the time period, compare countries, and incorporate more independent
variables, such as cultural factors, legal factors, and the level of economic development between
countries.
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RESUMEN

La pregunta que nos planteamos los formadores en emprendimiento es si, ademas de la
formacion practica académica que les ofrecemos a través de una mejora de sus competencias en
términos de habilidades y conocimientos en innovacion y emprendimiento, deberiamos dar un
paso mas y despertarles su interés por generar un cambio profundo en su capacidad
transformadora para que aporte valor real a la sociedad. Siguiendo el planteamiento de
Schumpeter, la capacidad de crear una buena idea, novedosa y valiosa, deberia ser el punto de
partida de estos programas formativos. En este trabajo, se plantea incluir las habilidades
especificas de innovacion y creatividad en los programas marco de emprendimiento y, en
concreto, en las primeras etapas formativas. Para ello, el primer paso es distinguir y ordenar los
constructos, valorarlos y medir su impacto, de forma que permita entender su influencia en la
educacion emprendedora. Los resultados obtenidos nos indican la singularidad de dichos
constructos y su efecto en el comportamiento percibido del modelo de Ajzen.

PALABRAS CLAVE: habilidades y destrezas, emprendimiento, educacion superior,
innovacion, creatividad

ABSTRACT

The question that entrepreneurship trainers ask ourselves is whether, in addition to the
practical academic training we offer them through an improvement of their competences in terms
of skills and knowledge in innovation and entrepreneurship, we should go a step further and
awaken their interest in generating a profound change in their transformative capacity to bring
real value to society. Following Schumpeter's approach, the ability to create a good, novel and
valuable idea should be the starting point of these training programs. In this paper, we propose to
include the specific skills of innovation and creativity in entrepreneurship framework programs
and, specifically, in the early stages of training. To this end, the first step is to distinguish and
order the constructs, assess them and measure their impact, in order to understand their influence
on entrepreneurial education. The results obtained indicate the uniqueness of these constructs and
their effect on the perceived behavior of the Ajzen model.

KEY WORDS: capabilities and skills, higher education, entrepreneurship, innovation, creativity

INTRODUCCION

El contexto socioeconémico de cambio en el que vivimos demanda una formacion
universitaria integral, que prepare al alumno para realizarse personal y profesionalmente,
contribuyendo al mismo tiempo al desarrollo de la sociedad de la que forma parte (Fernandez de
Caleya, MaylinAguilar y Crespi, 2022). La educacion en emprendimiento (EE), para ser util en
este escenario volatil e incierto, debe de entenderse como el desarrollo de competencias que
posibiliten que las personas sean mas creativas y emprendedoras (Tobdn, 2013, p. 152). En esta
direcciodn, el programa marco de Educacion en Emprendimiento de la Universidad Francisco de
Vitoria (UFV) sigue a Souitaris, Zerbinati y Al-Laham (2007) en la formulacién de un modelo de
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aprendizaje progresivo, inclusivo de las sensibilidades de cada estudiante, y global, para
desarrollar una actitud innovadora, intraemprendedora y emprendedora, segin sea la intencion
del estudiante (Fernandez de Caleya et al., 2022).

En este estudio nos detenemos en el emprendedor como agente de cambio: Schumpeter
describe al emprendedor como alguien movido por el deseo de crear, hacer, o desarrollar su
potencial (Henrekson y Sanandaji, 2019). La motivacion hacia el cambio y hacia la creacion,
suponen revisar qué sabemos, y como enseflamos, un emprendimiento con vocacion de
transformar la sociedad. Asi pues, en esta investigacion planteamos la forma de incluir, y de
medir, el impacto de formar en habilidades especificas de innovacion y creatividad, dentro de la
EE. Conocer qué es la creatividad, y cual es su relaciéon con la innovacion y la intencidon
emprendedora (IE) es una cuestion por resolver (Perignat y Meloche, 2021) y escasamente
estudiada desde el punto de vista formativo (Iglesias-Cortizas y Rodicio-Garcia, 2013). Mientras
que “la creatividad puede entenderse como lo que los seres humanos hacen en relacion con la
naturaleza fundamental de las cosas, la innovacion es lo que los seres humanos hacen sobre la
base de lo que ya se ha descubierto: los emprendedores descubren algo radicalmente nuevo y
oculto en las posibilidades latentes de la realidad y la creacion” (Ballor y Claar, 2019, p. 513). De
acuerdo con Iglesias-Cortizas y Rodicio-Garcia, 2013, creatividad e innovacion pueden verse en
un proceso en que la primera aporta las ideas, mientras que la segunda, la ejecucion.

En el programa marco de la UFV postulamos que la forma de pensar creativa y el espiritu
innovador son fundamentales en las primeras etapas de la EE. Esta inquietud hacia una educacion
que, de forma transversal, posibilite el desarrollo del emprendimiento, esta presente en el Plan de
accion sobre emprendimiento 2020 (Comision Europea, 2013). En este sentido, esta investigacion
propone una féormula para incluir y medir las habilidades especificas de innovacion y creatividad
en la EE, dentro de un proyecto formativo para el emprendimiento, con el objetivo de conocer su
influencia en el control percibido por el estudiante de su comportamiento (PBC, Ajzen, 1991).

MARCO DE REFERENCIA DE LA EDUCACION EN HABILLIDADES ESPECIFICAS

Coémo influir en que la persona sea emprendedora a través de la EE ha sido estudiado, y
modelizado, a través de la teoria del comportamiento planificado de Ajzen (1991). El modelo
sobre el que pivota la investigacion del emprendimiento en universitarios sigue en gran medida
su racional (Linan y Rodriguez-Cohard, 2015) y constituye la referencia de este grupo de
investigacion (Fernandez de Caleya, Maylin-Aguilar y Crespi, 2022), que realiza en la UFV desde
hace mas de cuatro afios un trabajo intenso de investigacion en torno a la intencion emprendedora
(IE), al comportamiento emprendedor y al desarrollo de competencias, entre las que se encuentra
la competencia emprendedora. En el afio 2019, se realiza una integracion conceptual de las
competencias asociadas a ella como la proactividad, el conocimiento personal, la planificacion —
organizacion (habilidades personales), el liderazgo, la comunicacion, el trabajo en equipo
(habilidades sociales), la creatividad y la innovacion (habilidades especificas). Todas ellas son de
caracter transversal, necesarias para el alumno, tanto en su a&mbito personal como profesional
(Crespi y Garcia-Ramos, 2021); y en este sentido, necesarias para que en su madurez pueda
“descubrir y decidir” cual es su intencion profesional (Fernandez de Caleya et al., 2019).
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Figura 1. Componentes del PBC, con detalle de las habilidades de creatividad e innovacion.
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En este estudio nos centramos en plantear: 1) una propuesta de EE que incluya como parte
de los componentes que constituyen el PBC, no solo conocimientos, sino también habilidades y
destrezas personales, sociales, y especificas (Figura 1) y 2) la influencia e impacto de las
habilidades especificas (innovacion y creatividad) en el PBC, junto con las ya descritas
(personales y sociales) a través de una metodologia para su medicion. En cuanto a su inclusion
en el programa formativo, Iglesias-Cortizas & Rodicio-Garcia (2013) plantean que innovacion y
creatividad son competencias basicas para cualquier profesion, y consistentes con la voluntad del
programa de EE de la UFV y su maxima de inspirar para aprender y decidir (Souitaris et al., 2007)
deben integrarse con el resto de habilidades personales y sociales de forma temprana.

METODO DE LA INVESTIGACION EMPIRICA

Esta investigacion se basa en una muestra representativa de 664 alumnos de primer curso en
22 clases de distintos grados de la UFV, de la que 313 alumnos pertenecen al grupo experimental
(GE), donde se interviene con una formacion en EE y 351 al grupo control (GC), donde no se
aplica. Todos responden a un mismo cuestionario en dos momentos distintos, (pre-test previo y
post-test, posterior a la formacion) para observar diferencias en cuanto a la percepcion del PBC
del estudiante en relacion a las habilidades sociales, personales y especificas. La intervencion en
EE consiste en una pildora de innovacion y creatividad disefiada por el Centro de Emprendimiento
de la UFV, que tiene como objetivo principal desarrollar estas habilidades especificas; asi como
consolidar el desarrollo de las de caracter social y personal, nicleo de la asignatura transversal.
El cuestionario procede de una seleccion de referentes en la materia (Crespi, 2019; GEM, 2020;
Linan y Rodriguez-Cohard, 2015; Ruiz et al., 2019). Dentro del mismo, se incorporan dieciséis
declarativos (items) relativos a la creatividad y la innovacion, segln las habilidades expuestas en
la Figura 1. Afirmaciones que el/la estudiante debia valorar de 1 (nada de acuerdo) a 6 (muy de
acuerdo), de idéntica forma a los items de habilidades personales y sociales (Crespi, 2019).

A continuacion, exponemos los resultados de la medicion, realizado a través de modelizacion
por ecuaciones estructurales (SEM). El objetivo de este analisis empirico es comprobar si los
indices de bondad de ajuste y la parsimonia verifican la asuncion inicial de impacto de las
habilidades especificas en el PBC, con analisis factorial confirmatorio (CFA) y de forma
exploratoria (EFA). El resultado es un modelo de medida y relacion que confirma, modifica o
rechaza el inicial, a través de los indices de ajuste del modelo (Preacher, 2006).

RESULTADOS

Los modelos SEM se han construido con un programa en Python, utilizando la libreria
Semopy (Meshcheryakov, Igolkina y Samsonova, 2021). La Tabla 1 muestra los resultados de la
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solucion factorial CFA y EFA. El analisis extrae dos factores (o autovalores) relativos a las
cuestiones planteadas sobre habilidades especificas, con una significacion superior al 90%. Dos
de los items no muestran cargas significativas, de forma que el analisis prosigue sin ellos. La
mayoria de ellos se agrupan en el Factor 0 (sombreado en gris), mostrandose fuertemente
vinculados dentro de innovacion, aun siendo parte, segin la literatura, comportamientos que
describen la creatividad. Denominamos creatividad al Factor 1 por tener una mayor similitud entre
sus elementos e innovacion al Factor 0.

Tabla 1. (i) y (c) adscrip. inicial de los investig. Autovalores de las habilid. especif. en el PBC, adscrip. tras
factorial y SEM. Fuente: autores.

Items propuestos en el cuestionario Factor 0 |Factor1 | SEM
8 22 Cuando analizo el entorno, identifico nuevas oportunidades de negocio (1) 0.57 0.38 1
8 23 Cuando analizo el entorno, identifico soluciones a necesidades (i) 0.66 0.24 1
8 24 Cuando identifico oportunidades. las aprovecho y exploto (i) 0.69 0.04 1
8_25 Cuando identifico oportunidades y soluciones. tomo la decision de intervenir 0.70 0,08 I
©)
8 26 Pienso y creo nuevos productos y servicios (c) 0,60 0,32 1
8 27 Cambio la forma de pensar y de actuar para impulsar, responder al cambio (1) 0.64 0.2 I
8 28 Combino de forma distinta herramientas y soluciones/herramientas 0.51 0,25 I
tecnologicas para proponer soluciones transformadoras (c)
8 29 Estoy atento a los acontecimientos de mi entorno (¢) 0.54 0,08 1
8_30 Puedo reconocer el rumbo de las acciones y corregir si es preciso (c) 0.64 0.16 I
8_31 Cuando trabajo en un equipo me implico en desarrollar y gestionar la 0.61 0.14 I
innovacion (1)
8 32 Ante un problema o dificultad, consigo resolverlo de manera adecuada (c) 0.56 0.08 1
22 79 Existen oportunidades para proponer tus iniciativas en los proximos meses (c)f 0,06 0,77 C
2280 Estoy en posesion de conocimientos, habilidades y experiencias para lanzar 0.16 0.79 C
nuevas iniciativas (c) )
22 81 Conozco a otras personas que lo han hecho (emprender) este aiio (¢) 0.15 0.48 C

La modelizacion, de forma iterativa, de los datos por SEM muestra la relacion entre estas
catorce observaciones y las variables latentes de nivel 1 innovacion (innovation) y creatividad
(creativity), asi como con la variable latente de nivel 2, habilidades especificas (specific skills),
segiin modelo conceptual representado en la Figura 2. En un siguiente ejercicio aparece que dos
items podrian estar compartidos en ambas (8 22, analizo el entorno y 8 26, pienso y creo). Los
indices de ajuste de este modelo de regresion SEM son, a excepcion de la bondad de ajuste
ajustada (AGFI 0,886), superiores a 0,9 (Preacher, 2006).

La segunda pregunta de esta investigacion plantea si las habilidades especificas formaran
parte del PBC, junto a las habilidades personales y sociales. Realizamos analisis con los
estudiantes del GE. La Tabla 2 muestra que las variables latentes son normales, segun el test de
Shapiro-Wilks. La prueba t de diferencia de medias pre y post-test muestra que la percepcion
mejora tras la formacion, percepcion tanto del PBC (t= 7,66, p = 0,000), como de las habilidades.

Una vez establecido que las medidas de las variables latentes son superiores en el post-test
de forma significativa, el modelo de regresion entre las habilidades y el PBC propone una
solucion, con todos sus indices de ajuste superiores al umbral de 0,9 (Preacher, 2006). La mayor
covarianza con las habilidades personales y el PBC establece para esta relacion el coeficiente 1.
La variable latente conocimientos es la que mayor relaciéon muestra con el PBC (b=1,119),
seguida por las habilidades sociales. La solucion SEM confirma (pregunta 1), la influencia de
habilidades personales y sociales, ademas del conocimiento, en la mejor percepcion del PBC,
pero no halla una solucion estadisticamente significativa en la relacion de innovacion y
creatividad con el PBC, no confirmando de forma total la pregunta 2 de la investigacion.
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Figura 2. Modelo conceptual SEM de composicion y relaciones de las variables latentes innov.

y creativ. con habilidades especificas por SEM. Fuente: autores.
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Tabla 2. Normalidad y Contraste t-student de variables latentes. Fuente: autores.

Constructo post | pre t P Hipotesis

PBC yes yes 7.66 0.0000 | H1: Post parece mayor
Habilidades personales ves ves 6.81 0,0000 | H1: Post parece mayor
Locus_de_control yes ves 6.56 0.0000 | H1: Post parece mayor
Proactividad yes yes 6.70 0.0000 | H1: Post parece mayor
Autoestima yes yes 6.45 0.0000 | H1: Post parece mayor
Orientacion al logro ves ves 7.11 0.0000 | H1: Post parece mayor
Habilidades especificas ves ves 7.78 0.0000 | H1: Post parece mayor
Innovacién ves ves 4.14 0.0000 | H1: Post parece mayor
Creatividad yes ves 3.00 0.0028 | H1: Post parece mayor
Habilidades sociales ves yes 6.67 0.0000 | H1: Post parece mayor
Gestion de equipos ves ves 6.67 0.0000 | H1: Post parece mayor
Trabajo en equipo yes yes 5.66 0.0000 | H1: Post parece mayor
Gestion de recursos ves yes 7.11 0,0000 | H1: Post parece mayor

Conocimiento ves yes 6.14 0.0000 | H1: Post parece mayor

CONCLUSIONES

En esta investigacion mostramos la relevancia de acudir a lo que en realidad educamos en la
universidad, esto es, habilidades, destrezas y conocimientos que, una vez puestos en practica,
haran competente al alumno. A través de una intervencion en EE nos hemos enfocado en aquellas
semillas del emprendimiento indicadas por Schumpeter, como son la creatividad e innovacion;
ambas demandadas por la sociedad para la renovacion y crecimiento empresarial.

Los resultados demuestran que los estudiantes tienen mayor valoracion de su PBC y de todas
las habilidades que lo conforman, tras la intervencion. El modelo de regresion por SEM, si bien
asigna el mayor impacto sobre el PBC al conocimiento, sefiala la positiva influencia de
habilidades personales y sociales. Las actividades de la EE deben, al igual que el resto de
intervenciones educativas, aportar conocimientos y destrezas que ayuden a comprender,
diagnosticar y actuar. Incorporar desde el inicio de la adquisicion de conocimientos la habilidad
creativa y de innovar, es para los autores, una necesidad imperativa ante la existencia de nuevos
retos sociales que no responden a las soluciones existentes. Trabajar en programas donde la
creatividad y la innovacion (habilidades especificas) sean punto de partida, mejorara el desarrollo
de los propios proyectos de los alumnos e incidira directamente en una intencion de carrera
emprendedora y/o intraemprendedora de mayor impacto economico, social y ambiental.

La propia novedad de la investigacion hace que los items asociados a innovacion y
creatividad no tengan la misma consistencia estadistica que los asociados a otras habilidades y
conocimientos. La diferencia respecto al planteamiento inicial de adscripcion de items es
relevante, lo que nos lleva a reflexionar, en primer lugar, que el experimento se orient6 claramente
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hacia la innovacion (el entregable es un producto/servicio minimo viable), dejando poco espacio
para la creatividad pura, lo que apunta a una innovacién menos profunda o radical. En este sentido,
la innovacién que no parte de una ideacion madura puede perder su esencia creativa. En segundo
lugar, las nuevas variables latentes o constructos deben tomar en consideracion aspectos tales
como: contar con un entorno adecuado, originalidad en la propuesta, tiempo para pensar, apertura
de miras, calidad en la eleccion de las ideas, ocasion repentina, compromiso, progreso o
motivacion.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue analizar la intencion y actividad emprendedora de los
estudiantes de pregrado de la Universidad de los Llanos. Un estudio exploratorio - descriptivo
con enfoque mixto. Se disefi6 y aplicoé un instrumento soportado en la encuesta disefiada por el
Global University Entrepreneurial Spirit Students' Survey (GUESSS), la encuesta sobre
percepcion, intencion y actitud emprendedora en estudiantes universitarios desarrollada por el
Semillero de Investigacion en Emprendimiento y Gestion de Empresas (SIEDGE) de la
Universidad EAFIT y la encuesta desarrollada por el grupo de investigacion Estudios en
Sostenibilidad Urbana y Empresarial (SUyE) de la Universidad de los Llanos, basada en el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM). Respondieron 432 estudiantes de grado de la Universidad de
los Llanos. Se encontro que los estudiantes sin importar su género se consideran emprendedores
y tienen una alta intencion por emprender. El 47% de los estudiantes se pueden clasificar como
emprendedores nacientes, el 0,05% emprendedor activo y el 12,2% emprendedores familiares. A
su vez, no perciben a la universidad como una instituciéon que los motive, inspire e involucre
significativamente para el emprendimiento. Se aplico un analisis factorial, usando una rotacion
Varimax, empleando el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba de esfericidad de
Bartlett, cuyo resultado fue de 0,916. Se obtuvo una matriz de componentes rotados que permitio
identificar que la intencion emprendedora de los estudiantes de pregrado de la Universidad de los
Llanos se puede reducir en 3 grupos y se influencia por: los determinantes de la conducta
individual compuestos por las motivaciones personales, el perfil cognitivo y la percepcion del
fracaso; la percepcion de deseabilidad individual, que incluye el ambiente universitario, el
contexto sociocultural y la educacion en emprendimiento; y por ultimo, la intencion de emprender
que se ve influenciada por el capital social cognitivo, el cual integra la actitud emprendedora, el
empoderamiento y contexto social cercano. En este caso, relacionado a la fuerza emprendedora,
se destaca el capital social vinculante, el cual se deriva de aquellos lazos fuertes intracomunitarios
que posee una persona y como estos pueden afectar sus decisiones. Estos representan el contexto
mas cercano de la persona, en este caso su familia, amigos y compaiieros. Esto permite corroborar,
desde una base tedrica, que los resultados son pertinentes y coinciden con los hallazgos previos
de otros autores

PALABRAS CLAVE: Intencion emprendedora, emprendedor  universitario,
estudianteuniversitario, universidad publica

ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the entreprencurial intention and activity
of undergraduate students of the Universidad de los Llanos. It’s research type was exploratory
descriptive with a mixed approach, an instrument based on the survey designed by the Global
University Entrepreneurial Spirit Students' Survey (GUESSS), the survey was about perception,
intention and entrepreneurial attitude in university students developed by Semillero de
Investigacion en Emprendimiento y Gestion de Empresas, (SIEDGE) of the Universidad EAFIT
and the survey developed by the research group Estudios en Sostenibilidad Urbana y Empresarial
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(SUyE) of the Universidad de los Llanos, based on the survey of Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) was designed and applied. 432 responses were obtained from undergraduate students of
the Universidad de los Llanos. These allowed identifying that students, regardless of their gender,
consider themselves entrepreneurs and have a high intention for entrepreneurship. Likewise, 47%
of the students consider themselves as emergent entreprencurs, 0.05% as active entrepreneurs and
12.2% as family entreprencurs. At the same time, they do not perceive the university as an
institution that motivates, inspires and involves them meaningfully in entrepreneurship. A
factorial analysis was applied, using a Varimax rotation, utilizing the Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
statistic and Bartlett's test of sphericity, which result was 0.916. A rotated components matrix was
obtained, which allowed identifying that the entrepreneurial intention of undergraduate students
of the Universidad de los Llanos can be grouped into 3 groups and is influenced by: the
determinants of individual behavior, composed by personal motivations, the cognitive profile and
the perception of failure; the perception of individual desirability that includes the university
environment, the sociocultural context and education in entrepreneurship, and finally, the
entrepreneurial intention that is influenced by the cognitive social capital, which integrates the
entrepreneurial attitude, empowerment and the close social context. In this case, related to
entrepreneurial strength, binding social capital stands out, which is derived from those strong
intra-community ties that a person has and how these can affect his decisions. These represent the
person's closest context, in this case his family, friends and colleagues. This allows supporting,
from a theoretical basis, that the results are relevant and agree with the previous findings of other
authors.

KEY WORDS: entrepreneurial intention, university entrepreneurs, university students, public
university

INTRODUCCION

El interés primordial del emprendimiento no es buscar un ingreso econdmico permanente o
consolidar una empresa, esté relaciona con el desarrollo humano y economico, con el
mejoramiento de las condiciones de vida en los contextos en los que tiene impacto la idea y el
cumplimiento de las aspiraciones personales que motivan al emprendedor (SENA,2016). Desde
la década de los 90 ha aumentado la conciencia sobre el papel del espiritu empresarial, hecho que
ha despertado el interés de diversos autores por investigar la conducta del emprendimiento como
el GUESSS enfocado en medir la intencion emprendedora de los estudiantes de pregrado a nivel
internacional, en Colombia de acuerdo con el GEM “ser empresario se ha convertido en una
alternativa de carrera profesional valiosa, lo que ha generado que se considere como una opcion
de carrera deseable, esto evidencia un ecosistema con gran aceptacion del emprendimiento y con
gran potencial para el crecimiento del tejido empresarial” (GEM Colombia, 2017). El interés por
abordar este tema de investigacion surge de realizar una bisqueda documental ¢ identificar que
en la region de la Orinoquia existen pocas investigaciones relacionadas con la intencion
emprendedora. El objetivo general del estudio fue analizar la intencion y actividad emprendedora
de los estudiantes de pregrado de la Universidad de los Llanos, para ello se implement6 una
encuesta en linea basada en el instrumento implementado por el GUESSS, la encuesta sobre
percepcion, intencion y actitud emprendedora en estudiantes universitarios desarrollada por el
Semillero SIEGDE de la Universidad EAFIT y el instrumento del grupo de investigacion SUyE
basado en el GEM. Los datos recolectados permitieron obtener informacion acerca del perfil, la
intenciéon y actividad emprendedora de los estudiantes, esto permitio realizar analisis de
descriptivos, estadisticos, de correlacion y factorial. El proyecto es referente para futuros estudios
sobre intencion emprendedora que se desarrollen en la Institucion, el departamento o la region de
la Orinoquia colombiana; a su vez contribuye a la literatura del fendmeno emprendedor
universitario.
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METODO

La investigacion es exploratoria descriptiva con enfoque mixto, esto con el objetivo de
examinar, especificar propiedades y caracteristicas importantes de un tema poco estudiado en la
region. La poblacion 5182 estudiantes de pregrado de la Universidad. El muestreo aleatorio
simple, qué debia ser minimo de 384 estudiantes. Se disefi6 una encuesta en linea. El instrumento
incluyd siete secciones, preguntas dicotomicas, abiertas, cerradas, de escala Likert de siete puntos
y cinco puntos. La recoleccion de datos inicia el 23 de agosto de 2021 y finaliza el 5 de octubre
de 2021, la encuesta se distribuyd por correo electronico, el total de datos recolectados fue de 432,
a los datos obtenidos se aplicd una prueba de Alfa de Cronbach, este resultado evidencioé que
existe correlacion entre las variables del instrumento, lo que permitié determinar que este tiene
una buena consistencia y cumplia con los requerimientos previstos para la recoleccion de datos.

Fig. 2. Alfa de Cronbach
Analisis de fiabilidad

Escala: TODAS LAS VARIABLES

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 432 | 100,0
Excluidos? 0 0
Totad 422 100,0
a Elminackin por lista basada en lodas
1&S variable s del procedimmento
Estadisticos de Nabidad
AFa de N de
Crondach elementos
934 49

Se realizo un analisis descriptivo de acuerdo a las variables sociodemograficas y la relacion
de estas con las respuestas obtenidas, para ello se tomo el valor de la mediana de cada variable y
se indico de acuerdo a la escala Likert implementada los siguientes valores: Para las variables con
escala Likert de 1 a 7: la calificacion promedio es 4, por ende, todo valor por encima de éste es
positivo y por debajo es negativo. Para las variables con escala Likert de 1 a 5: la calificacion
promedio es 3, por ende, todo valor por encima de éste es positivo y por debajo negativo

RESULTADOS

Los datos obtenidos reflejan que el 44,7 % de los encuestados son del género masculinos, el
54,9% del género femenino y el 0,5% se identifican con otro género. En lo referente a la fuerza
de la intencion emprendedora se analizaron las seis afirmaciones planteadas en la encuesta, los
resultados de acuerdo con la variable género presenta un comportamiento con promedio de 7 en
todas las afirmaciones, lo que indica que los estudiantes sin importar su género se consideran
emprendedores y tienen una gran intencidén por emprender.
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Fig. 3. Intencién emprendedora
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En cuanto al andlisis de acuerdo con la variable edad, se agruparon los datos en rangos de
edad de la siguiente manera:16-18 afios el 10% de los datos, 19-21 anos el 37 %, 22-24 afios el
36%, 25-27 aios el 8,5% y mayores de 28 afios 7,66%. El entorno familiar, amigos y compafieros
de estudio es considerado por los estudiantes como favorable ante su intencion de emprender. El
34% de la muestra pertenece a estrato 2, otro 34% de los estudiantes son estrato 3, el 28% es
estrato 1, el 3,4% son estrato 4, el 0,2 % son estrato 5 y el 0,2 % son estrato 6. Se identifico que
las principales motivaciones que impulsan a los estudiantes es tener independencia, obtener
rentabilidad y asumir retos personales. Por otra parte, obtener reconocimiento o estatus social,
dirigir una organizacion, la tradicion familiar y tener dificultades para encontrar trabajo no son
motivaciones para que los estudiantes inicien una actividad emprendedora. El 90,5% de los
encuestados son solteros, el 1,2% son casados, el 7,2% estan en union libre y el 1,2%
seleccionaron estar en otro estrato civil. Los estudiantes casados, a diferencia de los otros,
perciben falencias en la caracterizacion personal con respecto a sus cualidades para ser un
emprendedor. Por altimo, se realizo un analisis de la intencion emprendedora, entorno cercano y
regional por facultad. Los datos permitieron identificar que, los estudiantes tienen una alta
intencion emprendedora en todas las sedes, su entorno cercano reaccionaria de manera positiva
frente a su iniciativa emprendedora y ademas que el entorno regional es adecuado para iniciar
actividades emprendedoras. Sin embargo, se identificoé que los estudiantes de la facultad de
ciencias de la salud y ciencias basicas e ingenieria tienen una percepcion poco favorable del
contexto universitario y la educacion emprendedora, al asignar un promedio de calificacion de 3
a las preguntas relacionadas con este item. Se implement6 un analisis factorial de los resultados
a través de una rotacion Varimax, mediante el estadistico Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) y la prueba
de esfericidad de Bartlett. El resultado del estadistico

KMO indicé que las variables se pueden agrupar adecuadamente

Fig.9. Kmo y Prueba de Bartlett general

KMO y prueha de Bartiett
Medida de adecuacion muesiral de Kaiser-Meyer 916
Ofan
Prueba de esfericidad de Chi-cuadrado 18502103
Bartlen aproximado
9! 1081
Sig 000
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A su vez mediante esta técnica se obtuvo una matriz de componentes rotados que agrupo6 las
variables y permiti6 identificar como estas se relacionan con la intencion emprendedora de los
estudiantes de pregrado de la Universidad de los Llanos.

Fig. 10. Modelo factorial Intencién emprendedora de los estudiantes

de pregrado Universidad de los Llanos.

-

CONCLUSIONES

Se pudo identificar que, el componente determinantes de conducta se ve directamente
relacionada con el control conductual percibido, ya que este incluye creencias ya sean positivas o
negativas, confirmando de esta forma que un determinante para poder asumir la intencion
emprendedora en los estudiantes son las caracteristicas personales, en acuerdo con Ajzen (1991)
y con lo expuesto por Perez, Bautista, Rodriguez, y Marin (2020) citando a Barén (2008), quien
propone que “el afecto (emociones y estados de animo del individuo) influye en diferentes
aspectos del emprendimiento como el reconocimiento de oportunidades, la adquisicion de
recursos y la capacidad de responder de forma dinamica”(2020, pag. 2). Se identifico en el analisis
del contexto social que, los estudiantes perciben que la cultura de la region no favorece el
desarrollo de actividades que motiven el emprendimiento, consideran que el papel del
emprendedor en la economia de la region carece de reconocimiento y valor, este tipo de
percepciones puede condicionar en cierta medida al individuo ya que de acuerdo a lo expuesto
por Ajzen (1991) el comportamiento de las personas se ve influenciado por las normas subjetivas.
Se han identificado extensos estudios sobre las motivaciones que influyen en un individuo para
llegar a ser un emprendedor, en la mayoria de los casos se concluye la importancia de las
expectativas el entorno, los interese personales y las necesidades, impulsando al emprendimiento,
segun Garcia, (1992), citado por Marulanda, F, et all, (2019) expone que los individuos poseen
aspiraciones personales, motivaciones de lucro, independencia y el interés de tareas directivas.
Por otro lado, Autio & Kaurannen, (1994), definen estas motivaciones como necesidades de logro,
independencia y deseo de riqueza. Es importante resaltar que estos factores también pueden verse
influenciados por factores exogenos segiun lo planteado por Varela & Bedoya (2006), donde
factores como el entorno pueden influenciar significativamente. El fracaso y su percepcion han
sido a lo largo de la historia una de las barreras para el emprendimiento de acuerdo con Alemany
& Urriolagoitia, (2014), Brockhaus, (1980), Wardana, (2020), Shapero y Sokol, (1982). Entre
tanto que, el crear empresa puede estar ligado a la cognicion emprendedora del individuo, ya que
este posee creencias, estructuras cognitivas profundas, que afectan sus actitudes empresariales
(Krueger, 2007). Ratificando de esta forma lo propuesto por Mohanty (2006) sobre la influencia
de las fuerzas internas y externas en el emprendimiento. Dentro de estos factores externos las
Instituciones de educacion superior cumplen un papel importante en la motivacion y generacion
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de nuevos emprendedores Wilson, Kickul, y Marlino, (2007) exponen que la educacion
emprendedora podria ser incluida como un antecedente previo relevante que incide sobre la
intencion emprendedora. De igual forma el papel importante que juegan las universidades como
parte fundamental en la generacion de acciones empresariales, de acuerdo con Shapero y Sokol
(1982) la intencion emprendedora surge de las interacciones constantes que el individuo posea
con acciones empresariales. Se identifico que los estudiantes de la Universidad de los Llanos se
consideran altamente emprendedores, pero tienen una percepcion ligeramente negativa del
entorno universitario. No consideran que estd los motive, inspire e involucre en el
emprendimiento, por ello, aunque su intencion de emprender sea fuerte, el desarrollo de la misma
se vera condicionado por la influencia del ambiente universitario, segin lo planteado por
Mohanty, (2006). Por ultimo uno de los resultados mas sobresalientes del presente estudio fue la
importante brecha identificada entre los estudiantes de la sede San Antonio y la sede Barcelona,
donde se pudo conocer que los estudiantes de la sede Barcelona perciben que su educacion
emprendedora es ligeramente negativa, ya que los cursos y servicios dispuestos para ellos por
parte de la universidad no han contribuido lo necesario para fortalecer sus conocimientos e
identificar oportunidades de negocios y actividades para crear empresa, caso contrario con los
estudiantes de San Antonio esto como consecuencia de su enfoque curricular, ya que en la sede
San Antonio se concentran los programas econdémicos, los cuales por su naturaleza representan
una mayor educacion en temas de emprendimiento.
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RESUMEN

En este articulo planteamos la hipotesis de que la propiedad de la vivienda, que a menudo
desalienta la intencion emprendedora, podria seguir un camino diferente durante este periodo
caracterizado por las consecuencias de la pandemia relacionadas con las limitaciones de
movimiento y consumo. Esperamos que en esta fase, después del primer impacto negativo en la
economia, muchas personas puedan estar mas motivadas para iniciar un nuevo negocio,
especialmente para las personas que poseen propiedades inmobiliarias, aprovechando la
oportunidad relacionada con el reciente desbloqueo del mercado inmobiliario. En este trabajo
vamos a subministrar el Cuestionario de Intencion Emprendedora (EIQ) y La ansiedad y el miedo
al COVID-19 (AMICO).

PALABRAS CLAVE: emprendimiento, propiedad de la vivienda, biene raices, ecosistema de
emprendimiento

ABSTRACT

In this paper we hypothesize that homeownership, which often discourage entrepreneurship
intention, could follow a different way during this period characterized by pandemic
consequences related to movement and consumption limitations. We expect that in this phase,
after the first negative impact on economy, many people could be more motivated to start a new
business, especially for people who own real estate properties, exploiting the opportunity related
on the recent unlock of the real estate market. In this work we are going to subminister
Entrepreneurial Intention Questionnaire (EIQ) and The anxiety and fear of COVID-19 (AMICO).
We expect that in this phase, after the first negative impact on economy, many people could be
more motivated to start a new business, especially for people who own real estate properties,
exploiting the opportunity related on the recent unlock of the real estate market. In this work we
are going to subminister Entrepreneurial Intention Questionnaire (EIQ) and The anxiety and fear
of COVID-19 (AMICO), considering their interaction with the homeownership or potential of
subjects.

KEY WORDS: entrepreneurship, homeownership, real estate, entrepreneurship ecosystem

INTRODUCCION

Real estate is an important development factor, being an important pillar of economy and
society (Xiang et al. 2021) creating richness, entrepreneurial organizations and job placements
(Rebentisch et al. 2020) improving life quality in cities. Real estate entrepreneurship is sometimes
considered a conservative kind of entrepreneurship (Fong and Dettwiler, 2009), in contrast to
dynamic nature of this Discipline, related to the movement of goods and people, characterized by
risk propension, innovativeness and oriented to mobilize people, capitals and ideas (Bradley et al.
2021). In this case is fundamental considering the efficacy of training programmes for
entrepreneurs or business students intentioned to manage a real estate management, assessing
their entrepreneurial intention (Mei et al. 2016). The main category of real estate entrepreneurship
is about housing (Chica-Olmo et al. 2020), related to rental or sale of property, in rental or
acquiring (Wyly, 2015). A real estate can be used not just to host families, but can be also
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exploited for commercial (Mancha-Navarro et al. 2017), entertainment and services activities
(Nakamura, 2020), hospitality and tourist management (Sharif and Lonik, 2018). Is also important
to receive support from other people, reinforcing the entrepreneurial self-efficacy (Ooonk et al.

2022).

STUDY DESIGN, EXCLUSION/INCLUSION CRITERIA, HYPOTHESIS

This project considers adult people, speaking Italian and with at least 8 years of schooling.

We used following questionnaires:

A section of a questionnaire (Abolfotohu et al., 2021) measuring attitudes about the
government’s restrictions during the COVID pandemic (abbreviated in COVID
attitude) composed of 14 items on a 7 point Likert scale.

A section of Entrepreneurial Intention Questionnaire, measuring personal attitudes on
build an enterprise, composed of 5 items on a 7 point Likert scale (Linan, 2005).

A section of Entrepreneurial Intention Questionnaire, measuring perceived support
from families, friends and colleagues composed of 3 items on a 7 point Likert scale
(Linan, 2005). A section of Entrepreneurial Intention Questionnaire, measuring
perceived self-fficacy on build an enterprise, composed of 5 items on a 7 point Likert
scale (Linan, 2005).

A section of Entrepreneurial Intention Questionnaire, measuring entrepreneurial
intention composed of 5 items on a 7 point Likert scale (Linan, 2005).

A post-hoc questionnaire measuring personal attitudes on management of a Real Estate
business

The balanced Inventory of Desirable Responding Short Form (BIDR-16) (Hart et al., 2015),
a questionnaire aimed to detect how much people lie to protect their positive social image, by
asking participants to describe themselves with a 7 points Likert scale when acting in a forbidden

way.

Alpha Cronbach test shows a solid reliability, between .757 and.959 except for BIDR-16 and
questionnaire regarding the fear to COVID. We revealed on Leven test that there is no difference related to
gender, while there are important differences related to Region of Residence (Norther Italy, Central Italy
Southern Italy, Isles, Foreign countries) for all scores among questionnaires as shown on Fig. 1.

Fig. 1 Scores for mean and standard deviation
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While regional residence influences on entrepreneurial attitudes, both on traditional or real
estate business, different scores correlate between each other. Social desirability correlates
significantly with entrepreneurial intention and attitude, to build a business is related to a positive
social consideration (,129%; ,175*%). The strongest correlation (,751*%*) is between social support
and entrepreneurial intention, where the future entrepreneur should be reinforced by other
significant persons. Another stronger correlation is between entrepreneurial intention and
perceived control (,719%%), where results important a perceived self efficacy in build a business.
There are not significant correlations with entrepreneurial attitude real estate, but emerge a
significant correlation with COV FEAR scores (,218**) where we verify the importance of
COVID to influence a positive attitude on business on real estate.

*, Significant correlation to 0,05 (2 tails).

**_ Significant correlation to 0,01 (2 tails).

Fig. 2 Bivariate correlation

9 v ! 0ed) (150

CONCLUSIONES

Like traditional entreprencurship, real estate management is often merged with politic
question and has strong cultural and international consequences, often negatively influencing
strategies in other domains. Covid pandemic has triggered a socio-economic crisis around the
world and it’s provided also an ecological emergency (Nazir et al. 2021). Real Estate policy and
related entrepreneurial activity is connected with the social renovation of some countries which
has to be supported by the building renovation of the urban and rural area (De Cesari, 2016),
where sometimes the management of Real Estate, if properly directed by Institutions, could be an
opportunity to improve social cohesion (Mangialardo and Micelli, 2018) or to re-convert for a
social function building confiscated by criminal organizations (Palermo, 2018). Real Estate
Market is potentially a very rich investments for Crime Organization in different part of the World
and there are some Research projects where there is a try to study and control them (Levien,
2021). It’s important to encourage these projects to develop an entrepreneurial strategy which
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avoid the hypercompetition and aim to less profitable in short-term, but more sustainable project
(Lindskov, 2021).
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion contiene el disefio de un modelo para la implementacion
de los subprocesos de requerimiento, reclutamiento y seleccion de personal en las Mipymes de la
industria de la confeccion en el area metropolitana de la ciudad de Medellin, atendiendo una
situacion puntual en el sector de las Mipymes de confecciones, donde se pudo identificar que los
subprocesos que conforman el proceso de gestion de talento humano no tienen definido modelos
claros de requerimiento, reclutamiento y seleccion de personal que les permita planear y controlar
las decisiones que tienen que ver con el manejo de personal que ingresan a sus empresas. Para el
logro de los objetivos principales, la investigacion se centro en la identificacion de como se
realizan en la actualidad los procesos al interior de cinco unidades productivas de confeccion
ubicadas en la ciudad de Medellin; este se llevo a cabo a través de una investigacion mixta que
permitié un andlisis cuantitativo y cualitativo de los datos recolectados con la encuesta como
herramienta de recoleccion de informacion primaria. El proceso de investigacion permitio
hallazgos importantes comunes a las unidades productivas analizadas, donde se identific6 que la
ausencia de un modelo para la gestion del recurso humano se debe principalmente a no contar con
profesionales expertos o con conocimiento para desarrollar estos procesos, para la gerencia de
estas empresas lo realmente importante es contar con el personal necesario para ejecutar las tareas
requeridas y no como llegan a su empresa; como consecuencia de estos factores las empresas no
cuentan con una area administrativa o responsable de las acciones de gestion humana dentro del
esquema organizacional. El analisis final permitié concluir que la mayoria de los empleados
desconocen los subprocesos de gestion humana, asi mismo se evidencié que el reclutamiento se
realiza de manera informal, a través de voz a voz o referidos de las personas que trabajan en estos
lugares.

PALABRAS CLAVE: Requerimiento de personal, reclutamiento de personal, seleccion de
personal, Mipymes, confecciones

ABSTRACT

The present research work contains the design of a model for the implementation of the
threads of requirement, recruitment and selection of personnel in the MSMEs of the clothing
industry in the metropolitan area of the city of Medellin, attending a specific situation in the sector
of the MSMEs of clothing, where it was possible to identify that the threads that make up the
human talent management process do not have defined clear models of requirement, recruitment
and selection of personnel that allow them to plan and control the decisions that have to do with
the management of personnel entering their companies. To achieve the main objectives, the
research focused on the identification of how the processes are currently carried out within five
manufacturing production units located in the city of Medellin; This was carried out through a
mixed investigation that allowed a quantitative and qualitative analysis of the data collected with
the survey as a primary information collection tool. The research process allowed important
findings common to the productive units analyzed, where it was identified that the absence of a
model for the management of human resources is mainly due to not having expert professionals
or with knowledge to develop these processes, for the management of For these companies, what
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is really important is to have the necessary personnel to execute the required tasks and not how
they arrive at your company; As a consequence of these factors, companies do not have an
administrative area or area responsible for human management actions within the organizational
scheme. The final analysis allowed us to conclude that most of the employees are unaware of the
human management threads, likewise it was shown that recruitment is carried out informally,
through word of mouth or referrals from the people who work in these places.

KEY WORDS: Personnel requirement, personnel recruitment, personnel selection, Mipymes,
clothing

INTRODUCCION

Las Mipymes se han constituido en Colombia como uno de los sectores mas productivos de
la economia, la ley 590 de 2000 se expidi6 para promover su desarrollo y las define como “toda
una unidad de explotacion econémica, realizada por persona natural o juridica, en actividades
empresariales, agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana” en la cual
se dictan disposiciones para promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas,
las cuales son fundamentales para el sistema productivo colombiano, como lo demuestra el hecho
de que, seglin el Registro Unico Empresarial y Social (Rues), en el pais 94,7% de las empresas
registradas son microempresas y 4,9% pequefias y medianas, ademas han contribuido al desarrollo
social de las familias antioquefias y se han convertido en una gran fuente de empleo,
contribuyendo al crecimiento econdmico del area metropolitana, de ahi la importancia de revisar
los subprocesos que conforman el proceso de gestion de talento humano al interior de las
Mipymes, ya que no tienen definido un modelo que les permita tomar medidas en las pequefias
empresas del area metropolitana de la ciudad de Medellin, lo que les genera problemas en la toma
de decisiones, ocasionandoles dificultades en la rotacidon, ausentismo, calidad y aumento de
costos, entrenamiento y vinculacion de personal.

Las pequefias empresas no tienen un modelo claro de requerimiento, reclutamiento y
seleccion de personal en la ciudad de Medellin, es por eso que “En la actualidad se hace necesario
formular estrategias dirigidas al requerimiento para seleccionar los candidatos idoneos, la
atraccion del talento humano, en si mismo es el pilar para lograr un proceso de seleccion con
calidad” (Amoros, 2008, p.8) y es por ello que este trabajo tiene por objetivo disefiar el modelo
para la implementacion de los subprocesos de requerimiento, reclutamiento y seleccion de
personal en las Mipymes de la industria de la confeccion en el area metropolitana de la ciudad de
Medellin; teniendo en cuenta que estos subprocesos se llevan a cabo de manera informal, de aqui
la importancia de investigar el tema, que podria clarificar las estrategias de operar en las Mipymes,
ademas esto no solo ayudaria al entendimiento de su estructura procesual, sino, a sensibilizar los
profesionales del talento humano, para la toma de decisiones acerca de la mejora de los
subprocesos y a su vez influira en la rotacion de personal en las microempresas; asi mismo esta
investigacion podria servir de referente para los profesionales del sector, las organizaciones y
para el entendimiento de procesos apropiados que procuren mejorar la efectividad, productividad,
eficacia, adaptaciones, asimilacion y todo lo referente al que hacer de la psicologia
organizacional. De otro lado las Mipymes necesitan procesos adecuados, ajustados a sus
necesidades, para lograr el desarrollo y mejoramiento continuo y asi influir en los procedimientos
de requerimiento, reclutamiento y seleccion del personal mas idéneo.

Para las Mipymes el desarrollo de un modelo claro, para la administraciéon de su recurso
humano podria ser una herramienta que ayude a disminuir la posibilidad de cometer errores en la
toma de decisiones haciéndolas mas competitivas, ya que les permitiria la seleccion de personal
que cumpla con las competencias adecuadas para su desempeilo con eficiencia, productividad,
creatividad e innovacion en las actividades relacionadas a sus puestos de trabajo. De igual manera
con esta investigacion se podria evaluar la situacion actual de las Mipymes, tratando de considerar
limitaciones tales como: La capacidad de inversion, adaptacion y asimilacion de tecnologia, de
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organizacion, mano de obra calificada y en general de enfrentar el nivel de competencia que
imponen los mercados globales, lo que en paises con una débil institucionalidad significa
vulnerabilidad como empresas formales y tendencia hacia la informalidad. Esto significa que las
empresas muy pequefias solo pueden sobrevivir en este nuevo ambiente si logran una
organizacion en su estructura, sin dejar de lado la importancia de la gestion del recurso humano.
Desafortunadamente, aun existen muchas Mipymes que incorporan en sus procesos mano de obra
no calificada, uso de tecnologias obsoletas, directivos no solo con carencias gerenciales sino
también de pensamientos estratégicos; limitaciones técnicas y competitivas que imponen las
escalas de produccion, procesos y productos poco pertinentes para las necesidades del entorno, y
han centrado su modelo en la base de la informalidad, aspecto muy negativo porque hace que sus
gerentes perciban la productividad o expansion hacia otros mercados como una utopia, debido a
las grandes exigencias que este tipo de operaciones conlleva.

METODO

La investigacion se basd en la metodologia mixta, donde se utilizaron datos de tipo
cuantitativo y cualitativo, los cuales se evidenciaron en el instrumento que contiene las preguntas
que ayudaron en la recoleccion de la informacion.

Variables de investigacion. Nivel de conocimiento que tienen las personas en las Mipymes
en la industria de la confeccion en el area metropolitana de la ciudad de Medellin.

Las variables que intervinieron en la encuesta fueron 28 preguntas de respuesta Si — No y
Observaciones; en 5 temas:

e Gestion humana (7 preguntas).

e Requerimiento de personal, (5 preguntas).

e Reclutamiento de personal (5 preguntas).

e Seleccidn de personal (6 preguntas).

e Motivaciones de personal (5 preguntas).

Se califico los aspectos fundamentales de las Mipymes en las diferencias que existen en los

conocimientos de las personas encuestadas, en forma porcentual y descriptiva de todos los
aspectos mencionados antes.

En sintesis, el método mixto de esta investigacion puede entenderse como la exploracion de
las diferencias, un forum para el dialogo en el descubrimiento de nuevos conocimientos y la
explicacion de aproximaciones a posibles soluciones en diferentes vias de ver, conocer y evaluar.
Ademas de poder describir ampliamente detalles, ciertos fenomenos, asi como su situacion y
profundidad en el contexto local. Y asi alienar la investigacién a términos que puedan ser
cuantificados y estadisticos que den explicacion estadistica del fendmeno.

RESULTADOS
Funcion objetivo

La funcién objetivo del modelo es parametrizar los fenémenos de requerimiento,
reclutamiento y seleccion de personal en las Mipymes de la industria de la confeccion en el area
metropolitana de la ciudad de Medellin.

Variables
Tiempo: Las necesidades de personal de las Mipymes de la industria de la confeccion
aumentan o disminuyen de acuerdo a las temporadas del comercio, las cuales se definen en altas

y bajas, estas temporadas dependen de las fechas especiales, porque aumenta la produccion en
fechas como lo son el dia de madres, padres, amor y amistad y la temporada decembrina, entre
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otras. El pico de produccion disminuye cuando el comercio baja y generalmente se da en los tres
primeros meses del afo, lo que genera en las Mipymes el proceso de retiro de personal.

Recursos Econdémicos: Los recursos econdomicos son importantes para la implementacion y
la perdurabilidad del modelo de los subprocesos de requerimiento, reclutamiento y seleccion de
personal, ya que se necesita de un profesional en el area social, especialmente psicélogo para la
gjecucion y puesta en marcha del modelo, y de otros elementos que tienen un costo, el no contar
con estos recursos econémicos implica que los subprocesos no funcionen de la manera indicada
o en su defecto no se pueden ejecutar.

Mercado: El mercado se encuentra relacionado con la oferta y la demanda del recurso; es
decir la disponibilidad de la mano de obra en las temporadas altas y bajas, que de acuerdo al
ultimo informe del DANE citado en revista (DINERO, 2016) “las Mipymes generan alrededor de
67% del empleo y aportan 28% del Producto Interno Bruto (PIB)”.

Necesidades de personal: Estas necesidades se presentan en cada una de las Mipymes de la
industria de la confeccion se pueden realizar a través de reclutamiento internos, externos o mixtos,
para hacer claridad a cada uno de los conceptos, estos se ejecutan segin William B. Werther-
Keith Davis, (2008, p.112) cuando:

Reclutamiento Interno: Se hace cuando dentro de la Mipymes se cuenta con personal que
cumple con el perfil para desempefiar el cargo y se invita a participar en el proceso de seleccion
con el objetivo de realizar un ascenso de cargo. Otra de las ventajas de realizar reclutamiento
interno es que solo se hace necesario entrenar a la persona en las nuevas responsabilidades, sin
tener que introducir a la persona seleccionada en la cultura organizacional.

Reclutamiento Externo: Este proceso se realiza en las empresas cuando se requiere personal
de afuera de la compaiiia, son personas nuevas, debido a que la Mipymes dentro de su capital
humano no cuenta con ese perfil o es un cargo ya existente que desempefan otras personas de la
organizaciéon o requiere una persona nueva, con el objetivo de aportar conocimientos y
perspectivas nuevas.

Reclutamiento Mixto: Este se hace invitando a participar el personal interno de la
organizacion y personal externo que cumpla con el perfil laboral y académico solicitado, es una
combinacion de los subprocesos de reclutamiento mencionados anteriormente.

Restricciones

e Las restricciones que se pueden presentar para no implementar el modelo son:
e No contar con un area constituida de gestion humana.

e No tener en la Mipymes el profesional indicado para ejecutar el modelo.

e No contar con el apoyo de la gerencia o del propietario de la Mipymes.

e Cuando se aplique para cargos de mayor responsabilidad y no se siga el
procedimiento para cargos operativos.

Responsables

Las areas y personas responsables del proceso de seleccion son los jefes o coordinadores de
area, ya que estos son los que detectan la necesidad de personal existente y lo deben comunicar
al area de recursos humanos en el formato establecido, diligenciando todos los items ahi indicados
para brindar claridad en lo que se requiere y poder realizar un proceso de seleccion exitoso,
también es responsable de cada uno de los subprocesos el psicologo encargado de llevar los
procesos de seleccion dentro de la organizacion, ya que estos tienen el conocimiento y las
herramientas para ejecutar cada uno de los subprocesos de requerimiento, reclutamiento y
seleccion de personal.

La fase final del proceso de seleccion, debe convocar al jefe inmediato y al psicologo
encargado del proceso, para poder realizar un consenso del perfil académico y laboral,
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componentes de personalidad de los aspirantes preseleccionados y la parte técnica que debe ser
valorada por el jefe inmediato, esto con el objetivo de poder indicar la persona que va a cubrir la
vacante.

Recursos

Para realizar cada uno de los subprocesos se requiere de:
e Formato de solicitud de personal
e Formato de entrevista
e Visibilidad de la oferta
e Formato de entrevista
e Prueba psicotécnica
e Prueba técnica
e Formato de verificacion de referencias y de seguridad
e Formato de informe de seleccion de personal
Manual de procedimientos
Mecanismos de control

Tipo de medida. La medida del modelo es mixta, la parte cualitativa se ve reflejada en las
competencias, habilidades y destrezas de los aspirantes y el aspecto cuantitativo se determinara
por los afnos de experiencia certificada que tengan los aspirantes, en comparacion con los afios de
experiencia exigidos por el perfil del cargo.

Cantidad de medida: La cantidad de medida que establece el modelo en cada uno de los
subprocesos de requerimiento, reclutamiento y seleccion de personal se determina de la siguiente
manera:

e Numero de solicitudes de personal recibidas
e Numero de hojas de vida revisadas

e Numero de hojas de vida preseleccionadas
e Numero de aspirantes entrevistados

e Numero de personas que cumplen con lo requerido. Numero de personas
seleccionadas.

Frecuencia de medicion: El modelo se medira inicialmente cada 6 meses, esto con el objeto
de validar si se esta ejecutando de forma correcta y si esta proporcionando los resultados
esperados, los cuales estin enmarcados en disminuir la rotacion de personal y mejorar la
productividad, ya que el modelo va a permitir tener el personal idoneo en cada una de las areas
de la empresa, por tal motivo los procesos seran efectivos y eficientes proporcionando calidad y
productividad a la organizacion.

Flexibilidad de medicion: Esta se manejard con una periodicidad de tiempo de seis meses a
un afio, con el objeto de analizar las mejoras que se le deban realizar al modelo, poderlas ejecutar
y asi dar confiabilidad y continuidad a la propuesta.

Indicadores: Los indicadores de gestion que permitiran medir la efectividad y eficacia del
modelo.

CONCLUSIONES

De acuerdo al resultado de las encuestas aplicadas a las 5 Mipymes de la industria de la
confeccion del area metropolitana de Medellin, se observd que la mayoria de sus empleados
desconocen los subprocesos de gestion humana, asi mismo se evidencio que el reclutamiento se
realiza de forma informal a través la voz o referidos de las personas que trabajan en estos lugares.
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Las Mipymes de la industria de la confeccion en el area metropolitana de Medellin cada dia son
mas representativas en el mercado y van ganando participacion econéomica en el sector por lo cual
se recomienda iniciar con la implementacion del modelo propuesto el cual permita estructurar los
subprocesos de gestion humana que favorecera disminuyendo la rotacion. Los resultados de las
encuestas hacen pensar la importancia que tiene para todos los colaboradores contar con un
proceso estructurado que permita mayor efectividad para conocer el procedimiento a seguir y las
tareas que ellos deben ejecutar. Se pudo observar que, si bien en las Mipymes no cuentan con un
proceso estructurado en el area de gestion humana, los colaboradores se encuentran motivas con
su labor gracias a que los hacen sentir reconocidos ¢ importantes en las funciones que realizan.
De las empresas evaluadas solamente una contaba con el area de gestion humana; en las otras los
manejos de estas funciones eran realizadas por los supervisores, duefio o coordinadores de las
Mipymes, es decir personas que tenian otras responsabilidades frente a la empresa. El disefio del
modelo permite tener un referente que facilita conocer el paso a paso a seguir al momento de
realizar los subprocesos de requerimiento, reclutamiento y seleccion de personal.
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LA IMPORTANCIA DE UTILIZAR EL PLAN DE NEGOCIOS PARA
IMPLEMENTACION Y EXITO DE NUEVOS NEGOCIOS
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RESUMEN

El plan de negocios funciona como una importante guia para emprender y permanecer en el
mercado con éxito. Sin embargo, muchos emprendedores lo desconocen o no lo utilizan. Con el
propésito de describir la importancia del plan de negocios para la creacion y el éxito de un nuevo
negocio, el estudio buscd identificar, entre emprendedores, su nivel de conocimiento y uso de esta
herramienta. La investigacion de campo, de abordaje cuantitativo, utilizo un cuestionario aplicado
a través del Google Forms como instrumento de investigacion. Los resultados indicaron que la
mayoria no hizo uso de esta herramienta, siendo el desconocimiento del instrumento la razéon
principal sefialada. No obstante, para los encuestados que lo utilizaron, esto ayudo en el éxito de
su negocio, contribuyendo, entre otras cosas, para una mejor comprension de su campo de
actividad y del mercado.

PALABRAS CLAVE: Plan de negocios. Emprendimiento. Exito del negocio. Planificacion.

ABSTRACT

The business plan works as an important guide to start and stay in the market successfully.
However, many entrepreneurs are unaware of it or do not use it. In order to describe the
importance of the business plan for the creation and success of a new business, the study sought
to identify, among entrepreneurs from Jodo Pessoa and neighboring cities, their level of
knowledge and use of this tool. The field research, with a quantitative approach, used a
questionnaire applied through Google Forms as a research instrument. The results indicated that
the majority did not use the tool, being the lack of knowledge of the instrument the main reason
indicated. However, for those surveyed who used it, it helped in the success of their business,
contributing, among other things, to a better understanding of their field of activity and the market.

KEY WORDS: Business plan. Entrepreneurship. Business Success. Planning

INTRODUCCION

Para el emprendedor que quiere abrir un nuevo negocio y busca seguir siendo competitivo
en el mercado, tener los recursos financieros para tal deseo no es lo suficiente, es necesario mas
que eso. Este tiene que saber qué publico quiere atender, cuél es el lugar apropiado para poner su
negocio, quiénes y donde estan sus potenciales proveedores, entre tantos otros puntos importantes
a evaluar y planificar. Para ello, el plan de negocio es un importante instrumento, una vez que es
un documento que, entre otros objetivos, caracteriza el negocio, su forma de operar, sus
estrategias, como capturar una parte del mercado y las proyecciones de gastos, ingresos y
resultados financieros (Kraus & Shwarz, 2007; Dornelas, 2008).

El plan de negocio proporciona una vision a largo plazo del proyecto a ejecutar. De esta
manera, el emprendedor llega a tener a mano un conjunto de informacion fundamental que hace
posible tener mayor control sobre como actuar asertivamente en busca del éxito, a través de la
identificacion de riesgos, fortalezas y debilidades, También, ofrece una vision clara de quiénes
son los competidores directos e indirectos. El no esta direccionado apenas al emprendedor, sino
también a mantenedores de incubadoras, socios, bancos, y proveedores (Dornelas, 2008). Sin
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embargo, no hay todavia muchos estudios que investiguen el uso del plan de negocios,
especialmente en el caso de los micro y pequeiios emprendimientos (Lucena & Bastos, 2021).

La posibilidad de generar ingresos propios atrae a muchos a tener su propio negocio, ya sea
formal o informal, y este es el camino que muchos brasilefios encontraron para escapar del
desempleo y obtener su sustento. Es mas, este escenario de desempleo fue agravado por la crisis
provocada por la pandemia del COVID-19, ya que muchos perdieron su trabajo y los gobiernos
tuvieron que aumentar, considerablemente, los gastos con la salud y ayudar financieramente a las
empresas y a la gente (Buss & Tobar, 2020). Sin embargo, es importante destacar que, en tiempos
de crisis, los emprendedores no pueden dejar de lado la planificacidn, ya que el emprendimiento
motivado por la necesidad genera negocios inmaduros, lo que puede llevar a un fracaso inminente.

Estudios indican que la falta de planeamiento lleva al fracaso de muchos emprendimientos
(Medeiros, 2018; SEBRAE, 2014), indicando que el plan de negocios puede aumentar, aunque
no garantiza, hasta un 60% la posibilidad de éxito de estos (Shane & Delmar, 2004;
Dornelas,2006). El habilita al emprendedor para la capacidad de gestionar con una mayor eficacia
su empresa, proporciona una toma de decisiones mas segura, ademas de permitir la identificacion
de oportunidades que ofrece el nuevo negocio y una ventaja competitiva en el mercado. Por ello,
teniendo en cuenta lo que ya ha sido expuesto, la presente investigacion pretende dar respuesta a
la siguiente pregunta: ;cudl es la importancia de utilizar el plan de negocios para la
implementacion y el éxito de nuevos negocios? La contestacion a esta pregunta ayudara a
disminuir la ausencia que existe en la literatura del emprendimiento sobre el papel del plan en el
éxito de los negocios y esclarecer sobre su uso como herramienta de planeamiento.

METODO

Para contestar la problematica de este estudio, se realizo una investigacion de campo, con
una muestra intencional no probabilistica de 53 emprendedores del universo que desarrollan sus
actividades en la region de la ciudad de Jodao Pessoa. Los datos fueron obtenidos a través de un
cuestionario elaborado en el Google Forms, y enviado por medio de las redes sociales. Para el
tratamiento y andlisis de los datos cuantitativos se utilizd estadistica descriptiva del tipo
distribucion de frecuencia con representaciones graficas, y mediante tablas y cuadros con el apoyo
de la herramienta Excel.

RESULTADOS

Los resultados del perfil sociodemografico de la muestra se caracterizaron por una mayor
participacion de mujeres (77,4%-41) frente a los hombres (22,6% -12), con predominio de solteras
(54,7%-29) frente a casadas (41,5%-22), con pocas divorciadas (3,8%-2). En su mayoria son
jovenes con edad entre 18-25 afios (41,5%-22); con edad entre 26-30 afios, un 18,9%(10); otro
11,3% estaba con edad entre 31-35 afios; un 7% en la franja de 36-40 afos; y por encima de 40
afios, un 20% de la muestra. Ademas, son mayoria las que poseen ensefianza superior (50,9%),
un 35,8%-(9) con ensefianza secundaria, y apenas un 5,7% con enseflanza primaria.

Con relacion al perfil de los negocios de estas emprendedoras, hubo un predominio de
negocios del tipo comercio (64%) seguidos del tipo servicio (30,2%), los demas no supieron
responder. La mayoria son negocios formales (57,7%); sin embargo, el 43% no lo son. Los
formales son del tipo micro emprendedor individual (43,4%), o sea, tienen una facturacion
maxima de hasta R$ 81 mil al afio, no tienen socios y no participan en otro negocio, y solo pueden
tener hasta un empleado. Un 15% fue registrado como micro empresa, es decir, factura hasta R$
360 mil al afio, puede tener socios y hasta 9 funcionarios para el caso de ser comercio (Portal da
Industria, 2022).

También, se cuestiono si los negocios actuaban en el ambiente fisico o virtual y un 37,7%
informo6 actuar en el ambiente virtual, un 30,2% en el fisico y un 32,1% en ambos. Esto porque la

161



Parte 2.- Persona, contexto y proceso emprendedor

pandemia del Covid-19 hizo con que muchos negocios pasasen al ambiente virtual (Bernardes et.
al, 2020). En cuanto al tiempo que estan en el mercado, un 30,2% estaba con menos de 1 afio, un
20,8% entre 1-2 afo, entre 2-3 afios estaba un 15%, y un 13,2% estaba en el mercado entre 3-4
afios, por encima de 5 afios estaba un 20,8%. Los datos indican que muchos negocios empezaron
en la pandemia, confirmando las estadisticas del gobierno de crecimiento de nuevos negocios aun
en este momento de crisis para algunos. Este porcentaje de nuevos negocios puede llevar a la
generacion de renta para la economia local. No obstante, si no estan fundamentados en un
planeamiento, puede que no consigan su éxito definido con su continuidad en el mercado (Delmar
& Shane, 2004).

La gran mayoria de los negocios investigados atiende al mercado local y ciudades cercanas
(50,9%) mientras que un 35% se concentra en atender apenas al mercado local. Los demaés
informaron atender desde todo Brasil (7,6%) hasta ciudades mas lejanas y de otros estados (3,8%),
o apenas una ciudad de la cercania (1,9%).

Los datos indicaron que hubo un predominio de los emprendedores que han creado sus
negocios motivados por la necesidad de dinero (54,7%) frente a los que emprendieron debido a
la oportunidad (45,3%). La pandemia fue una posible causa para este crecimiento de
emprendimientos motivados por necesidad. Sobre este planteamiento, el grafico siguiente nos
presenta el resultado de la encuesta.

Grafico 1: Emprendedores que planearon su futuro  Grafico 2: Emprendedores que buscaron ayudas

Negocio en 6rganos de apoyo
41,5%
58,5%
81,1%
» Si, antes de emprender planeé mi futuro

negocio

No, cuando emprendi actué

rapidamente para no perder tiempo aSi = No
Fuente: Datos de la encuesta Fuente: Datos de la encuesta

Como se observa en el grafico 1, los emprendedores. en mayor nimero, no planearon su
futuro negocio; y conforme el grafico 2, no buscaron apoyo de organos publicos de ayudas a
emprendedores. Como podra ser observado en los graficos 3 y 4, muchos hasta desconocian el
plan de negocios como herramienta para auxiliar a planear sus negocios.

Grafico 3: Conocimiento del Plan de Negocio Grafico 4: Utilizacion del Plan de Negocios

59%
42%

mNo =Si = No =Si

Fuente: Datos de la encuesta Fuente: Datos de la encuesta

162



Parte 2.- Persona, contexto y proceso emprendedor

En el grafico 3 se percibe que la mayor parte de los encuestados ha informado desconocer el
plan de negocios como herramienta de auxilio a los emprendedores. Igualmente, la gran mayoria
inform6 que no lo utilizd para auxiliar en el planeamiento de sus negocios, evidenciando que
incluso algunos de aquellos emprendedores que han informado haber planeado antes de
emprender y conocer el plan como herramienta de planeamiento no lo han utilizado en este
proceso. Este resultado es desalentador, ya que estudios anteriores informan que la ausencia de
planes fue uno de los motivos mas citados como causa del cierre de negocios pasados
(Medeiros,2018) y que éste aumenta la probabilidad de éxitos de los negocios (Shane & Delmar,
2004; Dornelas, 2008). Entre los motivos de la ausencia del uso citados por ellos, un 38% informo
jamas haber ni siquiera oido hablar sobre el mismo, un 26,4% por no saber hacerlo solo, y otro
6% ha dicho que no habia en su ciudad el 6rgano que ayudaba a los emprendedores a planear.

Por otra parte, se cuestiono en qué momentos los investigados usaron el plan de negocios, y
para aquellos que lo usaron, un 15% informé que siempre que era necesario lo usaba, mientras
que un 2% dijo que lo us6 apenas en la creacion del negocio. Fue informado por algunos de ellos
que el motivo del uso del plan de negocios habia sido para definir mejor las estrategias (9%) o
para viabilizar la financiacion (8%). Ademas, para un 11% de los emprendedores que usoé el plan
de negocios, éste les hizo entender mejor el rea y el mercadeo de sus negocios, mientras que para
un 6% éste les ayudo al aumento de su credibilidad junto a colaboradores, ayudando en su
ampliacion, otro 2% atribuye al plan de negocio el aumento en las ventas y las ganancias.

CONCLUSIONES

La teoria del emprendimiento sugiere que el plan de negocios es una importante herramienta
para la creacion de los negocios, ya que minimiza el riesgo porque permite verificar su viabilidad
antes de ponerlo en marcha. También, es considerado importante para los negocios que ya estan
en el mercado cuando desean desarrollar emprendimientos corporativos (Lucena & Bastos, 2021;
La Cruz, 2017). Por ello, este estudio ha cuestionado sobre la importancia de utilizar el plan de
negocios para la implementacion y el éxito de nuevos negocios, y la contestacion ha sido
formulada con base en una encuesta a un grupo de micro y pequefios emprendedores cuya mayoria
(60%) estda en el mercado entre 1 y 2 afios, o sea, nuevos emprendedores. Para estos
emprendedores investigados, el plan de negocio no fue un instrumento utilizado en el
planeamiento para la creacion de sus negocios y, es mas, la mayoria ni siquiera ha hecho algiin
tipo de planeamiento. La teoria sugiere que la ausencia de este instrumento puede comprometer
su supervivencia y crecimiento (Medeiros,2018; SEBRAE,2014, Dornelas 2008). Por lo tanto,
para estos emprendedores el plan no ha sido importante, ya que ni siquiera ha sido utilizado. El
desconocimiento del plan fue el motivo mas citado para la ausencia de su uso, aunque los
emprendedores del estudio, en su mayoria, hayan afirmado tener un nivel de ensefianza de nivel
superior. Esto pone en evidencia la necesidad de aumentar la ensefianza de estos tipos de
contenidos en las facultades y escuelas, y aun la necesidad de fomentar el uso de este instrumento
para el tipo del emprendedor caracterizado en la muestra. Cuando los emprendedores poseen
formacion en gestion, estos presentan una mayor probabilidad de formalizar planes de negocios
(Lucena & Bastos, 2021), y aunque no se pregunto en este estudio el area de formacion de los
emprendedores, es posible sugerir que con el conocimiento de la herramienta es posible aumentar
su uso por grupos de emprendedores como los de este estudio. Es mas, cuando hay apoyo de
competencia de terceros, como 6rganos de fomento al emprendimiento hay mayor probabilidad
de realizacion de planes de negocios (Lucena & Bastos, 2021), 1o que no ocurrid para este grupo
y que fue citado por ellos como uno de los motivos de la falta de elaboracion del plan de negocio
no saber como hacerlo y no haber o6rganos de apoyo. Para los pocos que usaron el plan de
negocios, ha sido una herramienta empleada en la definicion de estrategias y para obtener
financiacion, permitiéndoles entender mejor el area y el mercado de sus negocios, ayudando al
aumento de su credibilidad junto a colaboradores. Incluso algunos informaron el aumento de las
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ventas y ganancias, mencionando al plan como un instrumento responsable por ello. Un estudio
anterior (Lucena & Bastos, 2021) ya encontr6 que cuando los emprendedores perciben que
necesitan de financiacion, la probabilidad de elaborar un plan de negocio aumenta y que el plan
aumenta la propensién a la supervivencia y la lucratividad de los negocios. Como esta
investigacion tiene un objetivo apenas exploratorio y descriptivo, no siendo explicativo, y con
una muestra pequefia, no se pueden hacer generalizaciones, pero si demuestra que, aunque la
ensefianza del emprendimiento haya crecido a lo largo de los afios, todavia existen grupos de
emprendedoras aun no alcanzados, como es el caso del grupo de este estudio. Es importante seguir
investigando sobre esta tematica, una vez que todavia se necesita ampliar los hallazgos sobre el
impacto del plan de negocio en el crecimiento de los negocios, haciendo comparaciones en
diferentes grupos de emprendedores y considerando diferentes tipos de negocios. Aun se sugiere
la verificacion de una posible resistencia a su uso por parte de algunos emprendedores, ya que
aqui se percibio que hay quien conoce la herramienta y no lo ha utilizado.
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RESUMEN

Una de las tareas mas complicadas a dia de hoy, sigue siendo el desempefio de una actividad
laboral, este escenario se agrava si la persona que busca o desempefia un trabajo posee algun tipo
de discapacidad. La situacion sociolaboral de muchas personas ha empeorado atin mas tras la
llegada de la crisis originada por la pandemia, pues esta situacion ha provocado que sean muchos
los colectivos que se han visto afectados por las consecuencias de los recortes, los ERES o las
quiebras de las empresas. Para conseguir una completa inclusion social y mejorar la calidad de
vida de colectivos como las personas con discapacidad, la obtencidén de un puesto de trabajo se
han convertido en uno de los principales objetivos a conseguir. Una de las opciones cada vez méas
presente en la busqueda de posibilidades laborales es el emprendimiento. El objetivo de este
estudio es analizar las diversas publicaciones existentes en materia de personas emprendedoras
con. La metodologia empleada en este estudio es del tipo observacional descriptivo realizando
una revision bibliografica empleando para ello las principales bases de datos cientificas
electronicas: Dialnet, Scopus, Web of Science y Eric. Empleando como descriptores principales:
“emprendimiento” and “discapacidad”. Los resultados obtenidos muestran como gracias a la
suma de diversas entidades que apuestan por la inclusion de las personas con discapacidad en
todos los &mbitos de la vida y a grandes empresas y organizaciones que realizan buenas practicas
con el fin de conseguir mejora para este colectivo, se ha conseguido que cada vez sean mas las
personas que con discapacidad apuestan por el emprendimiento. Como conclusion se observa
como el emprendimiento es una opcion para la creacion o la bisqueda de otras alternativas
laborales, ya que posibilita el cambio en la concepcion tradicional de desempefio de un puesto
laboral sin embargo el tipo de discapacidad se convierte en un factor determinante a la hora de
apostar por el emprendimiento o el autoempleo

PALABRAS CLAVE: Personas, Discapacidad, Emprendimiento, Empleo, Inclusion.

ABSTRACT

One of the most complicated tasks today is still the performance of a work activity, and this
scenario is aggravated if the person looking for or performing a job has some kind of disability.
The socio-labour situation of many people has worsened even more after the arrival of the crisis
caused by the pandemic, as this situation has led to many groups being affected by the
consequences of cutbacks, redundancies or company bankruptcies. In order to achieve full social
inclusion and improve the quality of life of groups such as people with disabilities, obtaining a
job has become one of the main objectives to be achieved. One of the options increasingly present
in the search for employment opportunities is entrepreneurship. The aim of this study is to analyse
the various existing publications on entrepreneurs with disabilities. The methodology used in this
study is of the descriptive observational type. The methodology used in this study is of the
descriptive observational type, carrying out a bibliographic review using the main electronic
scientific databases: Dialnet, Scopus, Web of Science and Eric. The main descriptors used were:
entrepreneurship and disability. The results obtained show that thanks to the sum of various
entities that are committed to the inclusion of people with disabilities in all areas of life and to
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large companies and organisations that carry out good practices with the aim of achieving
improvements for this group, an increasing number of people with disabilities are committed to
entrepreneurship. In conclusion, it can be seen that entrepreneurship is an option for the creation
or search for other employment alternatives, as it enables a change in the traditional conception
of the performance of a job, however, the type of disability becomes a determining factor when it
comes to opting for entrepreneurship or self-employment.

KEY WORDS: People, Disability, Entrepreneurship, Employment, Inclusion.

INTRODUCCION

Segun el Instituto Nacional de Estadistica de Espafia (INE) en el afio 2013 habia 1.428.300
personas con algtn tipo de discapacidad que se encontraban en edad laboral y que ademas estaban
en posesion de un certificado de discapacidad igual o superior al 33%. Traducido a cifras
nacionales significa que el 4,7% de la poblacion de nuestro pais de edades comprendidas entre
los 16 a los 64 afios podian trabajar, ahondando en este informe se manifiesta que tan solo el
11,6% de las personas con discapacidad lo son por cuenta propia, frente al 88,4 que optan por
desempeiiar puestos de trabajo como asalariados (Alvarado, Sudrez & Sanchez, 2020).

Los resultados de la encuesta del empleo de las personas con discapacidad para 2015 muestra
resultados similares, y es que dentro de la poblacion activa con discapacidad que trabaja por
cuenta propia la discapacidad de tipo fisico tienen una prevalencia muy por encima que la del
resto de tipologias (ODISMET, 2016).

Dentro del panorama legislativo espaiiol se observa como son muchos los intentos de motivar
las actividades emprendedoras en el colectivo de personas con discapacidad. Se han tomado
diversas estrategias para conseguir tal fin, una de ellas esta relaciona con las reducciones y
bonificaciones de las cuotas de la Seguridad Social, pues segun la a ley 11/2013, de 26 de julio,
de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del crecimiento y de la creacion de empleo,
que quieran darse de alta como auténomo, se ratifica que se beneficiaran durante los 5 afio
siguientes en la cuota de las contingencias comunes; Reduccion del 80% durante los primeros 6
meses y Bonificacion del 50% durante los 54 meses siguientes.

Las diversas leyes y reformas dentro del ambito laboral son una muestra de la incesante
apuesta hacia el fomento del emprendimiento dentro del colectivo de personas con algln tipo de
discapacidad (Moreno-Rodriguez, 2019).

Estos datos son un fiel reflejo del camino que se ha ido construyendo para conseguir una
completa insercion social y laboral de las personas con algun tipo de discapacidad. La inclusion
social junto con la exclusion social son términos cuya génesis se origina en el seno de las politicas
sociales europeas desde la década de los 2000 que ha ido evolucionando a lo largo del tiempo
(Pefia & Santana-Vega, 2020).

Tal ha sido la importancia de estas locuciones, que se han visto reflejadas en la multitud de
politicas sociales que se han desarrollado desde el panorama internacional y tienen una
manifestacion significativa en cada uno de los paises miembros, asi como los congresos,
seminarios ¢ informes a nivel internacional que se realiza sobre la inclusion social. Un claro
ejemplo es el VIII Informe Foessa de 2019 pone de manifiesto que “Las politicas sociales
aplicadas por los estados de bienestar europeos durante el periodo 2008-2018 han ido dirigidas a
la reduccion del déficit publico y de la deuda soberana y, secundariamente, a paliar y prevenir los
efectos del paro, de la pobreza y de la exclusion social” (p. 34).

De estos términos se deduce que la inclusion social hace referencia a todas aquellas acciones
que tiene la finalidad principal de ofrecer todos los recursos disponibles y brindar las
oportunidades necesarias a todos los colectivos mas vulnerables que ven reducida su participacion
activa dentro de la vida cultural, economica y social (Molla, Ferndndez & Garcia, 2021).
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Siguiendo a Padilla & Sanchis (2021) la exclusion financiera se define como la imposibilidad
de poder vivir dentro de la sociedad siguiendo la norma establecida debido a diversos factores
personales, como puede ser la discapacidad. Estos autores ponen de manifiesto que este colectivo
debe enfrentarse a diversas dificultades a la hora de utilizar medios de pago o abono, al adquirir
diversas formas de préstamo o financiacion o preservar sus ahorros debido.

Una idea acorde con la presentada por Pascual (2021) que pone de manifiesto que las
personas con discapacidad siguen siendo uno de los colectivos mas vulnerables porque le afectan
todos los problemas anteriormente manifestados y que por consiguiente el riesgo de exclusion
aumenta exponencialmente.

DESARROLLO DE LA CUESTION PLANTEADA

Este estudio se focaliza en analizar las principales caracteristicas del fenomeno del
emprendimiento dentro del colectivo de personas con algun tipo de discapacidad.

Segun Garcia-Palma et al. (2018), el emprendimiento es definido como una de las actividades
econdémicas que involucra al mismo tiempo otras acciones que permite desarrollar y aportar
nuevas soluciones a los problemas presentes en la sociedad y recibir ganancias econdémicas por
ello. esta definicion de emprendimiento también es una de las variables clave que se utilizan para
realizar un analisis diferenciado sobre el grado de integracion social de una comunidad.

La pregunta de investigacion que se ha originado a partir del analisis de datos expuestos en
la introduccion de este trabajo es la siguiente; /Es el emprendimiento empresarial una barrera
para las personas con discapacidad? De la formulacion de la siguiente pregunta de investigacion
emana el objetivo principal de este estudio, el cual se focaliza en analizar las diversas
publicaciones existentes en materia de personas emprendedoras con discapacidad.

Para la resolucion de esta cuestion se ha desarrollado un estudio del tipo descriptivo
interpretativo desarrollando para ello una revision bibliografica de la literatura para analizar las
diferentes investigaciones y estudios mas relevantes sobre el emprendimiento y las personas con
discapacidad. En su ejecucion se ha procedido a realizar una busqueda de la literatura mas
actualizada en las diversas bases de datos consideradas como las mas significativas dentro del
ambito multidisciplinar, como son; Web of Science-WOS-, Scopus y Dialnet. En los
procedimientos de busqueda se han utilizado como descriptores principales “emprendimiento”
“discapacidad” “inclusion” tanto en espafiol como en inglés, ademas de utilizar los operadores
booleanos como AND y OR para asegurar una busqueda mas especifica.

A la hora de realizar busquedas significativas de la informacion y centralizadas en el
emprendimiento y la integracion sociolaboral de las personas con discapacidad, ha sido necesario
determinar unos criterios de inclusion y de exclusion que permitieron discernir y establecer un
cribado de todas aquellas investigaciones que se encontrasen relacionadas al propoésito de este
estudio.

Como criterios de inclusion se establecieron los siguientes; 1) estudios cuya publicacion se
centra en los ultimos 5 afos; 2) que se encontrase en los descriptores principales en el titulo
palabras claves o abstract; 3) que tuvieran un acceso abierto al texto completo.

Como criterios de exclusion se han establecido los siguientes; 1) no se seleccionaron aquellos
estudios cuya fecha de publicacion fuese superior a 5 afios; 2) no se seleccionaron aquellos
estudios que no estuvieran escritos en espafiol o en inglés; 3) no se seleccionaron aquellas
investigaciones que no tuvieran un acceso libre al texto completo; 4) la seleccionaron aquellos
trabajos que se encontrasen repetidos en las bases de datos.

Tras el establecimiento de los criterios de inclusion y de exclusion y después de realizar los
procedimientos de busqueda y cribado, en un primer momento se obtuvieron un total de 121
trabajos que tras aplicar los filtros y los criterios anteriormente mencionados, finalmente se
seleccionaron y analizaron un total de 5 estudios.
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Volviendo a los aspectos relacionados con la pregunta de investigacion, es necesario que la
discapacidad es un concepto tan amplio que es necesario ahondar entre algunos de los términos y
conceptos que se encuentran relacionados y vinculados entre si, ya que debido a su utilizacion
indiscriminada puede generar lecturas o interpretaciones igualitarias (Garcia-Palma et al., 2018).

Existen multitud de ejemplos en todo el panorama nacional de asociaciones de personas
emprendedoras con discapacidad y de sus buenas practicas. A continuacion se presenta una
muestra de ellas:

Asociacion Espaiiola de emprendedores con discapacidad “Si podemos”, fundada en el afio
2011 tiene como objetivo principal el defender los derechos y los intereses de las personas con
discapacidad trabajando en pro de la contratacién de estas y ofreciendo un servicio de
asesoramiento a todos los miembros con respecto a la insercion laboral y tributacion de los
trabajadores autonomos o empresarios. También desarrolla iniciativas de autoempleo colectivo o
la Constitucion de empresas y centros especiales de empleo que contribuyen a resolver el
problema de insercion e inclusion laboral de las personas con discapacidad (SIDUSAL, 2022).

CERMI Mujeres, comprende las competencias de la Asociacion Espafiola de Mujeres
Emprendedoras con discapacidad, que persigue ofrecer un asesoramiento a nivel laboral y fiscal
a las mujeres con discapacidad y proporcionar acciones de autoempleo fomentando la cultura
emprendedora (CERMI mujeres, 2022).

Asociacion de trabajadores autonomos discapacitados de Espafia (ATRADE) aunque
actualmente no se encuentra operativa el objetivo de esta asociacion era defender tanto los
intereses como los derechos de los trabajadores autonomos con algin tipo de discapacidad en
todo el territorio espafiol (ATRADE, 2022).

En relacion a las buenas practicas llevadas a cabo en el ambito de la discapacidad destacan
las acciones realizadas por capazia (2022) que se trata de una lanzadera de proyectos
emprendedores que estan liderados o con liderados por personas con diversidad funcional, de
todos los proyectos entonces aleccionados pasan por un proceso de asesoramiento,
acompaiamiento y formacion especializada que se desarrolla por emprendedores con
discapacidad y con una alta experiencia.

También destaca la Fundacion ONCE (2022) que con las diversas convocatorias potencia el
desarrollo de la actitud emprendedora por parte de las personas con discapacidad. algunas de las
actuaciones llevadas a cabo son; convocatoria ayuda al emprendimiento, que persigue fomentar
la creacion de empleo y la insercion sociolaboral de las personas con diversidad funcional
mediante acciones que fomentan el emprendimiento y la creacion de empresas bajo una economia
social; EmcA, esta iniciativa propia de la Fundacion ONCE, persigue fomentar el emprendimiento
de las personas con discapacidad con apoyo y diluir las posibles dificultades en el acceso al
mercado laboral.

Finalmente destacamos las acciones desarrolladas por la Fundacion Universia (2022), la que
se encuentra vinculada al Grupo Santander ha puesto en marcha y hago laborado en multitud de
iniciativas relacionadas con el emprendimiento de las personas con discapacidad, entre las que se
destacan; Capaces de Emprender, un programa que ofrece un asesoramiento gratuito para aquellas
personas con discapacidad que pretendan emprender una accion empresarial; Asesoramiento para
emprendedores con discapacidad, una iniciativa que se origind en el afio 2014 bajo las directrices
de un proyecto de orientacion y de acompafiamiento de las personas con discapacidad hacia la
puesta en marcha de su proyecto emprendedor.

CONCLUSIONES

Las sociedades del conocimiento han experimentado a lo largo de las ultimas décadas
numerosos y diversos cambios quien ha afectado a todos los &mbitos de la sociedad obligando a
realizar adaptaciones rapidas precisas y continuas a un ritmo vertiginoso para evitar que nadie se
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queda hacia atras con respecto al avance del desarrollo. La crisis economica y social originada
por la pandemia del SARs-CoV-2, Es 1 de los ejemplos mas actuales de las modificaciones de las
rutinas, las relaciones sociales, y las relaciones comerciales y de emprendimiento que se han visto
afectadas en todo el mundo. La virulencia de la enfermedad, las tasas de contagio, la presion
hospitalaria y las consecuencias sociales economicas e institucionales que origind esta nueva
situacion obligo a los gobiernos de todo el mundo a adoptar decisiones que han marcado un hito
historico en el siglo XXI. Como en toda crisis, los colectivos mas vulnerables siempre han sido
los mas afectados viendo cémo han sido mermadas sus oportunidades educativas, sociales y
laborales con respecto al resto de la poblacion. La incesante lucha por instaurar una inclusion
social, educativa y laboral se ha visto paralizada ante el rumbo de los nuevos acontecimientos.
Reducir los contextos excluyentes es uno de los objetivos principales que abordan las diferentes
politicas europeas y nacionales que se han ido desarrollando con el devenir de los afios, sin
embargo conseguir una inclusion plena en el ambito laboral de las personas con discapacidad se
esta volviendo un reto prolongado en el tiempo y de dificil consecucion. La baja tasa de insercion
laboral dentro de este colectivo tiene una manifestacion clara en la preferencia de trabajos
remunerados frente a las acciones de emprendimiento. Las diversas acciones que desde las
administraciones publicas se estan llevando a cabo favorecen el espiritu empresarial dentro del
colectivo de personas con discapacidad No obstante aspectos culturales, sociales y motivacionales
son variables con una importancia significativa para qué las personas con discapacidad decidan
emprender una actividad empresarial. El apoyo familiar y el ambiente socioeconomico son dos
de los factores determinantes a la hora de realizar una actividad emprendedora. El motivo queda
mas que justificado y es que sin un apoyo econdémico, familiar y emocional, cualquier actividad
emprendedora desarrollada por personas con discapacidad o no, supone un reto dificil de afrontar.
Sin embargo, existen algunos ejemplos de personas con discapacidad que han decidido traspasar
las barreras existentes y son un claro ejemplo de que con actitud determinacion y ayudas se puede
conseguir lo que se pretenda.
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METODO DE OBTENCION DE ASPECTOS EMOCIONALES PARA LA
IDENTIFICACION DE LA INTENCION EMPRESARIAL
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RESUMEN

Este trabajo presenta un método de evaluacion de los atributos visuales mas representativos
en el disefio del producto final de un producto, considerando aspectos emocionales y la percepcion
de los actores directos de empresas ecuatorianas productoras de chocolate. La identificacion de
los atributos mas representativos permite aplicar estrategias de disefio mas efectivas para
transmitir una mejor imagen de la responsabilidad social empresarial a través empaque del
producto. Se disefid una encuesta que se respondid con los criterios de los trabajadores de
empresas productoras de chocolate, quienes opinaron sobre los aspectos que mas motivan o
impulsan el respeto y carifio por aspectos como la salud, bienestar personal, la cultura y el deporte.
Este método fue aplicado en 3 empresas productoras de chocolate de fino aroma ecuatorianas, en
las que se evaluaron a 41 actores directos incluyendo a: directivos, funcionarios y empleados con
mas de 5 afios de trabajo en estas empresas. Se concluyo luego de la evaluacion que los atributos
visuales mas destacados para promover la responsabilidad social son el nombre del producto, el
color y su textura.

PALABRAS CLAVE: Bienestar, aspectos emocionales, Intencion empresarial

ABSTRACT

This paper presents a method for evaluating the most representative visual attributes in the
design of the final product of product, considering emotional aspects and the perceptions of direct
stakeholders of Ecuadorian chocolate manufacturers. The identification of the most representative
attributes allows the application of more effective design strategies to convey a better image of
corporate social responsibility through product packaging. A survey was designed with the
criteria of the workers of chocolate producing companies who responded on the aspects that most
motivate or promote respect and affection for aspects such as health, personal well-being, culture
and sport. This method was applied in 3 companies producing Ecuadorian fine chocolate. Forty-
one direct stakeholders were assessed, including Managers, officials and employees who have
worked in these companies for more than 5 years. After the evaluation, it was found that the most
outstanding visual attribute as product name, colour and texture.

KEY WORDS: Well-being, affective dimension, business intention.

INTRODUCCION

El aspecto emocional influye en multiples aspectos de las actividades empresariales. Se han
realizado estudios en torno a la influencia de las emociones en el aspecto del producto final
(Rodriguez & Leon, 2022), sobre la intencion de compra de los productos (Sanchez & Martinez,
2018). Las empresas buscan maneras de plasmar en el producto final, una verdadera identidad de
su empresa como una organizacion que muestra su responsabilidad social promoviendo la salud,
bienestar, cultura y cuidado del medio ambiente transmitiendo con ello una fuerte identidad
destacando sobre la competencia y siendo preferido por los clientes (Martin-Francés, 2020).
Aspectos para transmitir una adecuada imagen corporativa pueden incluir conjuntos de creencias,
actitudes, percepciones de los clientes sobre una marca, lo cual influye fuertemente en como el
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cliente interpreta el conjunto de sefales que se hallan en los productos y servicios (Ramos &
Valle, 2020). Los disenos planteados por el branding corporativo en varias empresas actuales han
implementado estrategias teoricas basadas en investigaciones propias tomando en cuenta estudios
de caracter conceptual tornando importante la informacion obtenida de los actores de la empresa
(Limonta, Andraus, & Lazo, 2020).

El comportamiento corporativo se ha considerado en la imagen de los productos aportando
aspectos de la actividad de la empresa que cominmente encuadran en cuatro dimensiones
relacionadas con el aspecto comercial, estratégico, social y emocional (Garcia & Rodriguez,
2006). La creacion de la imagen visual del empaque de un producto representa un cuidadoso
equilibrio entre imagenes atractivas, informacion util para el cliente y sefales visuales
comunicando y enfatizando un mensaje estratégico de la empresa (Flor, 2022). Un buen uso de
las emociones puede impulsar el aspecto comercial en empresas que generan productos de
consumo masivo como el chocolate (Villalobos & Toran, 2019).

Es fundamental para el disefio visual del producto, comprender las necesidades sociales de
sus clientes y procurar satisfacer sus demandas emocionales brindandoles experiencias
satisfactorias (Louw, 2022). Esta es una de las razones por las que se ha incluido el 'disefio
emocional' como principio esencial en la lista de principios del Disefio Universal.

La textura visual fomenta la expectativa al consumir productos alimenticios, asociandose
superficies mas rugosas con alimentos mas saludables y formas redondas y afiladas con
digestibilidad, por ejemplo, las texturas que no se descomponen facilmente se asocian con la
longevidad (Herramientas Educativas, 2018).

El conocimiento sobre las posibles limitaciones de las representaciones de productos para
transmitir de manera efectiva el mensaje deseado por los disefiadores es importante en las
primeras fases de los proyectos de disefio de productos, asi como en las estrategias de marketing
y ventas, la planificacion del comercio electronico y el disefno de sitios web (Valenzuela & B.
Ortuio, 2018).

Existe la necesidad de innovar no solo el producto y el liderazgo en el mercado, sino también
la cultura corporativa. Es importante vincular el crecimiento empresarial con los beneficios
sociales. Las ideas de sustentabilidad son ahora parte integrante de la mayoria de las practicas de
responsabilidad social de las empresas, considerando las necesidades humanas durante las
decisiones de disefio para garantizar la competitividad mientras se crea un ciclo virtuoso o una
prosperidad sostenible que impacta positivamente tanto al consumidor como a los proveedores
(Rognoli & Ayala, 2018).

DESARROLLO

En esta seccion se describen las consideraciones con la que se elabord un conjunto de
preguntas dirigidas a los trabajadores de empresas chocolateras ecuatorianas de tal forma que
segun sus percepciones y emociones, se identifiquen cuales de los atributos visuales del producto
contribuyen a promover en los clientes un compromiso de responsabilidad social con su entorno.

Para promover la responsabilidad social a través del disefio de los productos, es
recomendable tomar en cuenta los puntos de vista y criterios de sus trabajadores (Consejeria de
Medio Ambiente. Junta de Andalucia, 2010) La figura 1 presenta los aspectos relacionados con
la responsabilidad social.
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Figura 1. Aspectos relacionados con la responsabilidad social
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A partir de los aspectos descritos en la figura 1, se realiz6 una encuesta que const6 de diez
preguntas que se respondieron con el criterio de los trabajadores y que asignaron un valor alto o
bajo a los atributos segun su influencia a despertar intereses y emociones sobre los aspectos
abordados en la figura 1. La evaluacion propuesta considero los siguientes atributos: nombre del
producto, color, aroma, textura, imagen impresa en el empaque, simbolos, tamafio y peso del
producto. La figura 2 presenta una grafica con los resultados de las encuestas realizadas a 41
trabajadores del area administrativa y productiva de 3 empresas chocolateras ecuatorianas.

El interés del cliente por las tradiciones culturales, segin la encuesta, indica que son mas
influenciados por el nombre del producto e imagen en el empaque. El carifio por lugares
significativos es mas influenciado por la imagen del empaque seguidos del color y aroma del
producto. El interés por los hechos historicos también es mas influenciado por la imagen en el
empaque ademas del nombre del producto. El interés por realizar actividades de ejercicio fisico
se promueve mejor con los atributos de nombre del producto e imagen del empaque. El interés
por mejorar el estado emocional se influencia mejor a partir del aroma e imagen impresa en el
empaque mientras que la salud mental se propicia con un buen aroma y nombre del producto. La
sensacion de sentirse valorado es promovida por el nombre del producto e imagen del empaque.
En el aspecto cultural se observa que el interés por los hechos historicos se motiva con el uso de
una imagen impresa en el empaque y la inclusion de simbolos. El nombre del producto y la imagen
del empaque motivan el interés por mejorar el trabajo colaborativo. Finalmente, el interés por el
cuidado de los recursos naturales es propiciado en primer lugar por el color, la imagen del
empaque y el aroma.
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Figura 2. Respuestas obtenidas sobre la encuesta realizada sobre
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Tomando en cuenta todas las respuestas evaluadas, se ha realizado una nube de palabras
(figura 3) para destacar los aspectos que resultan reincidentes para fomentar las emociones e
intereses, segun actores de las empresas de produccion de chocolate ecuatoriano. La figura 3
presenta los atributos de mayor relevancia con letra de mayor tamafio.

Figura 3. Nube de palabras segtin la frecuencia de los atributos y su influencia.

METODOLOGIA

En este documento se plante6 una encuesta que se basd en aspectos relacionados con la
imagen corporativa de las empresas productoras de chocolate, para lo cual en primera instancia
se realizé una revision bibliografica para identificar los aspectos a considerar y que se desea
impulsar en los clientes, representado estos aspectos y sus relaciones en la figura 1.

Como segundo aspecto se identificaron, a partir de una revision bibliografica, los atributos
mas caracteristicos que se toma en cuenta en el disefio de productos alimenticios se identificaron
como referencia los atributos analizados y presentados en la figura 3.

Se disefi6 un cuestionario de diez preguntas en las que se pregunta a los participantes sobre
(Qué atributos del disefio de un producto, influencian en sus emociones ¢ intereses? Las
respuestas planteadas en el test correspondieron a los atributos del producto. La persona evaluada
tuvo la libertad de elegir maximo dos opciones segin su percepcion. La encuesta se aplico a 41
participantes que forman parte de la cadena laboral y gerencial de empresas productoras
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ecuatorianas de chocolate, la evaluacion se realizé mediante cuestionario digital y compartido
mediante redes sociales.

Por ultimo, con las respuestas obtenidas se pudieron determinar que existen relaciones
especificas entre aspectos emocionales promovidos y ciertos atributos de los productos finales.
Para identificar los pardmetros mas representativos se realizd6 una nube de palabras, grafico
mediante el cual se identificaron los atributos mas relevantes para fomentar los valores
relacionados con la responsabilidad social de la empresa.

RESULTADOS

De manera general, se determino que los atributos que mayor influencia presentan a la hora
de despertar los intereses y emociones en torno a aspectos de responsabilidad social corresponden
al nombre del producto, color, textura y aroma de acuerdo con la puntuacion general.

Existen diferencias de acuerdo con los intereses y emociones planteadas en la encuesta, sin
embargo, en los casos de interés por las tradiciones culturales, hechos historicos, realizar ejercicio
fisico, mejorar el trabajo en equipo y sentirse valorado como persona, las respuestas apuntan al
nombre del producto e imagen del empaque como los atributos de mayor influencia. Las
respuestas relacionadas con el carifio por lugares significativos, interés por mejorar el estado
emocional y el cuidado de los recursos naturales, poseen un patroén similar en los que se destaca
una fuerte influencia del color, aroma ¢ imagen del empaque. El interés por mejorar la salud
mental y por los hechos historicos poseen patrones completamente diversos a las tendencias
presentadas en los casos anteriores.

CONCLUSIONES

En este trabajo se evidencia que, a pesar de la variedad de criterios, conocimientos previos,
e ideas preconcebidas, si existen tendencias a percibir que ciertos atributos son de mayor
influencia en ciertos casos mas que en otros, sin embargo, este estudio puede variar segin la
procedencia, cultura, niveles de educacion y sensibilizacion, preferencias y factores conductuales
de los participantes de las encuestas. Segln el grupo de personas evaluadas, los tres atributos que
mas influencian en la promocién de aspectos de responsabilidad social, considerando el aspecto
exterior del producto, son el nombre del producto, el color y la textura. Se recomienda realizar
estudios mas extensos sobre las influencias de estas tendencias en otras culturas y nacionalidades
para constatar si estas tendencias corresponden a patrones de caracter mundial o regionales.
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MOTIVOS, ESTRATEGIAS Y DILEMAS DE LOS PROFESIONALES POR
CUENTA PROPIA DE LA COMUNIDAD DE MADRID

Idoia Gorrofio Arregui

Profesora Colaboradora Uoc, Espaiia

RESUMEN

Esta investigacion indaga en los motivos, estrategias y dilemas de los profesionales por
cuenta propia que deciden emprender un proyecto propio vinculado a sectores de la economia del
conocimiento. La investigacion cubre el transito de los trabajadores asalariados a los trabajadores
por cuenta propia a partir de la crisis financiera del afio 2008.La metodologia utilizada para la
investigacion se basa en la revision de fuentes secundarias que aporte un contexto sobre la
situacion del trabajo por cuenta propia en el sector del conocimiento y paralelamente un estudio
cualitativo a través de entrevistas semiestructuradas tanto a trabajadores por cuenta propia (14)
como expertos del sector publico, privado y sindicatos sobre la materia (6).Los motivos por los
cuales las profesionales deciden emprender un proyecto propio en tal sector parten en los mas
jovenes de un analisis laboral critico de la precariedad de los salarios y culturas organizativas que
estan en conflicto con sus valores personales y con su ética. En el caso de los profesionales mas
senior la decision de emprender esta relacionada con su identidad y valores. En el caso especifico
del discurso de las mujeres la maternidad les permite dialogar de forma critica y potenciar el
cambio al trabajo por cuenta propia para poder tener una vida mas sostenible. Ademas de para
generar mas autonomia y libertad. En relacion con las estrategias, los mas jovenes no cuentan con
estrategia de negocio propiamente dicha. Si bien son jovenes con alto nivel de formacién y apoyo
social y familiar, en un marco de precariedad econdmica muy alta su ‘no estrategia’ descansa en
la experimentacion y el aprendizaje, y en una firme creencia en sus habilidades personales. Esta
psicologizacion del éxito (Marzano, 2009) no toma en cuenta variables estructurales para el
desarrollo de los proyectos profesionales. En el caso de profesionales senior la acumulacion de
conocimiento y capital social junto con el posicionamiento en el mercado seran elementos clave.
Finalmente, entre los principales dilemas, los jovenes —al igual que las mujeres— se debaten
entre su trabajo y los limites que marca ‘el cuerpo’, tales como establecer tiempos de descanso.
La autoconciencia de estos limites es un elemento muy importante y revela su resistencia (Rose,
1991) a la invasion del mundo del trabajo. La precariedad también sera un dilema sobre todo en
los primeros afios del trabajo por cuenta propia.

PALABRAS CLAVE: Era flexible, emprendimiento, trabajadores por cuenta propia, transito
laboral, precariedad

ABSTRACT

This text explores the reasons, strategies and dilemmas of self-employed professionals who
decide to undertake their own project linked to sectors of the knowledge economy. The research
covers the transition from salaried workers to self-employed workers from the financial crisis of
2008.The methodology used for the research is based on the review of secondary sources that
provide a context about the self-employment in the knowledge sector and a qualitative study
through semistructured interviews with both workers (14) and experts from the public and private
sector and the trade unions. The reasons why the professionals decide to undertake their own
project in such sectors start in the youngest from a critical labor analysis of the precariousness of
wages and organizational cultures that are in conflict with their personal values and ethics. In the
case of more senior professionals, the decision to undertake is related to their identity and values.
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In the specific case of women's discourse, motherhood allows them to dialogue critically and
promote the change to self-employment in order to have a more sustainable life. In addition to
generating more autonomy and freedom. In relation to strategies, the youngest do not have a
proper business strategy. Although they are young people with a high level of training and social
and family support, in a context of very high economic precariousness.

KEY WORDS: Flexible era, self-employed workers, reasons, strategies, dilemmas,
precariousness.

INTRODUCCION

Esta investigacion se centra en el analisis de los cambios que se estan dando en la figura del
profesional por cuenta propia. En ella se atiende a emprendedores, trabajadores freelance y
también pequefios empresarios. Se incluye el foco de analisis en los motivos, estrategias y dilemas
que afrontan estos profesionales en un contexto de incertidumbre (Bauman, 2007, Boltansky y
Chiapello, 2002) asi como el paradigma del trabajo flexible basado en la excelencia (Madrazo,
2009).

El marco tedrico es multidisciplinar, basado primeramente en la sociologia critica y el trabajo
flexible (Boltansky y Chiapello, 2002, Castells, 2012, Crespo, Prieto y Serrano, 2009, Fernandez,
2007, Bauman, 2007, Sennet, 2002, 2008, 2012, Sassen, 2014) ademas de otros. Desde esta
perspectiva, el paradigma del trabajo implica el transito de la responsabilidad social del empleo a
la responsabilidad individual respecto al mismo. Clave de este transito sera el concepto de
empleabilidad. Ademas, se completa esta perspectiva con la importancia del desarrollo de
competencias en este paradigma del trabajo a través de autores de la sociologia de las
organizaciones (Kaufmann, 2008) y autores del management (Peters 1994, Senge 2005, Ibarra
2004). Ademas, toma relevancia para comprender el contexto del trabajo por cuenta propia los
informes Gem (Global Entrepreneurship Monitor).

En cuanto a la metodologia, se crea un perfil de profesional por cuenta propia en el contexto
de la Comunidad de Madrid y en el sector del conocimiento, teniendo una muestra de
profesionales del sector de la consultoria, informatica, textil, recursos humanos entre otros. Si
bien se realiza un analisis de datos secundarios sobre la tendencia del trabajo por cuenta propia,
y un cuestionario para conocer los perfiles de los entrevistados (educacion, salario, edad) la base
metodologica estd sustentada en una aproximacion cualitativa y a través de entrevistas
semiestructuradas a trabajadores (14) y expertos en el area del autoempleo (6) tanto del ambito
publico, privado y sindical.

Finalmente, los hallazgos mas relevantes giran en torno a la precariedad en el trabajo por
cuenta propia joven y femenino, la dificultad de poner limites al trabajo y como el cuerpo y la
maternidad ayudan a establecer dichos limites para generar mayor autocuidado. Otro hallazgo
relevante se basa en la falta de estrategia en el desarrollo del proyecto emprendedor entre los méas
jovenes.

METODO

El perfil de investigacion se centré en los profesionales que trabajan por cuenta propia,
hombres y mujeres, residentes en la Comunidad Autéonoma de Madrid, que responden a la figura
juridica de autonomos y/o emprendedores/empresarios con edades comprendidas entre los 30 y
60 afos y de sectores profesionales de servicios, en concreto aquellos tales como: asesorias, apoyo
psicologico, moda, empresas de tecnologia, empresas de comunicacion, decoracion, consultoria
de recursos humanos, entre otros.

El objetivo central de la investigacion fue:
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Comprender los motivos, estrategias y dilemas del trabajador por cuenta propia —Iléase
emprendedor, autobnomo y/o empresario que desarrolla actividades profesionales relacionadas con
la economia del conocimiento.

En la Tabla 1 se recoge el abordaje metodoldgico en relacion con las dimensiones, variables
y técnicas utilizadas en la investigacion:

Tabla 1. Abordaje metodoldgico: dimensiones, variables y técnicas

Categorias Dimensiones y variables Técnicas

Sexo, edad, nivel educativo, nivel educativo de
padres, sector de trabajo, ingresos, dedicacion (horas de

Perfil trabajo diarias), Cuestionario
financiamiento, Redes (frecuencia)
. Autoidentificacion, trayectoria profesional, .
Motivaciones o . Entrevista
motivaciones, referentes personales y profesionales
Definicion del proyecto de negocio, fase del
. 1 i lores, apoyos (medios .
Estrategias proyecto, modelo de negocio, valores, apoyos ( y Entrevista

recursos), conciliacion familiar, calidad de vida,
competencias clave.

Proyeccion a futuro, claves del éxito, beneficios de
Dilemas la trayectoria, necesidades, compresion del contexto, Entrevista
gestion de la incertidumbre

En cuanto a la seleccion de la muestra se tuvieron en cuenta las siguientes variables como la
edad, la figura juridica y la residencia en la comunidad de Madrid. En cuando a la seleccion de
los perfiles expertos, el criterio se basd en la representatividad y la referencia en el ambito del
autoempleo y emprendimiento y se contd con expertos publicos (Ayuntamiento de Madrid,
Comunidad de Madrid, fundaciones, empresas privadas de apoyo al emprendimiento, asociacion
de auténomos y sindicatos).

Finalmente, la estrategia metodoldgica de analisis e interpretacion se desarrollo en diferentes
fases teniendo en cuenta la transcripcion de las entrevistas y en base al criterio de saturacion del
discurso (Valles, 2009). De esta forma, se realizo la primera aproximacion a través del analisis
por cada sujeto, después analisis agregado por sexo y rango de edad y por las categorias de
motivos, estrategias y dilemas. Se desarrollaron diferentes instrumentos para dicho analisis y
realizaron mapas conceptuales de los mismos.

RESULTADOS

En relacion con el contexto del trabajador por cuenta propia de la comunidad de Madrid, los
datos revisados se basan en los afios 2008 a 2015 y en sintesis destacamos algunos aspectos
relevantes.

Por sectores, el sector de procedencia aqui estudiado (actividades profesionales, cientificas
y técnicas) representa un 13% de los autébnomos registrados y es este sector el que mejor
comportamiento tiene ante la crisis, ya que hay una tendencia al aumento de autdbnomos en este
sector desde el afio 2008 al 2015. Ademas, también se observa que dicho aumento esta
representado por mujeres y mayores de 50 afios. También la figura juridica de “persona fisica” o
freelance tomo el liderazgo a partir del 2009.

En cuanto a los motivos para trabajar por cuenta propia, estos transitan entre el
emprendimiento por necesidad y la busqueda de autorrealizacién. Los apoyos sociales y
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financieros vienen fundamentalmente del ambito familiar. Este hallazgo es corroborado por los
trabajadores por cuenta propia jovenes y mujeres y estan a su vez sostenidos por los discursos de
los informantes claves y expertos. Hay un perfil de mujeres mayores de 45 afos que les mueve el
trabajo por cuenta propia en base a poder conciliar la maternidad y los valores propios, es decir,
construir un trabajo acorde a los valores propios y para ello la reinvencion sera importante.
Ademas, hay un segmento que es representado por profesionales mayores de 45 afios, que vienen
del sector de multinacionales y que han acumulado expertis, capital social y relacional y
econdmico cuya transicion a trabajar por cuenta propia es un paso natural dadas las barreras del
mercado laboral espafiol y esta motivado por la oportunidad.

En relacion con las estrategias uno de los hallazgos mas relevantes tiene que ver con la no
estrategia a la hora de implementar los negocios especialmente en los freelance menores de 35
afios. La estrategia mas recurrente es el apoyo de la familia, tanto econdmico y moral y la gestion
de contactos. Este perfil analizado, en ocasiones los tres primeros afios de su trabajo como
profesionales por cuenta propia no alcanza los ingresos de 12.000 euros.

Finalmente, como dilemas mas relevantes se recogen, por un lado, la constante vivencia de
la ansiedad, miedo y cansancio en los emprendedores jovenes y mujeres especialmente las que
deciden emprender por valores. Y esta emocionalidad esta ligada a la vivencia de la precariedad
ya que no consiguen superar mas de los 12.000 euros de ingresos anuales en al menos los tres
primeros afios. Si bien en el futuro se ven ambos perfiles como profesionales auténomos, la
ansiedad reside en la no consecucion de los ingresos adecuados para poder vivir y en las horas de
trabajo sin limite. Unido a ello, el siguiente dilema reside en el tiempo y esfuerzo dedicado al
trabajo realizado y por lo tanto al cansancio. Sera el cuerpo quien ponga los limites para la
busqueda de autocuidado. Los dilemas implican tensiones claras entre el tiempo personal y tiempo
de negocio, por un lado. La ilusion del proyecto y la vulnerabilidad emocional y ansiedad en
relacion con los ingresos, especialmente se da en el perfil de menores de 35 afios.

CONCLUSIONES

En relacién con el perfil investigado nos encontramos con caracteristicas interesantes. Por
un lado, son profesionales con amplia calificacion, con licenciaturas, posgrados, MBAs y en
algunos casos doctorados. Hablan varios idiomas y han tenido experiencia internacional. Este
conocimiento de idiomas y experiencia internacional aumenta en los menores de 35 afios. En la
mayoria de los casos se acogen a la figura de persona juridica, es decir, freelance. En la mayoria
de los casos han perdido un 50% de sus ingresos previos en los tres primeros afios de
emprendimiento, aunque este patrén se da fundamentalmente en los jovenes menores de 35 afios
y no tanto en los mayores de 50 afios que acumulan expertis, capital social y relacional. Como se
ha comentado anteriormente el nivel de ingresos puede oscilar en cantidad menor a 12.000 euros
al afio, siendo en estos afios ingresos menores al salario minimo interprofesional. Ademas, todos
ellos manifiestan pasar mas de diez horas al dia de trabajo cuando no son jornadas laborales
mayores. Tras la investigacion se concluye que:Por un lado, los trabajadores por cuenta propia
menores de 35 afios (hombres y mujeres) realizan un analisis critico de la situacion laboral y
deciden emprender para crear un trabajo acorde a su identidad y valores. Este proceso de analisis
implica una reflexion sobre su trayectoria previa, el mercado de trabajo y la relacion con los
manager. Se busca la autorrealizacion y concuerda con la revision tedrica de autores como Sennet
(2002, 2012), Castells (2012), Prieto (2009) y la busqueda de la reinvencion de la académica
Ibarra (2004). Las profesionales mujeres por cuenta propia que son madres también realizan una
reflexion sobre el trabajo y por tanto se mueven a trabajar por cuenta propia para conseguir un
trabajo mas sostenible y acorde también con los valores propios y los cuidados y presencia que
implica la maternidad. Por otro lado, y en relacion con la estrategia, los profesionales mayores de
50 afios y que han acumulado expertis y capital social tienen una estrategia y posicionamiento
importante que afecta al mantenimiento de los niveles de ingresos previos. Sin embargo, los
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jovenes se caracterizan por la estrategia de la experimentacion y la dificultad de crear su
posicionamiento, su nicho de mercado. Este proceso es contenido por el apoyo familiar, la
creacion de una red de apoyo propia. Frente a este contexto, se observa un elemento importante
en los discursos de estos jovenes y tiene que ver con la psicologizacion del éxito ya que las
posibilidades de conseguir sus proyectos dependen de las competencias profesionales propias.
Este elemento es subrayado en la literatura por autores como Marzano (2009), (Crespo, Serrano
y Prieto, 2009, Castro, 2011) y contrasta claramente con las variables estructurales que se requiere
para emprender y que son recogidas en los informes GEM.Finalmente, los dilemas mas relevantes
se basan en la precariedad, el tiempo y el cuerpo. El peligro de la precariedad se da en los jovenes
y las mujeres que emprender para crear una vida mas sostenible y esto se muestra en su nivel de
ingresos. Esta tension si bien cuenta con el apoyo familiar, genera ansiedad, miedo y cierta
soledad, aunque no se imaginan regresando al modelo de trabajo por cuenta ajena. Es por ello, y
al no tener una estrategia de negocio clara, que invierten horas de trabajo sin limite en su propio
proyecto. Ello lleva al siguiente dilema que incluye la tension entre el tiempo de descanso y
tiempo de trabajo y la dificultad de encontrar limites que ayuden al autocuidado. Es importante
destacar que este dilema, la tension del tiempo se da en practicamente todos los entrevistados.
Ahora bien, es importante destacar en el discurso de las mujeres tanto la maternidad como la
relacion con el propio cuerpo son elementos que ayudan a incluir limites.
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RESUMEN

La conducta del emprendedor puede verse afectada por muchos factores que podrian
repercutir en el rendimiento de su emprendimiento, por lo que esta investigacion se propuso
estudiar la relacion de los efectos situacionales y emocionales en la percepcion de bienestar y
vitalidad de los emprendedores, a través de un estudio empirico realizado en el 2022. Se emplea
Amos para el analisis de las regresiones y posterior dictamen sobre la hipdtesis, misma que se
acepta parcialmente pues de los cinco factores emocionales bajo estudio solo la frustracion media
entre los factores situacionales y el bienestar subjetivo y vital del emprendedor. Por lo que se
recomienda ampliar el estudio sobre los factores emocionales, principalmente sobre la frustracion;
realizar un mapeo del bienestar emprendedor, para apoyar y capacitar en el manejo de las
emociones y autoconocimiento, replanteamiento de los objetivos personales, y estrategias
empresariales.

PALABRAS CLAVE: Bienestar, Emociones, Emprendedores, Vitalidad.

ABSTRACT

The behavior of the entrepreneur can be affected by many factors that could affect the
performance of their entrepreneurship, so this research will focus on studying the relationship
between the situational and emotional effects on the perception of well-being and vitality of
entrepreneurs, through of an empirical study carried out in 2022. Amos is used for the analysis of
the regressions and subsequent opinion on the hypothesis, which is partially accepted because of
the five emotional factors under study, only the average frustration between the situational factors
and subjective wellbeing and life of the entrepreneur. Therefore, it is recommended to expand the
study on emotional factors, mainly on frustration; carry out a mapping of entrepreneurial well-
being, to support and train in the management of emotions and self-knowledge, rethinking
personal objectives, and business strategies.

KEY WORDS: Well-being, Emotions, Entrepreneurs, Vitality

INTRODUCCION

Para que una empresa pueda desarrollarse de manera sostenida y creciente en el tiempo, es
muy importante que la persona que reconoce, evaliia o explota las oportunidades de negocios y
crea nuevos emprendimientos (Shane & Venkataraman, 2000) pueda sentirse con bienestar en la
actividad que realiza al tener un manejo apropiado de las situaciones a las que se enfrenta (Uy et
al., 2013). Por lo que el analisis del bienestar se vuelve fundamental, pues las variaciones en este
constructo afectan la capacidad emprendedora (Survey World Values, 2017).

El bienestar es una medida compleja que integra los aspectos psicoldgicos, las condiciones
sociales y vitales del ser humano. Se centra en el desarrollo de recursos y nuevas destrezas que le
permitan al individuo afrontar obstaculos y avanzar con satisfaccion a lo largo de la vida (Ryff &
Keyes, 1995). Esta investigacion, por tanto, adquiere mayor relevancia dados los nuevos desafios
que la humanidad enfrent6 a partir del 2019, tanto en la parte econdmica, que se considero fue
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una de las mas reprimidas (Cepal, 2020) como en la salud publica por la pandemia del COVID-
19, que desestabilizd6 emocionalmente a las personas lo que provocd que este evento fuera
clasificado como traumatico con repercusiones que afectan actualmente la salud mental (Consejo
General de Psicologia de Espafia, 2020).

De manera que, esta investigacion se justifica a fin de dar apoyo a las personas
emprendedoras, al afianzar el autoconocimiento personal y mostrarles qué factores les pueden
afectar directamente el bienestar. Mantener un nivel de satisfaccion optimo con recursos
personales y destrezas propias permitiria a la persona emprendedora, identificar y afrontar nuevos
retos sin amenazar su salud ni la estabilidad de sus proyectos de vida, personales o empresariales,
lo que permitiria una evaluacion de la vida con calidad integral y agrado (Blanco Abarca & Diaz,
2005).

El objetivo general de esta investigacion es estudiar la influencia de los factores situacionales
y emocionales en la percepcion de bienestar y vitalidad de los emprendedores, y los objetivos
especificos son: analizar qué tipo de relacion existe entre los factores situacionales emocionales
con los factores situacionales y estudiar la relacion que tienen los factores y con la percepcion de
bienestar del emprendedor y su vitalidad. El alcance de los objetivos busca dar respuesta a las
siguientes preguntas de investigacion: ;Estan los factores emocionales ligados con los factores
situacionales? ;Cuales factores emocionales (enojo, miedo, tristeza, ansiedad y frustracion) son
los que mas afectan la percepcion de bienestar del emprendedor?

MARCO TEORICO

El campo de investigacion sobre el bienestar subjetivo asociado al emprendedor se ha
incrementado en los Gltimos afios (Sanchez-Garcia et al., 2018). En esta investigacion se analizara
el constructo bienestar enfocado desde la perspectiva heddnica, es decir, asociado con la actividad
emprendedora (Rotemberg-Shir, 2015), y la vitalidad como componente eudaimoénico (Ryan &
Frederick, 1997). También, se consideran dos tipos de factores: los situacionales y los
emocionales, ya que se considera que tienen influencia sobre la conducta emprendedora.

De los factores situacionales se van a estudiar aquellos elementos que fueron mencionados
por los emprendedores como elementos que les afectaban en su bienestar y vitalidad (en el
cuestionario del 2017 y 2022). Estos son: restricciones sanitarias por la pandemia; tramites
gubernamentales; salud; familiares; emocionales y personales; financieros y religiosos. Uno de
los factores situacionales que mayormente ha afectado a la poblacion, corresponde a las
restricciones a causa de la pandemia de COVID-19, pues ha marcado un gran impacto en la salud
mental de la poblacion trabajadora (Broche et al., 2020). Los problemas que se presentaron en
cuanto a la salud trajeron consigo desafios que solo podrian estar en manos de autoridades
sanitarias (Alvarado, 2020), pero a su vez provocaron emociones perturbadoras ante la impotencia
de actuar.

Asi que también, se analizaron los factores emocionales, pues se considerd que estaban muy
relacionados con aquellas sensaciones expectantes sobre los acontecimientos a nuestro alrededor.
La calidad y profundidad de los sentimientos experimentados son mediados por las emociones,
por lo que se analizan cinco emociones, ellas son: Tristeza: Manifestacion de soledad, pena,
pesar, dolor, afliccion entre otros. Cuando la persona se encuentra en estado de tristeza la
actividad cognitiva se ve influenciada por el desinterés y desanimo. Las ocupaciones que les
parecian agradables ahora les aflige ya que las perciben desde una perspectiva negativa, se niegan
a participar de actividades fisicas o sociales y su rostro y postura expresa descontento o
decaimiento (Cuervo & Izzedin, 2007).

Ansiedad: Esta emocion lleva a estados de conmocion e inquietud que perturba la paz
interior, hay un estado de alerta con el fin de anticipar el peligro, se presentan sintomas cognitivos
y fisioldgicos en cuanto a la manifestacion de susto e inquietud con presencia de sentimientos
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catastroficos. La persona tiende a buscar soluciones ya que percibe con total claridad el peligro
(Sierra et al., 2003). Enojo: Nace de la sensacion de limitacion o violacion ante algo que se
considera propio, produciendo reacciones de irritacion acompafiada por sentimientos de
indignacion por sentirse violentado en sus derechos personales. Esta emocion también es usual
cuando la persona se ve impedida en conseguir algin cometido o se ve burlado, engafnado o
lesionado por otras partes. Se considera que este estado emocional presenta sentimientos de
cambiantes intensidad, podria experimentarse desde un ligero enfado o irritacion hasta niveles
intensos de furia e ira que nace de la excitacion del sistema nervioso auténomo (Sanchez & Diaz-
Loving, 2009).

Miedo: Respuesta emocional adaptiva producida por la amigdala la cual segrega una
hormona llamada vasopresina la cual se activa especificamente cuando el individuo percibe un
estimulo amenazante como forma de alerta para disponerse en estado de batalla o escape para huir
de situaciones que le generen afliccion. Esta emocion ademas de tener cambios cognitivos
también se manifiesta de forma fisioldgica en sudor, excitacion cardiaca, presion alta, entre otras
(Barrera Méndez, 2010). Frustracion: “Aquel estado emocional que se desencadena ante
acontecimientos que involucran la reduccion o supresion inesperada de reforzadores deseables”
(Kamenetzky et al., 2009, p. 1). De acuerdo con Rosenzweig y Adelman se puede percibir desde
dos perspectivas: la primaria o de privacion donde hay insatisfaccion por ausencia de un requisito
indispensable para una necesidad existente, y la segunda que se refiere a los obstaculos
imprevistos que evitan la satisfaccion de la necesidad o alcance del objetivo (1977).

Siendo que los factores situacionales son factores externos al emprendedor y no es posible
controlarlos directamente, sino que es el emprendedor el que reacciona ante ellos, y que los
factores emocionales son la respuesta que el emprendedor tiene ante su entorno, se considera que
son los factores emocionales los que median entre los factores situacionales y el bienestar y
vitalidad del emprendedor, por lo que se plantea la hipotesis que indica que los factores
emocionales (enojo, miedo, tristeza, ansiedad y frustracion) median entre los factores
situacionales y el bienestar subjetivo y vital del emprendedor.

MARCO METODOLOGICO

Este es un estudio empirico - cuantitativo que recoge datos principalmente del afio 2022 para
dar seguimiento al bienestar de los emprendedores, pero que se basa en una primera parte de la
investigacion que inici6 en el 2017. Se considera como elemento de estudio a los emprendedores
inscritos en Digepyme, Costa Rica. En el afio 2017 se encuestaron 416 emprendedores y se les
consulta sobre el bienestar, la vitalidad y ;Qué cosas considera que mejorarian su bienestar como
emprendedor? Esta ultima pregunta es de respuesta abierta y la intencion fue conocer la
percepcion del emprendedor. En el afio 2022 se realiza la consulta a la misma muestra y se obtiene
un 22.5% de respuesta efectiva.

Medidas y analisis. Escala de la Vitalidad, asociada al bienestar eudaiménico (Ryan &
Frederick, 1997) y la escala de Satisfaccion del Emprendedor, como predictor de la satisfaccion
subjetiva del empresario (Diener et al., 1985; Rotemberg-Shir, 2015). Para evaluar los factores
emocionales y situacionales se emplea una escala Likert. La consulta se hace “en linea” a través
de Forms de Microsoft.

Para analizar las respuestas se emplea Excel, SPSS y AMOS. Cada una de las medidas que
se indica como significativa y que es relevante para la investigacion, como se muestra en la tabla,
cumple con todos los criterios y estandares que permiten que el modelo propuesto se acepte.
Criterio: la Ho indica que el modelo se ajusta a la realidad y se prueba la hipotesis alterna. Siendo
que la p no es estadisticamente significativa, se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta Ho. Por
tanto, el modelo es adecuado; se ajusta de manera optima a los datos observados y puede predecir
adecuadamente la realidad.
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RESULTADOS

El modelo busca analizar el tipo de relacion existente y para ello se estudian cinco
emociones: el enojo, miedo, tristeza, angustia y frustracion y su relacion con el bienestar percibido
por el emprendedor y la vitalidad, y los factores situacionales que mencionaron los
emprendedores: restricciones sanitarias, tramites gubernamentales, financieros, aspectos
familiares, de salud, y religiosos. La tabla 1 se resumen toda la informacion que resultd ser
significativa y aporta a esta investigacion.

Tabla 1 - Aspectos situacionales y emocionales que afectan la vitalidad y bienestar

Regresion e a. Bienestar 2022 b. Vitalidad 2022
A Mediacion f %

iy estandarizada % Sig Macaa Regresion % Sig Regresion % Sig
Restricciones sanitarias —> 0,394 g Frustracion —= -0,300 0,002 — -0,203 0,045
Tramites gubernament —= 0,277 0,005

Aspectos financieros —> 0,227 0,024

Restricciones sanitarias —= 0,356 *E Enojo X no es significativo X no es significativo
Tramites gubernament —= 0,333 ks

Restricciones sanitarias —= 0,228 0,024 Miedo X no es significativo X no es significativo
Restricciones sanitarias —= 0,282 0,005 Tristeza X no es significativo X no es significativo
Tramites gubernament —= 0,244 0,015

Aspectos familiares —= 0,199 0,050

Tramites gubernament —= 0,225 0,026 Ansiedad X no es significativo X no es significativo
Aspectos financieros —= 0,315 0,001

Aspectos familiares —= 0,211 0,037

De acuerdo con el analisis, se logra comprobar que los factores situacionales de restricciones
sanitarias y tramites gubernamentales son los que muestran un efecto directo y significativo sobre
las emociones de frustracion, enojo y tristeza. Adicionalmente, los aspectos familiares también
afectan la emocion de tristeza y ansiedad; los aspectos financieros causan frustracion y ansiedad.
Los otros aspectos situacionales no fueron significativos en la afectacion de las emociones.
Posteriormente, en la segunda parte del analisis, se tiene que el enojo, miedo, tristeza y ansiedad
no afectan significativamente la vitalidad y el bienestar percibido por el emprendedor.

Figura 1 - Mediacion total de la frustracion entre las restricciones sanitarias y el bienestar emprendedor.
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Medidas de Ajuste Global

Bondad: X?(1)=1,603;p=,205 (>3, mejor >2)

Incremental: GFI=,989; AGFI=,932; NFI=,939; CFI=,974 (>0.9, =1)

Parsimonia: RMSEA=,081 (<0.05, = 0); PNFI=,313 (0.06>pnfi>0.09); PGFI=,165 (= 1)

En el caso de la frustracion, se logra comprobar que esta media de manera total la relacion
entre las restricciones sanitarias y el bienestar del emprendedor y su vitalidad (fig. 1), es decir,
conforme aumentan las restricciones sanitarias, también aumenta la frustracion y disminuye el
bienestar y la vitalidad que percibe el emprendedor. Los resultados de las otras emociones (enojo,
miedo, tristeza y ansiedad) no son significativas, por lo que no se puede afirmar que tengan
influencia sobre la vitalidad y bienestar del emprendedor.
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DISCUSION GENERAL E IMPLICACIONES

En esta investigacion se analiza como el emprendedor se enfrenta a las situaciones del
entorno y como algunas emociones pueden repercutir en su bienestar y vitalidad. Conocer estos
resultados le permitira que tenga un mejor conocimiento de si mismo y de esa manera
sobreponerse a aquello que le causa malestar.

Uno de los aspectos que mas afectd al sector empresarial fue la lista de restricciones
sanitarias impuestas por el gobierno de la republica, a raiz de la pandemia de Covid-19, y de
seguido, las trabas gubernamentales y financieras. De manera que, la recuperacion del sector
empresarial dependera en mucho de las decisiones y politicas que dicte el gobierno y que a su vez
respondan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 a fin de promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo, el empleo pleno y productivo, y trabajo decente para
todos (Naciones Unidas, 2015). Por ejemplo, el apoyo a la implementacion de nuevos negocios
sostenibles, la formacion y capacitacion en el desarrollo de emprendimientos que involucren a
poblaciones vulnerables; la implementacion de incubadoras, entre otros.

Indudablemente, la afectacion negativa de los factores emocionales, que antes no eran tan
visibles en los emprendedores, después de dos afos de restricciones ha ido creando mella, por lo
que se recomienda, ampliar el estudio sobre los factores emocionales, principalmente sobre la
frustracion y enfocar nuevas investigaciones al mapeo del bienestar del emprendedor. Ademas,
promover el aprendizaje y control de la frustracion. El emprendedor debe analizar posibles
valvulas de escape, actividades o rutas que le permitan sobrellevar todo cuando les es causa de
frustracion, asi como fortalecer el optimismo, el replanteamiento de nuevas estrategias y el
cambio de objetivos como componente inherente a la adaptacion (Diener, 2000) y alcance del
bienestar subjetivo.

CONCLUSIONES

El objetivo fue estudiar la relacion que tiene los factores emocionales con los factores
situacionales y con la percepcion de bienestar del emprendedor y su vitalidad. Se logra comprobar
que no todos los factores situacionales afectan los factores emocionales y no todos los factores
emocionales afectan el bienestar percibido y vitalidad del emprendedor. Los factores situacionales
que mayormente afectan a los factores emocionales son las restricciones sanitarias, los tramites
gubernamentales y los aspectos financieros. La frustracion es la emocion que afecta negativa y
significativamente el bienestar subjetivo y la vitalidad y este es el inico factor emocional que
media entre los factores situacionales y el bienestar y vitalidad. Por lo tanto, la hipotesis se acepta
parcialmente pues solo la frustracion cumple con la condicion propuesta.
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ESTADO DEL BIENESTAR SUBJETIVO Y LA VITALIDAD DE LOS
EMPRENDEDORES, ESTUDIO LONGITUDINAL

Kerby Céspedes Narvaez & Gioconda Vargas-Morua
Universidad Estatal A Distancia, Costa Rica

RESUMEN

El emprendedor se distingue por contar con talentos y destrezas que le permiten identificar
con facilidad oportunidades que estructura, planifica y organiza, para posteriormente sacar
provecho del proyecto. En ocasiones, su conducta puede verse afectada por factores de indole
situacional o emocional que podrian repercutir en el rendimiento de su emprendimiento, por lo
que esta investigacion se propuso estudiar el estado del bienestar subjetivo y vitalidad del
emprendedor, a través de un estudio longitudinal con medidas repetidas en dos afios (2017 y
2022). Se utiliza Excel y la estadistica descriptiva como herramienta para el analisis de los datos.
Se propone cuatro objetivos especificos para dar respuesta a las interrogantes e hipdtesis. Los
resultados nos confirman la aceptacion de la hipotesis, que indica que el bienestar subjetivo y la
vitalidad de los emprendedores decayo en los Gltimos 5 afios, por lo que se recomienda estudiar
a profundidad los factores situacionales y emocionales, asi como la elaboracién de un mapeo del
bienestar emprendedor.

PALABRAS CLAVE: Bienestar, Vitalidad, Covid-19, Emprendedores

ABSTRACT

The entreprencur is distinguished by having talents and skills that allow him to easily identify
opportunities that he structures, plans and organizes, in order to later take advantage of the project.
Sometimes, their behavior can be affected by factors of a situational or emotional nature that
could affect the performance of their entreprencurship, so this research aimed to study the state
of subjective well-being and vitality of the entrepreneur, through a longitudinal study with
repeated measurements in two years (2017 and 2022). Excel and descriptive statistics are used as
a tool for data analysis. Four specific objectives are proposed to answer the questions and
hypotheses. The results confirm the acceptance of the hypothesis, which indicates that the
subjective well-being and vitality of the entrepreneurs declined in the last 5 years, for which it is
recommended to study in depth the situational and emotional factors, as well as the elaboration
of a mapping of entrepreneurial well-being.

KEY WORDS: Well-being, Vitality, Entrepreneurs, Emotions.

INTRODUCCION

El bienestar ha pasado a ser un constructo complejo, de interés mundial que estd incluida
dentro de los analisis del desarrollo humano; se ha incorporado dentro de las estadisticas oficiales
de los paises como medida para la toma de decisiones gubernamentales, empresariales y sociales
(INEGI, 2013); se ha analizado en foros mundiales (OCDE, 2011) y en multiples investigaciones
cientificas (Wiklund et al., 2019) especialmente en la ultima década. Sin embargo, factores
situacionales como el Covid-19 y otras emergencias nacionales e internacionales, han traido a la
palestra nuevos retos para la poblacion emprendedora. Resolver sobre estas situaciones ha puesto
en encrucijadas a los emprendedores, que han tenido que decidir si reinventar sus negocios o
llevarlos a cierres definitivos, siendo mayormente afectadas las micro, pequefias y medianas
empresas (OIT América, 2020).
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Estas situaciones han traido desestabilizacion emocional a los emprendedores y las personas
en general, lo que provocd que este evento fuera clasificado como traumatico con repercusiones
y desencadenantes que afectan actualmente, la salud mental (Consejo General de Psicologia de
Espafia, 2020). La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) expone que las inferencias de
la pandemia en el mundo laboral han alterado gravemente la economia, el empleo y la salud,
especialmente en las poblaciones vulnerables teniendo en cuenta que en muchos casos no cuentan
con acceso a la proteccion social, alterando el bienestar, vitalidad y la calidad vida de las personas
(OIT América, 2020). Estas estrategias de aislamiento, anteriormente practicadas han dafiado
significativamente la salud y el desarrollo, manifestando altos indices de sufrimiento psicoldgico
(Hawryluck et al., 2009).

Por ende, como objetivo general de esta investigacion, nos hemos dispuesto analizar el estado
del bienestar y vitalidad de los emprendedores, a través de un estudio longitudinal con medidas
repetidas en dos afios 2017 y 2022, para ello, se establecieron cuatro objetivos especificos, a saber:
comparar el nivel de percepcion de bienestar y vitalidad que percibe el emprendedor en el afio
2017 con el afio 2022; determinar los factores que afectan la percepcion de bienestar del
emprendedor en el 2017, previo a la pandemia; determinar los factores que afectan la percepcion
de bienestar del emprendedor en el 2022, dos afios después del inicio de la pandemia, y analizar
si hubo un cambio en los factores que afectan la percepcion de bienestar producto de la pandemia
Covid-19. Se buscan conocer ;cuales factores afectan mayormente la percepcion de bienestar del
emprendedor, previo a la pandemia y casi al fin de la pandemia?, y si ;el bienestar subjetivo y la
vitalidad decayo en los tltimos afios?, siendo que suponemos que tanto el bienestar subjetivo
como la vitalidad ha decaido en los tltimos 5 afios.

MARCO TEORICO

El bienestar del emprendedor se va a analizar desde la perspectiva heddnica que se refiere a
la felicidad en términos de logro del placer y evitacion del dolor (Deci & Ryan, 2000), y la
eudaimonica que caracteriza al individuo que esta autorrealizado y funciona plenamente (Deci &
Ryan, 2000; Ryan & Deci, 2001). En el primer caso, los juicios de satisfaccion dependeran de
una comparacion de las circunstancias con lo que se cree que es un estandar apropiado o de lo
que establezca para si mismo (Diener, 1984), de manera que los valores y objetivos que tienen las
personas estan muy relacionados con aquellos eventos que perciben como buenos o malos
(Diener, 2000). Es el resultado de un “balance global (nivel de satisfaccion) que hace la persona
de sus oportunidades vitales (recursos sociales, recursos personales y aptitudes individuales), del
curso de los acontecimientos a los que se enfrenta (privacion- opulencia, ataque-proteccion,
soledadcompaiiia, etc.) y de la experiencia emocional derivada de ello” (Blanco Abarca & Diaz,
2005, p. 2).

El componente eudaiménico se asocia al concepto de vitalidad subjetiva, es decir, aquel
estado en el que la persona se siente viva y alerta, tiene energia disponible, su funcionamiento
fisico y psicologico es positivo y pleno (Ryan & Frederick, 1997). Es un “sentimiento  positivo
de tener una experiencia consciente de vitalidad y energia percibida que emana del yo” (Ryan
& Frederick, 1997; Tristan et al., 2019, p. 193), hay una experiencia que proporciona alegria desde
el interior (Tristan et al., 2019). Tanto el bienestar como la vitalidad son subjetivos, es decir, la
persona en su entorno emite un juicio de valor sobre la percepcion que tiene, de manera que
consideramos que es posible que estos juicios de valor sean modificados negativamente por los
acontecimientos que han ocurrido entre el principio del 2017 y el del 2022. Algunos de ellos son:
ataques terroristas en Europa; los huracanes que golpearon el Caribe y los Estados Unidos; las
guerras ¢ invasiones; los cambios climaticos extremos; y sin lugar a dudas el acontecimiento de
mayor trascendencia fue la pandemia por el Covid 19, misma que aun hoy continta a pesar del
esfuerzo por vacunar a la poblaciéon mundial.
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Siendo asi y al comprender que el bienestar del emprendedor se alcanza solo cuando estas
personas se sienten bien y funcionan eficazmente (Huppert, 2009), se considera que las
dificultades en su entorno, las crisis a nivel mundial y especialmente, las restricciones impuestas
a raiz de la pandemia han repercutido negativamente en el bienestar y vitalidad del emprendedor
por lo que, la hipotesis plantea que el bienestar subjetivo y la vitalidad de los emprendedores
decayd en los ultimos 5 afos. Para efectos de profundizar en esta investigacion, se analizan
algunos factores situacionales, externos a la condicion del emprendedor, que fueron mencionados
como elementos que les afectaban en su bienestar y vitalidad (2017 y 2022). Estos son:
restricciones sanitarias por la pandemia; tramites gubernamentales; salud; familiares;
emocionales y personales; financieros y religiosos.

METODO

La metodologia se basa en el tipo de estudio empirico y longitudinal, la recoleccion de datos
se apoya en medidas repetidas en el 2017 y en el 2022 para dar prosecucion a los participantes.
También, es de origen mixto pues posee elementos cualitativos y cuantitativos.

Muestra y procedimiento. El elemento de investigacion es al emprendedor adscritos en
Digepyme, Costa Rica, en el afio 2017. Se obtiene una muestra de 416 respuestas a una pregunta
abierta sobre factores que influian sobre su bienestar. En la segunda etapa de la investigacion, en
el afio 2022, nuevamente se consulta a los emprendedores sobre los factores antes mencionados
y su afectacion al bienestar. En esta oportunidad, se obtuvo una participacion del 22.5% de la
muestra consultada en el 2017. Una vez recolectada la informacion se analizan los resultados
comparando el mismo elemento en los dos afios bajo estudio (2017 y 2022) o con sustitucion al
azar. El mismo procedimiento se emplea para comparar las respuestas sobre vitalidad y bienestar
subjetivo.

Medidas y analisis. En el 2017 se disefi6 el cuestionario en linea (Limesurvey UNED —CR),
que empleaba escalas Likert y habian demostrado altos niveles de validez y fiabilidad en otras
investigaciones. Estas son: la Escala de la Vitalidad (a=.92), asociada al bienestar eudaiménico
(Ryan & Frederick, 1997) y la Escala de Satisfaccion del Emprendedor (0=.91) como predictor
de la satisfaccion subjetiva del empresario (Rotemberg-Shir, 2015). Ademas, una pregunta de
respuesta abierta para conocer la percepcion del emprendedor fue: ;qué cosas considera que
mejorarian su bienestar como emprendedor? En el 2022 la consulta se hace “en linea” a través de
Forms de Microsoft. Se emplean los mismos cuestionarios de vitalidad y bienestar emprendedor.
Para el analisis de las respuestas se emplea Excel y la estadistica descriptiva.

RESULTADOS

Al comparar las respuestas sobre el nivel de percepcion de bienestar (curvas con puntos) y
vitalidad (curvas lisas) del emprendedor, en los afios 2017 (curvas en color azul) y 2022 (curvas
en color rojo), como se observa en la fig. 1, se logra visualizar una diferencia significativa entre
ellas, que se detalla a continuacion:
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Fig 1. Percepcion de vitalidad y bienestar del emprendedor 2017- 2022

Con respecto a la vitalidad, en el afio 2017 existia una posicion generalizada del emprendedor
en estar “muy de acuerdo” en sentirse con vitalidad, alerta, estar activo y sentirse con ganas de
hacer todo y con energia. En el afio 2022, en respuesta a las mismas preguntas se observa que las
curvas se aplanan y la moda ya no corresponde a estar “muy de acuerdo”, sino que se distribuye
entre las otras respuestas. Lo que indica es que para el ano 2022, la mayoria de los emprendedores
manifestaron sentir una disminucién en la intensidad de la percepcion de vitalidad.

De manera similar ocurre con la percepcion del bienestar emprendedor. Las curvas con
puntos mas pronunciadas corresponden al afio 2017, y muestran una posicion generalizada del
emprendedor de estar “muy de acuerdo” al percibir un alto grado de bienestar con su carrera
empresarial, estar satisfecho con su vida empresarial y haber conseguido las cosas importantes en
su carrera empresarial. En el afio 2022 se observa que las curvas dejan de ser tan pronunciadas y
la tendencia se distribuye a lo largo de las otras posibles respuestas. Por tanto, es posible intuir
que hay una disminucion en la intensidad de la percepcion de bienestar.

A fin de determinar los factores que afectaban la percepcion de bienestar del emprendedor
en el 2017- 2022, y analizar si hubo cambios en dicha percepcion en este lapso de tiempo y si son
cambios por efecto de la pandemia Covid 19, se muestra la siguiente tabla 1.

Tabla 1. Aspectos que afectan negativamente el bienestar 2017-2022

Aspectos que afectan negativamente 2017 2022 Diferencia
Restricciones sanitarias por la pandemic  0,00% ©522% 8%, 32%
Tramites gubernamentales 26,86% 8021% £3,35%
Salud 2168% 51381% 43 76%
Familiares 218% S50,85% 48 63%
Emocionales y personales e71% 5447% 47 75%
Financieros 2381% 71,70% 27,88%
Religiosos 0,00% 1511% 15,11%

Los aspectos que afectaron negativamente el bienestar de los emprendedores y sus
diferencias en el 2017 (tabla 1) estaban relacionados principalmente con aspectos financieros
(33,81%) y tramites gubernamentales (26.86%). En este momento, la mayoria de los
emprendedores solicitaban apoyo en capacitacion y formacion para poder gestionar mejor su
actividad, lograr el éxito sostenido e incluso aprovechar oportunidades. En el afio 2022, los
aspectos que afectaron negativamente el bienestar son: nuevamente los tramites gubernamentales
(80.21%) y aspectos financieros (70.71%); seguido por las restricciones sanitarias por la
pandemia (65.32%); aspectos emocionales y personales (54.47%); aspectos de salud (51.91%) y
familiares (50.85%).

Cuando se comparan los porcentajes de los afios 2017 y 2022, la diferencia entre ambos
indica cuales aspectos adquirieron adicionalmente un mayor peso en afectacion negativa sobre el
bienestar. Como se observa en la columna de diferencia de la tabla 1, las restricciones sanitarias
por la pandemia al no ser un aspecto que anteriormente se considerara, es el que se encuentra en
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primer lugar (65.32%). Seguido se encuentran los tramites gubernamentales (53.35%) y los
aspectos de salud y familiares se incrementan a raiz de la misma pandemia. Uno de los aspectos
que mas llama la atencion es la afectacion de bienestar por los aspectos emocionales (47.75%).
En el 2017 tan solo representaba el 6.71%, mientras que para el 2022 habia aumentado a un
54.47%. Finalmente, se encuentran los aspectos financieros y religiosos. Los resultados permiten
dar respuesta a la pregunta de investigacion de este apartado, a la vez que confirmamos la
hipotesis: El bienestar subjetivo y la vitalidad de los emprendedores decay6 en los tltimos 5 afios.

DISCUSION GENERAL E IMPLICACIONES

Se demuestra que la percepcion en general, que tiene el emprendedor sobre su bienestar y
vitalidad, ha decaido. Es decir, aquella valoracion que realizd en términos de satisfaccion y
equilibrio entre los positivo y negativo (Keyes et al., 2002), fue menos favorable en el 2022 que
en el 2017. El porcentaje mayor se atribuye a las restricciones sanitarias producto de la pandemia,
de manera que es de esperar que esta condicion cambie, una vez que se apacigiie la emergencia
mundial. Algunas practicas que se podrian considerar para mejorar las condiciones de los
emprendedores son: conceder un tiempo prudencial mientras las “startup” pueden poner sus
documentos al dia; la agilizacion de tramites en ventanilla digital; la reduccion de tasas de interés
e implementacion de microcréditos bancarios; la estabilidad monetaria; la reduccion de tributos,
y la publicidad a la apertura comercial, entre otros.

Cuando se habla del Objetivo de Desarrollo Sostenible N3, que se relaciona con la salud y
bienestar, mayormente se enfoca en garantizar una vida sana libre de enfermedades fisicas
(Naciones Unidas, 2015), sin embargo, cada vez se vuelve mas importante reflexionar sobre las
enfermedades mentales y su afectacion en todos los &mbitos de la sociedad, pues como quedd
demostrado, esta pandemia dejo huella a nivel emocional en el mundo. Por lo que se recomienda
ampliar el estudio sobre los factores emocionales y los situacionales, y enfocar nuevas
investigaciones al mapeo del bienestar del emprendedor.

CONCLUSIONES

Esta investigacion estudio el estado del bienestar subjetivo y vitalidad de los emprendedores
a través de un estudio longitudinal con medidas repetidas en dos afios 2017 y 2022. Para el logro
de este objetivo se compara el nivel de percepcion de bienestar y vitalidad que percibe el
emprendedor en el afio 2017 con el afio 2022. Se evidencia claramente que tanto el bienestar como
la vitalidad del emprendedor han decaido. En el 2022 los emprendedores ya no manifiestan estar
“muy de acuerdo” con la percepcion, como lo indicaron en el 2017. Sino que la respuesta se
distribuyo entre las otras opciones de consulta con una tendencia de respuesta menos optimista.
Los factores que afectaron la percepcion de bienestar en el 2017, previo a la pandemia, eran en
su mayoria situacionales como: tramites gubernamentales y aspectos financieros, y en el 2022,
dos afios después del inicio de la pandemia son: restricciones sanitarias, tramites
gubernamentales, aspectos financieros, familiares, de salud y emocionales. Al analizar si hubo un
cambio en los factores que afectan la percepcion de bienestar y vitalidad, se determina que, si lo
hay. Se estudian porcentualmente las diferencias entre ambos afios y es posible comprobar el
aumento en la afectacion a raiz de las restricciones sanitarias, tramites gubernamentales, aspectos
familiares, salud y emocionales. A raiz de la comprobacion de estos objetivos se acepta la
hipotesis que afirma que el bienestar subjetivo y la vitalidad de los emprendedores decayo en los
ultimos 5 afios.
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RESUMEN

El trabajo profundiza en las actitudes de los emprendedores verdes en start-ups a la hora de
cumplir con la legislacion medioambiental en el contexto del reciente Codigo Penal espafiol en lo
que se refiere al corporate compliance. El cumplimiento normativo describe el objetivo que las
organizaciones aspiran a lograr en sus esfuerzos por asegurarse de conocer y tomar las medidas
adecuadas para cumplir con las leyes, politicas y regulaciones ambientales. Se estima que el
99,9% de las organizaciones espaiiolas son pymes, lo que significa que existen en Espafia
2.498.870 pymes capaces de ofrecer bienes y servicios mas sostenibles a través de la produccion
de alimentos ecologicos, el comercio justo, la artesania natural y artesanal, los servicios de
turismo sostenible, la consultoria medioambiental, las empresas de energia, etc.La nueva
perspectiva del Codigo Penal espafiol 1/2015, de 31 de marzo se basa en la regulacion y la
preocupacion publica para superar los dafios sustanciales a la calidad del aire, el suelo o el agua,
los animales o las plantas.

PALABRAS CLAVE: emprendedores verdes, legislacion medioambiental, corporate
compliance, start-ups

ABSTRACT

Tipos de traduccionTraduccion de textoTexto originall.058 / 5.000Resultados de
traduccionThe work delves into the attitudes of green entrepreneurs in start-ups when it comes to
complying with environmental legislation in the context of the recent Spanish Penal Code in
regard to corporate compliance. Regulatory compliance describes the goal that organizations
aspire to achieve in their efforts to ensure they are aware of and take appropriate steps to comply
with environmental laws, policies, and regulations. It is estimated that 99.9% of Spanish
organizations are SMEs, which means that there are 2,498,870 SMEs in Spain capable of offering
more sustainable goods and services through the production of organic food, fair trade, natural
crafts and crafts, sustainable tourism services, environmental consulting, energy companies, etc.
The new perspective of the Spanish Penal Code 1/2015, of March 31, is based on regulation and
public concern to overcome substantial damage to the quality of air, soil or water, animals or
plants.

KEY WORDS: green entrepreneurs, environmental legislation, corporate compliance, start-ups

INTRODUCCION

El trabajo profundiza en las actitudes de los emprendedores verdes en start-ups a la hora de
cumplir con la legislacion medioambiental en el contexto del reciente Codigo Penal espaiiol en lo
que se refiere al cumplimiento corporativo. El cumplimiento normativo describe el objetivo que
las organizaciones aspiran a lograr en sus esfuerzos por asegurarse de conocer y tomar las medidas
adecuadas para cumplir con las leyes, politicas y regulaciones ambientales. Se estima que el
99,9% de las organizaciones espaiiolas son pymes, lo que significa que existen en Espafia
2.498.870 pymes capaces de ofrecer bienes y servicios mas sostenibles a través de la produccion
de alimentos ecologicos, el comercio justo, la artesania natural y artesanal, los servicios de
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turismo sostenible, la consultoria medioambiental, las empresas de energia, etc. En términos de
cifras, 2.375.079 son microempresas, 108.993 son pequeias empresas y 14.798 son medianas
empresas (Comision Europea, 2020).

Espafia ha puesto en marcha varias politicas para potenciar el espiritu empresarial en las
ultimas décadas. Se requiere que las empresas se desarrollen rapidamente, reduzcan las tasas de
desempleo y mejoren la economia deteriorada sin dafiar el medio ambiente (Comision Europea,
2018). La evolucion de los emprendedores verdes se ha traducido recientemente en la aparicion
de muchas start-ups verdes en una amplia variedad de sectores, estrategias comerciales y objetivos
de marketing. Ivanko (2008) afiadi6 la dimension social ligada al medio ambiente para conocer
los problemas que sufre la comunidad. El emprendimiento social aporta una gama de nuevos
valores sociales a las ganancias, el medio ambiente y el comercio justo (Leadbeater, 2007).
Aunque no hay consenso sobre la definicion de emprendedores verdes (Schaltegger, 2002), los
académicos los ven como empresas con la predisposicion de buscar oportunidades potenciales
que produzcan beneficios tanto econémicos como ecologicos a través de actividades verdes. De
este modo, beneficio y medio ambiente pueden competir en igualdad de condiciones. En cuanto
a la forma en que las empresas verdes operan en el mercado, su orientacion ambiental refleja la
innovacion verde, la proactividad del mercado y la asuncion de riesgos (Schaltegger, 2016; Li et
al., 2010). Teniendo en cuenta estas caracteristicas, Walley y Taylor (2002, pp. 34) destacaron
tres pilares de los empresarios verdes como tres caracteristicas clave del desarrollo sostenible: la
prosperidad econdémica basada en el equilibrio entre la economia y el medio ambiente, la
busqueda de la calidad ambiental para proteger la naturaleza a través de iniciativas innovadoras
y procesos competitivos, y la consideracion social y ética de la cultura empresarial enfocada a
promover oportunidades verdes entre las empresas.

Ciento cincuenta y dos nuevas empresas ecoldgicas ambientales participaron en el estudio.
Los datos recopilados se procesaron utilizando SEM-PLS Path Modelling. Se propusieron
implicaciones tedricas y practicas no solo para las autoridades ambientales sino también para los
emprendedores verdes al momento de evitar actividades ambientales ilicitas que dafian la
naturaleza.

MARCO TEORICO

El emprendimiento verde en el contexto del cumplimiento normativo espafiol

H1 — El Cumplimiento Corporativo Ambiental (ECC) influye positivamente en las Actitudes
Verdes hacia la Naturaleza (GAN) entre los empresarios. La investigacion sostenible en el campo
del emprendimiento ha sido crucial para evitar las amenazas a la naturaleza (Koe y Majid, 2014).
En este contexto, los emprendedores han buscado gradualmente minimizar su impacto en el medio
ambiente (Choi y Gray, 2008) buscando soluciones para alinear la economia con la ecologia
(Hockerts y Wiistenhagen, 2010). El enfoque se basa en desarrollar procesos, actividades,
acciones y actitudes vinculadas a las oportunidades verdes emergentes a través de
descubrimientos organizacionales (Schaltegger, 2002). Sin embargo, desde que surgi6 la Ley
5/2015, se ha desarrollado una nueva perspectiva para disuadir los dafios ambientales. Se
establecieron sanciones administrativas para las personas que cometieran actividades
medioambientales ilicitas, tales como, “provocar emisiones, vertidos, radiaciones, extracciones o
excavaciones, movimientos de tierras, ruidos, vibraciones, inyecciones o depositos, en la
atmosfera, suelo, subsuelo o aguas terrestres, subterraneas o marinas” (Constitucion Espafiola,
articulo 173.1). Afortunadamente, las normas y reglamentos han aumentado gradualmente su
proteccion sobre la naturaleza. La intencion ha sido no solo hacer del medio ambiente un lugar
habitable, sino también aumentar la conciencia ecologica de los principios sostenibles entre los
responsables de la toma de decisiones (Gliedt y Parker, 2007).

H2 —El Cumplimiento Corporativo Ambiental (ECC) influye positivamente en el Modelo de
Valor Ambiental (EVM). Esta nueva cultura impulsada por la ley ha dado lugar a un nuevo
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modelo de comportamiento que aporta valor a las empresas. El EVM no solo evita que las
empresas cometan actividades ambientales ilicitas (De Porres Ortiz de Urbina, 2015) sino que
también realicen procedimientos ambientales incorrectos y la incertidumbre subyacente de
reducir el riesgo de implicaciones negativas para la naturaleza (Cohen y Winn, 2007). Asimismo,
las actividades preventivas de la EVM para el cumplimiento normativo requieren dirimir
procedimientos disciplinarios a través de sanciones y prevenir conductas ilegales a lo largo del
proceso de creacion e innovacion (MacNeil y Li, 2006). Los estandares organizacionales de los
procedimientos son factores clave del modelo ambiental. Deben ser establecidos por el oficial de
cumplimiento (Bampton y Cowton, 2013). Dichas normas no solo deben ser supervisadas
periddicamente (Calderon et al., 2012) sino también comunicadas a los empleados, por ejemplo,
invitandolos a participar en programas de capacitacion o difundiendo publicaciones para explicar
estos elementos y detectar empiricamente posibles conductas ilicitas.

e Modelo de Valor Ambiental para emprendedores verdes (EVM).

H3 —El Modelo de Valor Ambiental (EVM) influye positivamente en las Actitudes Verdes
hacia la Naturaleza (GAN). Las innovaciones y los modelos de negocio han afiadido un valor cada
vez mayor a las empresas en las ultimas décadas. Los enfoques sostenibles emergentes como el
comercio justo, la economia circular o el lowsumerism, etc., han establecido nuevas tendencias
(Todeschini et al., 2017) en respuesta a los consumidores verdes exigentes (Fletcher, 2010). Estos
modelos requieren definir atributos clave para determinar las consecuencias practicas en los
emprendedores verdes. De la revision de la literatura se han extraido cuatro atributos a este
respecto: (1) inversion verde equilibrada, (2) impacto ambiental de los emprendedores verdes, (3)
innovacion y competitividad y (4) oportunidades verdes. La contribucion de este modelo es doble:
en primer lugar, encontrar un modelo verde predictivo para profundizar en las implicaciones
empiricas para las startups verdes espafiolas; y segundo, analizar si el equilibrio entre economia
y sostenibilidad es empiricamente relevante para las startups verdes espafolas.

H4 —El Modelo de Valor Ambiental (EVM) influye positivamente en la Inversion Verde
Equilibrada (BGI). Segun la OCDE (2009, 19), la sostenibilidad crea condiciones en las que los
individuos y el medio ambiente interactian armoniosamente. La sustentabilidad permite alcanzar
estandares ambientales, econdomicos y sociales para respetar a las generaciones futuras. En el
contexto del deterioro ambiental, la gestion sostenible se ha convertido en un tema central (Bon
y Mustafa, 2013). A pesar de que la literatura sobre los efectos ambientales perjudiciales es muy
amplia, existe un desconocimiento generalizado de las iniciativas positivas adoptadas por los
empresarios verdes para hacer frente a tales dafios. Los modelos verdes han introducido
oportunidades potenciales para producir beneficios econdmicos y ecologicos a través de
productos y servicios ecoldgicos (Kirkwood y Walton, 2014). Si bien algunos estudios han
encontrado una relacién negativa entre las estrategias verdes externas tangibles y el desempefio
empresarial (Shrivastava y Tamvada, 2017), el impacto del desempefio empresarial verde también
ha sido positivo en algunos casos (Hockerts y Wiistenhagen, 2010).

H5 — El Modelo de Valor Ambiental (EVM) influye positivamente en la Innovacion y
Competitividad (CI). El Modelo de Valor Ambiental (EVM) también esta asociado con tres
caracteristicas de los emprendedores: innovacion, proactividad y asuncién de riesgos (Covin y
Lumpkin, 2011). En primer lugar, la innovacion describe una tendencia a ofrecer nuevas ideas,
participar en la experimentacion y apoyar los procesos creativos. La innovacion permite a los
emprendedores combinar recursos para lanzar nuevos productos o procesos (TECCe, 2016),
obtener ventajas sobre los competidores (Pacheco et al., 2010) y diferenciarse de los demas
(Woldesenbet et al., 2012). Las ventajas competitivas también pueden mejorar la capacidad de
absorcion de las empresas al desarrollar su habilidad para imitar tecnologias verdes avanzadas
(Pérez-Luio et al., 2011). En segundo lugar, la proactividad se refiere a la capacidad de responder
a las necesidades de los clientes mediante la introduccion de productos, servicios o tecnologia
ecologicos (Woldesenbet et al., 2012). En tercer lugar, la asuncién de riesgos es uno de los
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principales atributos personales de los emprendedores y refleja la tendencia a adoptar una postura
activa al invertir en proyectos (Carland et al., 1995). Aunque la propension al riesgo puede traer
nuevos ingresos, a menudo se asocia con situaciones complejas e incertidumbres que pueden
hacer que las empresas queden atrapadas en circunstancias cambiantes (Shirokova et al., 2016).

H6 —E1 Modelo de Valor Ambiental (EVM) influye positivamente en el Impacto Ambiental
(EI). La actividad empresarial verde puede fomentar simultaneamente beneficios econémicos y
ecologicos para la sociedad, al crear oportunidades de mercado y prevenir la degradacion
ambiental (Lenox y York, 2011) de dos maneras diferentes. Primero, la accion empresarial puede
reducir la degradacion ambiental y capturar valor econdémico al aliviar la falla del mercado (Cohen
y Winn, 2007) y usar tecnologias verdes para disminuir el consumo de agua, electricidad, carbon
o petroleo (Triguero et al., 2013). En segundo lugar, los emprendedores verdes pueden reducir
los dafios nocivos para la salud de los empleados en el trabajo al disminuir el consumo de
sustancias toxicas (Chuang y Yang, 2014) y proteger la naturaleza al aplicar incentivos fiscales
corporativos a las empresas verdes (PwC, 2010). H7 —El Modelo de Valor Ambiental (EVM)
influye positivamente en las Oportunidades Verdes (GO) Una forma de generar oportunidades
para expandir los valores ambientales dentro de la empresa es desarrollar las habilidades
ecologicas de los empleados. La industria de servicios eléctricos, por ejemplo, tiene la posibilidad
de aprovechar mas la energia eolica (Dean y McMullen, 2007) y hacer un uso mas ecologico de
los recursos naturales (York et al., 2016). Luego de describir los cuatro atributos verdes que
forman el Modelo de Valor Ambiental, el articulo pasa al analisis de la metodologia, resultados,
discusion y conclusiones.

METODO

Toma de datos y muestra

La falta de una lista oficial de start-ups medioambientales espafiolas ha dificultado nuestro
esfuerzo por enumerar y recopilar los datos de las pymes. El equipo de investigacion eligio las
empresas emergentes verdes para estudiar como les afecta la nueva regulacion. Inicialmente se
identificaron 242 start-ups verdes medioambientales online en Espafia. Tras la revision de la
literatura, la atencion se ha centrado en aquellos que cumplian con los cuatro atributos.

Table 2. Variables latentes

Variables
latentes Preguntas
GAN: (Cree que es importante que su empresa sea consciente de ser un

administrador adecuado de los recursos naturales (BAN1)? ;Cree que es
importante para su empresa reducir las emisiones peligrosas o materiales
toxicos para mejorar la seguridad y salud en el trabajo (BAN2)?

Actitudes hacia
la naturaleza

(Cree que es importante implementar el modelo de prevencion para
ECC: Corporate : 1 limi : : . o
pervisar el cumplimiento de las innovaciones y procedimientos y servicios
Compliance verdes con la ley (ECC1)? ;Cree que es importante llevar a cabo protocolos
Medioambiental Y procedimientos de formacion para que el personal aplique estas medidas
de vigilancia y organizacion (ECC2)? ;Cree que es importante establecer un
sistema disciplinario para prevenir el incumplimiento de la ley (ECC3)?

Modelo de (Crees que es importante construir modelos empresariales para crear
valor valores ambientales basados en principios sostenibles (CEVM1)? ;Cree que
medioambiental es importante describir, analizar y comunicar estos valores en su empresa
(EVM) (CEVM2)?
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(Cree que es importante buscar el equilibrio entre el beneficio, la
naturaleza y las personas a través de una gestion sostenible para proteger la
naturaleza (BGI1)? (Cree que es importante alcanzar estandares
ambientales, econémicos y sociales para respetar a las generaciones futuras
en un contexto de innovacion (BGI2)?

(Cree que es importante producir tecnologias verdes para evitar la
degradacion ambiental del planeta (EI1)? ;Cree que es importante reducir el
consumo de sustancias toxicas y emisiones nocivas para prevenir dafos a la
salud y seguridad de los trabajadores en el trabajo (EI12)?

(Cree que es importante desarrollar habilidades verdes entre los
empleados para crear oportunidades para expandir los valores ambientales
en la empresa (OG1)? ;Cree que es importante implementar una nueva
generacion de procesos de fabricacion para reducir la contaminacion en la
produccion (GO2)? ;Cree que es importante implementar tecnologias
ecoamigables para superar las fallas del mercado (OG3)?

(Crees que es importante proponer nuevas ideas y apoyar los procesos
creativos (IC1)? ;Crees que es importante convertirse en pionero en ideas y
practicas de innovacion verde (IC2)? ;Cree que es importante responder mas

rapido que sus competidores a las necesidades de los clientes (IC3)?

CONCLUSIONES

Esta investigacion destaca tres aspectos sobre los efectos del nuevo sistema de cumplimiento
normativo en Espafia: (1) las implicaciones de la nueva regulacion sobre las start-ups verdes al
imponer reglas coercitivas y disefiar medidas de vigilancia voluntarias; (2) la importancia del
Modelo de Valor Ambiental reflejado en cuatro atributos verdes; y (3) la influencia del Modelo
de Valor Ambiental y la nueva regulacion en las actitudes de las start-ups verdes hacia la
naturaleza. A pesar de que la literatura sobre empresas verdes es muy amplia, se ha publicado
muy poco sobre el impacto empirico de la regulacion ambiental en las nuevas empresas verdes.
Este estudio ayuda a arrojar Iuz sobre este aspecto. Debido al aumento gradual en el ntimero de
nuevas empresas en las ultimas décadas, las autoridades publicas pueden utilizar estos hallazgos
para imponer requisitos legales y alentar a las empresas a desarrollar medidas de vigilancia a
través de sus oficiales de cumplimiento. Para ser mas precisos, recomendamos a las autoridades
enfocarse en promover medidas organizativas, premiando a las empresas que establezcan
protocolos o procedimientos de capacitacion, y establezcan estandares de vigilancia dentro de la
empresa (Gibb, 2002). También se deben transmitir adecuadamente tres limitaciones del estudio:
Primero. En el estudio se ha propuesto una nueva lista de start-ups verdes espafiolas. Aunque los
cuatro atributos se han seleccionado de la revision de la literatura, la lista podria haber sido més
extensa. Segundo. No todas las empresas emergentes conocian la reciente publicacion del Codigo
Penal de Corporate Compliance espanol y mucho menos lo implementaron. Tercera. La
investigacion se baso en la recopilacion de datos sobre como las nuevas empresas verdes
percibieron la nueva regulacion
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OBJETIVOS Y OBSTACULOS A LA INNOVACION

Beatriz Corchuelo Martinez-Azta & Celia Sama Berrocal

Universidad de Extremadura, Espafia

RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo realizar un analisis de la actividad innovadora de la
agroindustria en Extremadura (Espaiia). Utilizando como variables principales los objetivos y
barreras a la innovacion percibidos por las empresas, su objetivo es triple: 1) analizar como estos
factores influyen en la disposicion a innovar y la competitividad; 2) indagar en como los objetivos
de innovacion influyen en el tipo de innovacion desarrollada; 3) estudiar como las barreras a la
innovacion influyen en la demanda de diversas actuaciones publicas. Los resultados ponen de
manifiesto la influencia de los factores (objetivos y barreras) en las variables analizadas.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, estrategias, obstaculos a la innovacion, disposicion a
innovar, competitividad

ABSTRACT

The aim of this study is to carry out an analysis of the innovative activity of agribusiness in
Extremadura (Spain). Using as main variables the objectives and barriers to innovation perceived
by firms, its objective is threefold: 1) to analyse how these factors influence the willingness to
innovate and the competitiveness; 2) to investigate how innovation objectives influence the type
of innovation developed; 3) to study how barriers to innovation, influence the demand for various
public actions. The results show the influence of the factors (objectives and barriers) on the
variables analysed.

KEY WORDS: Innovation, strategies, barriers to innovation, willingness to innovate,
competitiveness

INTRODUCCION

La innovacién se caracteriza, en general, por cambios en un sistema complejo e
interrelacionado entre producto/servicio, mercado, conocimiento y sociedad. Son numerosos los
estudios que han puesto de manifiesto la importancia y los efectos positivos de la innovacion a
nivel de empresas sobre la productividad, ventas o beneficios (Crepon et al., 1998; Becheikh et
al., 2006; Hall y Mairesse, 2006; Hashi y Stoj¢i¢, 2013; Mishra et al., 2021), asi como de los
determinantes de la innovacion (Crepon et al., 1998; Bhattacharya y Bloch, 2004; Bigliardi y
Dormio, 2009; MateSanchez-Val y Harris, 2014). No obstante, son escasos los estudios, que
hayan analizado los factores que influyen en la disposicion a innovar de las empresas (Corchuelo
y Mesias, 2017; Corchuelo y Martin-Vegas, 2019). La innovacién no es un proceso instantaneo,
sino que las empresas innovadoras definen previamente cuales son los objetivos y los obstaculos
a los que se enfrentan y disefian las estrategias a seguir para alcanzarlos (Guan et al., 2009).

Asimismo, interesa conocer qué factores influyen en la consideracion de las empresas de la
innovacion como elemento importante de competitividad. El estudio de ambos aspectos
contribuye a rellenar un gap en la investigacion sobre la innovacion. Este es el primer objetivo de
este estudio: analizar como influyen los factores en términos de objetivos (estrategias) y barreras
a la innovacion

que determinan la disposicion a innovar y asumir riesgos de la innovacion, asi como la
consideracion de la innovacion como elemento esencial de competitividad. En segundo lugar, se
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analizan los objetivos que persiguen las empresas a la hora de innovar y su influencia en el tipo
de innovacion desarrollada. Finalmente, se analiza como influyen los obstaculos percibidos a la
innovacion en la demanda de actuaciones publicas que incentiven su realizacion.

Se analizan estas cuestiones en una industria concreta: la industria agroalimentaria, y en una
region concreta: Extremadura (Espafia). Para realizar el estudio, se ha elabord un cuestionario ad-
hoc, centrado en cuestiones no contempladas en otras encuestas de innovacion existentes a nivel
nacional que permitio obtener informacion de empresas de menos de 10 trabajadores, que supone
el principal tamafio empresarial de la industria en la region.

En lineas generales, los resultados revelan la influencia de estos factores (objetivos y
obstaculos) en las variables analizadas (disposicion a innovar y competitividad; tipos de
innovacion y demandas de actuaciones publicas).

DATOS Y METODOLOGIA

Las carencias de informacion oficial de la industria agroalimentaria en Extremadura llevaron
a utilizar datos primarios y disefiar un cuestionario ad-hoc. El cuestionario se envié a una
poblacion de empresas previamente elaborada combinando la respuesta via formulario Google
Docs y telefonica. La recogida de datos se realizo durante los meses de febrero a abril de 2020.

En primer lugar, se realiz6 un estudio descriptivo para mostrar las principales caracteristicas
de las empresas agroalimentarias. El analisis diferencia a las empresas innovadoras y no
innovadoras.

En segundo lugar, se utiliz6 el analisis factorial como herramienta para determinar las
principales dimensiones (componentes) de los objetivos a la innovacion y los obstaculos
(barreras) percibidos. El analisis factorial es una técnica multivariable basada en la eliminacion
de cierta redundancia en muchas variables (Bisquerra, 1989, Pefia, 2002).

A partir de aqui, se analizo la influencia de los factores obtenidos de los objetivos a la
innovacion y los obstaculos percibidos sobre la disposicion a innovar y la consideracion de la
innovacion como elemento esencial de competitividad como variables dependientes a través de
la utilizacion de un modelo de regresion lineal.

A continuacion, se analizo6 la probabilidad de desarrollar un tipo de innovacion con relacion
a los factores de objetivos (estrategias) de innovacion (estrategias), utilizando la submuestra de
empresas innovadoras para lo cual se utilizé un modelo probit (eleccion binaria).

Finalmente, se analiz6 la probabilidad de demandar ciertas actuaciones publicas en relacion
con los factores de obstaculos (barreras) a la innovacion a través de un modelo probit.

Estudio descriptivo

En primer lugar, se llevd a cabo un analisis descriptivo de los datos obtenidos de las
respuestas del cuestionario, lo que permitié analizar la situacion de la innovacion en la industria
agroalimentaria extremefia. La muestra obtenida fue de 194 empresas que, en conjunto, suponen
un 29,9% del total de la poblacion de partida (734 empresas). El estudio descriptivo de los datos
se puede consultar en Corchuelo y Sama (2021).

Analisis factorial
Analisis factorial objetivos de la innovacion

Del analisis factorial se obtuvieron cuatro factores (componentes) que clasifica los objetivos
de la innovacién en cuatro grandes grupos que se relacionan con diferentes estrategias de
innovacion de la empresa.

Estrategia de costes, normativa y medioambiental (FObjetivo 1). Los objetivos considerados
en este factor estan relacionados con una estrategia de innovacion que busca competir con
menores costes de produccion, ser respetuosos con el medioambiente y satisfacer los requisitos
normativos.
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Estrategia de produccion y demanda (FObjetivo 2). Se vinculan con una estrategia
innovadora que considera competir a través de la mejora de la capacidad y flexibilidad de la
produccion y la oferta de mas y mejores servicios en los mercados a fin de satisfacer las
necesidades de los clientes.

Estrategia de empleo (FObjetivo 3). La estrategia innovadora busca competir mejorando la
cantidad y calidad de los empleados.

Estrategia de ampliacion de mercado (FObjetivo 4). La estrategia de innovacion busca
competir en los mercados actuales y nuevos.

Analisis factorial barreras a la innovacion

Del analisis factorial se obtuvieron cuatro factores (componentes) que permiten clasificar las
barreras a la innovacion en cuatro grupos: Barreras econdmicas e institucionales (FBarrera 1);

Barreras de conocimiento (FBarrera 2); Barreras de falta de apropiabilidad (FBarrera 3);
Barreras de incertidumbre (FBarrera 4).

Disposicion a innovar y competitividad
En la Tabla 1 se muestran los resultados obtenidos de las regresiones lineales que relaciona

las variables Disposicion a innovar (DISPE) y Competitividad (COMPE) con los factores de
objetivos y barreras a la innovacion.

Tabla 1. MCO disposicion a innovar y competitividad

Variables DISPE COMPE
FObjetivo 1 0.444 *** 0.302 ***
FObjetivo 2 0.668 *** 0.734 **x*
FObjetivo 3 0.069 (n.s.) 0.131 (n.s.)
FObjetivo 4 0.374 *** 0.256 *
FBarrera 1 -0.250 (n.s.) 0.129 (n.s.)
FBarrera 2 -0.275% 0.157 (n.s.)
FBarrera 3 -0.053 (n.s.) -0.131 (n.s.)
FBarrera 4 -0.389%** -0.035 (n.s.)
Microempresa -0.399 (n.s.) -0.518 **
Exporta 0.225 (n.s.) 0.049 (n.s.)
Innovadora 0.750 *** 0.177 (n.s.)
N° 194 0.222 194 0.221
observaciones
R2

*#% p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1; n.s. no-significativo

Tipos de innovacion y estrategias

La Tabla 2 presenta los resultados de las estimaciones sobre la probabilidad de realizar tipos
de innovacion en funcidn de las estrategias de innovacion. Se muestran las medias de los efectos
marginales de cada observacion (calculada para cada valor de las variables independientes-dy/dx)

y la significatividad estadistica que indican la influencia que tienen las variables en la
probabilidad.
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Variables Producto Proceso Comercial (3) Organizacion
(1) dy/dx (2) dy/dx dy/dx (4) dy/dx
FObjetivo -0.027 0.080 ** -0.004 (n.s.) 0.020 (n.s.)
1 (n.s.) -0.064 0.040 (n.s.) 0.003 (n.s.)
FObjetivo 0.122 **x* (n.s.) -0.026 (n.s.) 0.074 **%*
2 0.060 0.009 0.119 ¥ L0.004 (n.s.)
FObjetivo (n.s.) (n.s.)
3 0.095 *** -0.071
FObjetivo (n.s.)
4
Microempr -0.100 -0.111 -0.044 (n.s.) -0.131 *
(n.s.) (n.s.)
Joven 0.125 -0.002 0.168 * 0.096 (n.s.)
(n.s.) (n.s.)
N° Observ. 137 - 137 - 137 -62.764 137 -73.362
Log- 87.923 73.799
likelihood

*H% p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1; n.s. no-significativo

Notas: (1): la variable dependiente toma valor 1 si la empresa indico realizar innovacion de
producto y 0 en caso contrario; (2) la variable dependiente toma valor 1 si la empresa indico
realizar innovacion de proceso y 0 en caso contrario; (3) la variable dependiente toma valor 1 si
la empresa indico realizar innovacion de comercializacion y 0 en caso contrario; (4) la variable
dependiente toma valor 1 si la empresa indicd realizar innovacion organizativa y 0 en caso
contrario.

3.5. Demanda de actuaciones publicas y obstaculos a la innovacion

La Tabla 3 muestra los resultados de la regresion probit. Se muestra la media de los efectos
marginales de cada observacion y la significatividad estadistica que indican la influencia que
tienen estas diferentes variables en la probabilidad de solicitud de estas actuaciones publicas.

Tabla 3. Demanda de actuaciones publicas

Deman Deman Deman Deman Deman
Variabl d ?ellnan da2 da3 da4 das da6
a
ariables iy @ ) 0 ) ©
dy/dx dy/dx dy/dx dy/dx dy/dx
FBarrera 0.003 0.046 0.058 0.085 0.118 0.033
1 (n.s.) (n.s.) 0.016 (n.s.) ok ok ok
FBarrera 0.099 (n.s.)0.019 0.001 0.028 0.005 -0.037
2 sk (ns.) (n.s.) (n.s.) (n.s.) (n.s.)
FBarrera 0.004 0.041 0.079 0.076 0.017 0.017
3 (n.s.) (ns.) ook ook (n.s.) (n.s.)
FBarrera 0.024 0.050 -0.004 0.051 0.009
4 (n.s.) (n.s.) (n.s.) ok (n.s.)
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Microem 0.040 0.007 -0.046 -0.138 0.056 0.033
pr (n.s.) (n.s.) (n.s.) ok (n.s.) (n.s.)
Joven -0.308 0.179 * 0.118 0.273 0.115 -0.041
Innovado ek 0.076 (n.s.) ek (n.s.) (n.s.)
ra 0.016 (n.s.) 0.125 0.095 0.137 0.009
(n.s.) (n.s.) (n.s.) oAk (n.s.)
Ne 194 194 194 194 194 194
Observ.
Loglikelihood -73.402 -77.303 -68.962 -73.362 -75.319 -63.430

*#% p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1; n.s. no-significativo

Notas: (1): la variable dependiente toma valor 1 si la empresa solicita asesoramiento
personalizado y 0 en caso contrario; (2) la variable dependiente toma valor 1 si la empresa solicita
jornadas de informacion directas y 0 en caso contrario; (3) la variable dependiente toma valor 1
si la empresa solicita formacion gratuita y 0 en caso contrario; (4) la variable dependiente toma
valor 1 si la empresa solicita beneficios fiscales y 0 en caso contrario; (5) la variable dependiente
toma valor 1 si la empresa solicita promover formas de financiacion privada y 0 en caso contrario;
(6) la variable dependiente toma valor 1 si la empresa solicita ayudas financieras publicas directas
y 0 en caso contrario.

CONCLUSIONES

En este estudio se realiza un andlisis de la actividad innovadora de las empresas
agroindustriales extremefias. Los resultados informan, en primer lugar, que la incertidumbre y la
falta de conocimiento son barreras que influyen negativamente en la disposicion a innovar. Seguir
unas estrategias innovadoras orientadas a la reduccion de costes, el respecto a las normativas y
medioambiental, la orientacion a la produccion y la demanda, y orientadas a la ampliacion del
mercado, influyen positivamente tanto en la disposicion a innovar como en la consideracion de la
innovacion como elemento esencial de competitividad. En segundo lugar, los tipos de innovacion
desarrollados se relacionaron con diversas estrategias innovadoras en base a los objetivos
perseguidos para innovar. La probabilidad de realizar innovaciones de producto se relaciona con
estrategias de produccion (competir mejorando la capacidad y flexibilidad en la produccion) y
demanda (competir con mas y mejores productos), y de ampliacion del mercado (competir en
mercados actuales y mercados nuevos). La probabilidad de realizar innovaciones de proceso, con
estrategias de reduccion costes, respecto a las normativas y medioambiente. La innovacion
comercial se relaciona con la estrategia de ampliacion de mercado (penetracion en nuevos
mercados y aumento de cuota de mercado) y la innovacién de organizacion con la estrategia de
empleo (competir mejorando la cantidad y calidad de los trabajadores). Finalmente, se comprobd
que las barreras percibidas influyen en la demanda de actuaciones publicas para incentivar la
innovacion. La demanda de asesoramiento personalizado se relaciona con barreras relacionadas
con la falta de conocimiento. La demanda de formacion gratuita con barreras de falta de
apropiabilidad. Las barreras econdmicas e institucionales estan relacionadas con la demanda de
mayores beneficios fiscales, ayudas publicas directas y conseguir otras formas de financiacion
privada. La barrera de falta de apropiabilidad se relaciona, asimismo, con la demanda de
incentivos fiscales, y la incertidumbre con la demanda de otras formas de financiacion privada.
Los resultados obtenidos pueden ser ttiles tanto para los gestores de empresas agroalimentarias
en el proceso de llevar a cabo actividades innovadoras, asi como para las administraciones
publicas, especialmente en el ambito regional, en el disefio de politicas publicas y actuaciones
orientadas a la incentivacion de la innovacion en esta industria sector.
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CRIPTOECONOMIA Y EMPRENDIMIENTO EN LA WEB 3.0
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RESUMEN

Las criptomonedas como medio de pago y no solo como forma de especulacion, cada dia se
estan integrando mas en diversos sectores (primerio, secundario y terciario) ampliando sus
diversas aplicaciones y usos, fomentando una nueva forma de emprendimiento. Sin duda, uno de
sus usos principales usos es el permitir realizar transacciones y pagos de forma rapida, segura y
en muchos casos a menor coste que las transacciones tradicionales. En este sentido, la cripto
economia via Web 3.0 es el ecosistema perfecto, ya que un sistema de comercio electronico es el
lugar idoneo para utilizar una moneda digital como medio de pago. La combinacion de ambas
innovaciones supone un entorno digital que ofrece a los emprendedores un nuevo universo para
idear, desarrollar e implementar sus ideas. Se analizan las ventajas y desventajas, asi como
algunos casos practicos de éxito de emprendimiento basados en la cripto economia y la web 3.0.

PALABRAS CLAVE: Cripto economia, emprendimiento, Web 3.0, Metaverso

ABSTRACT

Cryptocurrencies as a means of payment and not only as a form of speculation, are becoming
more and more integrated in various sectors (primary, secondary and tertiary) expanding its
various applications and uses, promoting a new form of entrepreneurship. Undoubtedly, one of
its main uses is to allow transactions and payments to be made quickly, securely and in many
cases at a lower cost than traditional transactions. In this sense, the crypto economy via Web 3.0
is the perfect ecosystem since an e-commerce system is the ideal place to use a digital currency
as a means of payment. The combination of both innovations provides a digital environment that
offers entreprencurs a new universe to conceive, develop and implement their ideas. The
advantages and disadvantages are analyzed, as well as some practical cases of successful
entrepreneurship based on crypto economics and Web 3.0.

KEY WORDS: Crypto economy, entrepreneurship, Web 3.0, Metaverse

INTRODUCCION

La rapida evolucion que esta experimentando internet desde sus inicios ha brindado multitud
de oportunidades a aquellas personas que estan deseando emprender y ejecutar su idea
empresarial, abriendo todo un mundo de posibilidades (Reuber & Fischer, 2011). Y ello, gran
medida es debido a la evolucion que ha experimentado la web. Hemos escuchado las palabras
Web 1.0, 2.0...; y estas no son mas que palabras que reflejan la evolucion de Internet y como ha
ido cambiando la manera de usarle. La Web 1.0: en los inicios, los internautas solo tienen un rol:
consumir la informacién que se aloja en servidores informaticos. La navegacion era netamente
textual y las consultas son muy limitadas. Cuando aparece el lenguaje de programacion web
HTML (Hyper TextMarkup Language), se hace mas atractiva la organizacion de los elementos
que se visualizan en la pantalla. Sin embargo, las interacciones seguian siendo muy limitadas
porque el usuario solo podia leer la informaciéon y no comentarla, por ejemplo (Hsu & Han Woo
Park, 2010). La Web 2.0: surge alrededor del afio 2000 se empieza a hablar de la Web 2.0, al
fomentarse la interaccion entre paginas web y usuarios. Internet se entiende como una plataforma
colaborativa, en la que todos los usuarios participan (Al-Qallaf & Ridha, 2018). Ahora, ademas
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de leer, los internautas también pueden generar informaciones y publicarlas en sitios web, en foros
de usuarios, blogs, redes sociales y wikis (paginas editables por cualquier usuario). La Web 3.0:
Se refiere a que las paginas web se pueden relacionar de manera semantica, afiadiendo metadatos
que aportan valor a la informacion y mejora la busqueda y la posibilidad de encontrar informacion
en la web al comprenderse el significado de las palabras (Alabdulwahhab, 2018). En la web 3.0
aparece la llamada cripto-economia donde las criptomonedas, los tokens o los NFT’s por citar
algunos ejemplos han supuesto una auténtica revolucion y un nuevo abanico de posibilidades
relativas al emprendimiento (Sapkota & Grobys, 2019). Y es aqui donde se centra el estudio. Por
ultimo, se empieza a hablar ya de una Web 4.0 (Kollmann, 2020).

Figura 1. Evolucion de la Web - Fuente: Elaboracién propia.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Como ha quedado patente, la web 3.0 ha traido consigo la criptoeconomia, siendo esto una
gran oportunidad para el emprendimiento (Natora, 2021). Hoy en dia el nimero de monedas
digitales se situa en torno a 10.000 en todo el mundo. Lo que diferencia a los tipos de
criptomonedas son los proyectos que hay tras ellas. La tecnologia Blockchain que utilizan las
criptomonedas se puede emplear para muchos fines diferentes. Desde utilizar una criptodivisa
como medio de pago, como es ¢l caso de Bitcoin, hasta los smart contracts de la red Etehereum
También hay divisas que usan formulas totalmente distintas. Segun el informe 'Crypto Market
Sizing' (Crypto.com, 2022) durante el 2021 la cantidad de usuarios de criptomonedas aument6 en
un 178%, pasando de 106 millones en enero a 295 millones en diciembre a nivel mundial. Segiun
el Banco de Espafia se ha cifrado en cerca de 60.000 millones de euros el volumen de
transacciones con este tipo de activos en 2021, lo que equivale a unos 1.275 euros por habitante
(Banco de Espaiia & Delgado, 2022). Ademés, segtn el Indice de Adopcién de Criptoactivos de
Finder, que realiza una encuesta periodica en 27 paises, calcula que el 12% de los adultos ha
invertido en ellas en Espafia (Finder, 2022). La mayoria son hombres, pero con menos diferencia
de lo que podria parecer a simple vista si se observan baremos como la participacion en redes
sociales o en convocatorias sobre el tema (13%, frente al 10% de las mujeres). La franja de los
jovenes de entre 18 y 24 afios, mas acostumbrada a moverse por el universo digital. Todo ello
abre un gran abanico de posibilidades a la hora de emprender nuevos negocios e ideas.

Tabla 1. Oportunidades de emprendimiento en la cripto-economia por sector. Fuente: elaboracion propia.

Sector Oportunidades nuevas

Alquileres via Smart Contract, Tokenizacion de

Inmobiliario inmuebles, Compra venta de “terreno” digital en
Metaverso
Deportivo Tokenizacion de activos
Educacion Docencia en Metaverso

Creadores de

i M
Contenido etaverso
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Artistas (pintores,

disefiadores, modistas...) Metaverso, NFTS

Industria Fabricacion equipos informaticos/tarjetas graficas

Empresas de trading, custodia, maquinas vending,

Servicios . . .
minado de criptomonedas, pools de minado

Litigios derivados de Smart Contracts, Metaverso,

Abogacia DAOS e ICOS, Asesoramiento fiscal, Compliance

Como puede observarse en la tabla anterior, la cripto-economia presenta un elevado nlimero
de nuevas opciones de emprendimiento en sectores muy diversos. De esta forma se espera que en
el futuro muchas de las empresas tradicionales vayan haciéndose a un lado; surgiendo nuevas
organizaciones estructuradas bajo los paradigmas de las llamadas DAQOs (Decentralized
Atonomous Organizations) que operan en la red de Blockchain y que se caracterizan segin
(Ethereum, 2022) por ser una compaiiia: 1, con una estructura generalmente plana y totalmente
democratizada. 2, donde se requiere la votacion de los miembros para implementar cualquier
cambio. 3, donde los votos se cuentan y el resultado se implementa automdaticamente sin
intermediarios de confianza. 4, donde los servicios ofrecidos se gestionan automaticamente de
forma descentralizada (por ejemplo, la distribucion de fondos filantropicos). y 5, donde toda la
actividad es transparente y totalmente publica.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Pese a la relativa novedad de la operativa en estos sectores anteriormente citados, ya existen
actualmente ideas emprendedoras que han conseguido alcanzar el éxito, abriendo camino a otras
nuevas. En primer lugar, podemos citar dentro del sector inmobiliario a Decentraland.
Decentraland es una plataforma de realidad virtual descentralizada 3D que consiste en 90601
parcelas de tierra. La propiedad virtual en decentraland son los NFT que se pueden comprar por
medio de la criptomoneda MANA, que esta basada en la Blockchain de Ethereum (Decentraland,
2022). Se trataria por tanto del clasico negocio inmobiliario donde se pueden comprar y vender
tierras, edificios u otro tipo de propiedades. Pero en este caso, se haria en entornos completamente
virtuales y el medio de pago serian los tokens necesarios para ello; si bien luego pueden ser
transformados a otras divisas como el euro o el dolar. Siguiendo con el negocio inmobiliario, se
puede citar otro caso de éxito: Nash 21. Se trata de una startup basada en la cripto economia y
concretamente en el sector inmobiliario. Ha conseguido implantar con éxito un modelo de
contratos de alquiler inteligentes (Smart contracts) (Nash21, 2022). La compania transforma el
contrato de alquiler tradicional en un contrato inteligente (Smart contract), ese activo dormido
ahora adquiere valor y la posibilidad de utilizarse como muchos otros instrumentos financieros.
La compafiia transforma, a través de la tokenizacion, los contratos de alquiler en NFTs. La
particularidad del proceso es que incluye una garantia de impago que asegura que los contratos
estén garantizados tanto para el propietario como para el tenedor del NFT, siendo una operacion
libre de riesgo. A partir de que el contrato de alquiler esta tokenizado en formato NFT, se habilitan
usos que antes no existian, como son (Nash21, 2022): Comprar y vender contratos de alquiler,
que se pueden comercializar a través de Nash21 o de cualquier Marketplace de NFTs y/o comprar
tanto con euros como con cripto en moneda estable, USDT/USDC. Cobrar la renta por dia o
semana sin esperar a fin de mes o anticipar las rentas (por ejemplo, el propietario habitualmente
cobra 1.000 euros mensuales durante 12 meses, ahora puede adelantar una parte o la totalidad de
la renta en un Ginico pago). Utilizar el contrato de alquiler (el NFT) como medio de pago o garantia
para préstamos. Enviar el NFT del contrato o la renta a una tercera persona en cualquier parte del
mundo. Por otro lado, podemos citar también algunos casos de éxito en el mundo del arte.

210



Parte 3.- Ecosistemas de emprendimiento e innovacion

Concretamente la compaiiia StadioPlus es una de las plataformas deportivas que mas NFT vende
en Europa. Con una comunidad en constante crecimiento, conectada y proactiva. Con obras
publicadas de grandes leyendas del deporte y acuerdos con jugadores, clubes y ligas TOP de todo
el mundo (StadioPlus, 2022). El modelo de negocio de StadioPlus se basa en lo siguiente:
Creacion y venta de NFTS a través de su plataforma (relacionados con el mundo del deporte.
Emision de tokens que daran acceso a eventos exclusivos (fisicos o digitales). Uso de los tokens
para acceder a Juegos “Play to earn”.

Sin abandonar el mundo deportivo, podemos citar también como caso de éxito la empresa
socios.com. Se trata de una aplicacion muy novedosa para los aficionados del futbol, ya que
pueden tener participaciones en la toma de decisiones de su club mediante encuestas vinculantes.
Esto es posible porque Socios.Com es una aplicacion mévil que se rige por tecnologia de cadena
de bloques, con lo cual los usuarios pueden adquirir fan token, con lo que obtienen derechos de
voto en la gestion de su equipo favorito (Socios.com, 2022). Los activos digitales disponibles
para cadas equipos son limitados y pueden ser intercambiables, ademas que su valor cambia con
el mercado. Esta idea de vender fans tokens a la fanaticada, permite a los equipos tener una fuente
de financiacion y les permite a los fanaticos invertir su dinero en estos cripto activos que pueden
generar ganancias (Socios.com, 2022). Los Fan Tokens de Socios.Com, se tratan de activos
digitales coleccionables, también pueden definirse como cripto activos que usan las redes de
cadenas de bloques de un tercero. La adquisicion de Fans Tokens les permite a sus tenedores no
solo participar en las decisiones del club, sino que también tienen accesos a descuentos, bonos y
experiencias entre otras opciones. Por lo que respecta al mundo de la educacion, podriamos citar
como caso de éxito a la empresa Tutellus. Se trata de una plataforma colaborativa de educacion
en linea, cuenta con una amplia variedad de cursos gratis en las areas de: programacion,
videojuegos, emprendimiento, marketing, manualidades, disefio grafico, 3D, idiomas, entre otras.
Su modelo de negocio aplicando Blockchain al sector educacion, les permitido lanzar una
plataforma descentralizada (Tutellus.io) capaz de pagar a los alumnos por aprender. A su vez,
cuentan con un token (el TUT) (Tutellus, 2022).

Por tanto, estos son solo algunos ejemplos de nuevos negocios que han sido desarrollados
dentro de la cripto economia. No obstante, seran muchos mas los que apareceran en el futuro
siguiendo la estela de otras innovaciones como las CBDC (Nafiez Alonso et al., 2021), la
implantacion a gran escala de las llamadas DAO (Hassan & De Filippi, 2021) que pueden suponer
una auténtica revolucion en lo que a emprendimiento se refiere. E incluso pueden servir para
relanzar zonas geograficamente castigadas por la despoblacion, como es el caso de Castillay Leon
(Nafiez Alonso et al., 2022a) pues una mejora en los sistemas de pago via digitalizacion puede
ser una buena ayuda a estas zonas y a dinamizar el emprendimiento, mas si cabe tras los
numerosos cierres de oficinas que agravan aun mas la despoblacion; siempre sin perder de vista
el cumplimento de los ODS (Nafiez Alonso, Jorge-Vazquez, Echarte Fernandez, et al., 2022) y la
sostenibilidad y el respeto al medio ambiente; especialmente de aquellas actividades que pueden
ser mas lesivas para el mismo como por ejemplo el proof of work (Nanez Alonso, Jorge-Vazquez,
etal., 2021).

CONCLUSIONES

Palabras como web 3.0, tokens o metaverso son cada vez mas populares entre la poblacion,
medios de comunicacion etc. El ecosistema emprendedor no puede dar la espalda a esta realidad,
sino todo lo contrario. Debe aprovechar esta nueva ventana de oportunidades de negocio que se
abre gracias a la llamada cripto economia. La cripto economia, atin incipiente en muchos aspectos
ha abierto opciones de nuevos negocios a sectores tradicionales como el inmobiliario, gracias a
la tokenizacion o los Smart contracts; al sector de la abogacia, con el asesoramiento en estos
nuevos ambitos; o al sector del arte, gracias a la creacion y venta de los famosos NFTs. Pese a las
dificultades iniciales que conlleva el emprender, no sélo en sectores tradicionales, sino también
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en la cripto economia; ya existen empresas que han conseguido iniciar desarrollar y alcanzar el
€éxito en este ambito. Estas serviran de guia para futuros emprendedores que podran aprender de
sus éxitos y experiencia. Los emprendedores en éste area deben contar con algunas dificultades,
como la falta de legislacion especifica en muchas materias que hace a veces que la operativa se
realice de forma ‘“alegal”, o también la posible dificultad de acceder a ayudas (pues la
administracion puede que no considere estas areas); o de financiacion a través de los canales
habituales (banca tradicional). Si bien, esto ultimo puede ser salvado gracias a la liquidez que se
puede conseguir a través la propia cripto economia via plataformas de préstamo de
criptomonedas. En definitiva, se trata de un area con un potencial de negocio para los
emprendedores muy alto; pero no exento de posibles situaciones dificiles, dada su novedad y
desconocimiento por gran parte de la poblacion atn.
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ANALISIS DE LA APLICACION DEL METODO DE INCUBACION DE LA
INCUBADORA DE BASE TECNOLOGICA EMBATE, DE LA FACULTAD DE
CIENCIAS Y TECNOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN SIMON

Rodrigo Carlos Echeverria Herrera
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RESUMEN

Existe la necesidad de coadyuvar a generar una corriente de formacion de emprendedores,
pues al interior de la Universidad Mayor de San Simén en los tltimos afios se viene realizando
una enseflanza mucho mas tedrica, generando nuevos profesionales donde no alcanza con la
ensefianza de aprendizaje teorico si no es adaptado a una realidad laboral vigente. La base del
modelo de la incubadora EMBATE es el aporte de la asistencia y acompafiamiento a través de
tutorias y otros aspectos necesarios que ayudaran a resolver problemas para creacion y
consolidacion de una idea de un emprendimiento. El tener un modelo en base a un Modelo de
Incubacion Robusta es el ideal para aplicarlo al interior de nuestra casa superior de estudios, en
la que se puede cobijar adecuadas acciones de incubacion.

PALABRAS CLAVE: INCUBACION, MOTIVACION, EMPRENDIMIENTO

ABSTRACT

There is an existing need to help generate a stream of training for entrepreneurs, because in
recent years, the teaching method within the Universidad Mayor de San Sim6n has been mostly
theoretical, generating new professionals that find this approach inadequate if it is not adapted to
a current labor reality. The basis of the EMBATE incubator model is the contribution of assistance
and support through mentorship and other necessary aspects that will help solve problems for the
creation and consolidation of an idea for an enterprise.Having a model based on a Robust
Incubation Model is ideal for us to apply it inside our higher education institution, in which
adequate incubation actions can be secured.

KEY WORDS: Incubation, Motivation, Entrepreneurship

INTRODUCCION

La dificil situacion econdomica que atraviesa a Bolivia a lo largo de su historia, especialmente
en los nucleos familiares, conlleva a estos a la busqueda de nuevas alternativas de generacion de
ingresos economicos en muchos casos, conlleva a poblaciones en edad laboral a buscar opciones
diferentes de generacion de ingresos, y teniendo que recurrir hasta la migracion tanto demografica
como laboral en busqueda de nuevas alternativas, y que esta a su vez pueda ser no solo es
temporal, también ha sido de forma definitiva, muchas veces generando una desintegracion
familiar. Esto en gran medida es debido a que en la formacion inicial en escuelas o universidades
no se les dio posibilidad de contar con alternativas que conlleven a fortalecer sus ideas o
emprendimientos y solo fueron preparados para ser parte obrera en unidades productivas
(Echeverria Herrera, 2018).

La creatividad en cuanto al empleo se la asocia principalmente como una de las
caracteristicas que tienen las personas que buscan realizar una actividad econémica por cuenta
propia, sea como autébnomo o como empresario, junto con otras habilidades personales y
profesionales la creatividad permite ofrecer nuevas alternativas a los problemas y cambios en la
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oferta y demanda que genera constantemente los mercados (Pefiaherrera Leon, Cobos Alvarado,
2012).

Una de las maneras de superar los niveles de pobreza tiene que ver con el emprendimiento
de miles de personas que apuestan a la innovacion y a la productividad, y con el soporte de un
ecosistema amigable a la voluntad de superacion de pequefas y de medianas empresas. El espiritu
emprendedor, sea que tenga un origen privado o uno social, es uno de los motores que conecta el
desarrollo econdomico y los avances sociales sostenibles. Conocer en profundidad el nacimiento y
el desarrollo del tejido emprendedor es una tarea imprescindible tanto para la academia como para
la practica de la politica publica (Querejazu, Zavaleta, Mendizabal, 2014).

En este proceso de la busqueda de alternativas productivas que sean parte de una economia
(inicialmente regional) esta basada en la aplicacion de diferentes sistemas y mecanismos que se
usan para inducir a la creacion de empresas innovadoras, que propicien como factor competitivo,
el conocimiento. Las denominadas incubadoras de empresas pueden incentivar el crecimiento
empresarial, generacion de empleos, aumento del ingreso a la economia local y favorecer el
desarrollo econdémico (Guerra Trivino, Hernandez Castillo, & Trivino Ibarra, 2015).

Una de las alternativas de fortalecimiento a las alternativas productivas son las incubadoras
de empresas o vivero de empresas, que es una entidad que provee espacio fisico y asistencia para
la ‘aceleracion’ del desarrollo exitoso de una aventura empresarial. Su rol va mas alla de funcionar
como inquilina o asesora. Posibilita la obtencion de una red de contactos para la creacion de
nuevas empresas garantizando, en cierta medida, un flujo continuado y permanente de clientes y
proveedores, arma estratégica de la presente década. (Goémez, 2002). Las incubadoras de
empresas universitarias, al igual que los parques o polos cientificos y tecnoldgicos, se han
constituido a lo largo de las ultimas dos décadas en instrumentos de promocion de la innovacion
altamente difundidos en el ambito internacional. En el caso de las incubadoras gestionadas por
una universidad estas son concebidas conceptualmente como arreglos institucionales que facilitan
y promueven la utilizacion productiva del conocimiento generado en el &mbito académico a través
del apoyo que brindan para la creacion de pequefias empresas innovadoras. Si en los paises
centrales los afnos ochenta fueron testigos de una importante difusion de este tipo de iniciativas,
en América Latina puede decirse que dicha expansion se produce principalmente durante la
década del noventa. (Versino, 2000)

Es debido a esta situacion que en la Universidad Mayor de San Simoén, en la Facultad de
Ciencias y Tecnologia se encuentra normada la Incubadora de Base Tecnologica EMBATE,
durante los primeros afios se realizaron actividades como la interrelacion de gestion de
emprendimiento, etapas que comenzaban desde el fortalecimiento de las ideas de negocios hasta
llega a consolidar una iniciativa de incubacion en una de las unidades de investigacion, que es el
Programa de Desarrollo de Tecnologias de Fabricacion (PDTF).

Se realizaron gestiones de motivacion a la generacion de ideas de emprendimiento a través
de diferentes herramientas varias que refuercen a emprendedores en el ultimo tiempo
aprovechando la virtualidad. Es asi que en la actualidad ya se establecio un procedimiento de
incubacion, el cual se esta validando en la aplicacion del mismo. Una adecuada gestion de
incubacion sera fundamental para nuestra region pues al tener una economia débil y atn afectada
por la Pandemia del COVID 19, el generar nuevas alternativas de nucleos productivos se
convertiran en un aliciente para nuestra naciéon, mas aun cuando la Universidad Mayor de San
Simon es una institucion de formacion académica estatal. De aqui nace la importancia de conocer
y analizar los resultados de los diferentes procesos de incubacion, para un proceso de
retroalimentacion que conlleve al fortalecimiento de este modelo.
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PROBLEMA

Las incubadoras de empresas especialmente las de Base Tecnoldgica son parte fundamental
en los procesos de apoyo al desarrollo inicial y crecimiento de microempresas (que quizas muchas
de ellas parten desde ideas de negocios) que llegan a ser iniciativas que fortalecen la matriz
productiva, dando como resultado un fortalecimiento a la cadena econdémica regional generando
y consolidando nuevas fuentes de empleo, y por ende se buscara el bienestar de la poblacion.

La actual situacion socio economica del sector empresarial en la region muestra un niimero
alto de produccion artesanal y/o primaria, los cuales no han tenido un progreso econdémico
significativo en los Ultimos afios (con un efecto muchas veces catastrofico en las épocas de
pandemia), pero al ser economias de baja escala solo conllevan a la subsistencia y son
considerados muchos de ellos en condicion de desempleo. Esto lleva a que nuevos profesionales
salgan a un mercado laboral minimizado, donde no todos podran ser integrados al sistema laboral
de manera permanente.

Ante esta situacion, la aplicacion del método de incubacion de EMBATE buscard la
generacion o fortalecimiento de un emprendimiento y de esta manera se convierta en un apoyo en
la dinamica productiva de la region.

Durante este tiempo nunca se generé un proceso de evaluacion de las herramientas de
incubacion que se vienen generando por EMBATE (el cual ha tenido variaciones en el horizonte
de tiempo), lo cual es una falencia puesto que solamente se tendra una valoracion perceptiva y no
objetiva, los resultados serviran para determinar los mejores accionares a seguir como incubadora.

Método

Los métodos analitico y cuantitativo, seran aplicados para obtener resultados en base a
evaluacion de la aplicacion de las diferentes acciones propuestas por EMBATE desde el afio 2008
la cual ha tenido modificaciones en el lapso de tiempo.

Desarrollo

Para el adecuado proceso de la investigacion dividiremos en tres lineas de tiempo, una
primera que se realizo con datos desde el 2008 hasta el afio 2013, que muestran las referencias de
los accionares que se gestionaron en los procesos de incubacion, que estuvieron mas concentrados
en el incentivo de la generacion de una masa critica de estudiantes universitarios con el nuevo
concepto de emprendimiento a partir de una gestion de incubacion.

Un segundo espacio de tiempo se da con un cambio de las acciones de incubacion por
EMBATE entre el 2013 al 2019, donde se realiza actividades destinadas a la interaccion con los
contenidos académicos de los docentes. Recién el 2021 se comienza operativamente una dindmica
planificada a partir de un modelo de Incubacion Propio

Tabla 1: Numero de alumnos capacitados en diferentes tematicas propiasde los procesos de EMBATE desde el
afio 2008 hasta el afio 2013 -

Afio 2008 2009 2011 2013
Ne 469 46 31 208
Capacitados

Fuente: Datos Oficiales Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias

y Tecnologia de la Universidad Mayor de San Simén.

EMBATE no tuvo una permanencia en los procesos de capacitacion con los estudiantes de
manera regular, por ende, no se observa permanencia de capacitaciones en cada gestion.
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El afio 2008 fue el que tuvo el mayor nimero de capacitados alcanzando un 62%, seguido el
afio 2013 con 28% y dejando al 2009 y 2011 que sumados alcanzan el 10% de estudiantes
capacitados por EMBATE.

Tabla 2: Numero de alumnos capacitados en actividades destinadas a la interaccion con los contenidos
académicos EMBATE desde el afio 2015 hasta el afio 2019

Ano 2015 2016 2017 2018 2019
Ne 45 40 80 72 47
Capacitados

Fuente: Datos Oficiales Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la

Universidad Mayor de San Simoén.

Observamos que los afios 2017 y 2018 son los unicos que logran tener una capacitacion
mayor a la media de este periodo que es de 59 alumnos, en este periodo se logra obtener trabajos
especificos con relacion a las actividades académicas de docentes en interrelacién con sus
estudiantes. La finalidad es realizar trabajos que apoyen a diferentes industrias del medio, el
resultado de esta interaccion es nulo.

Tabla 3: Numero de alumnos capacitados en actividades destinadas al método de incubacion de
EMBATE aplicado el 2021 -

1° Encuentro

Nombre del  Ecosistema Pl
anes
de Fortalecimiento emprendedor Pre .,
L . ) . de . s Incubacién

capacitacion  de ideas de negocios Universitario N . incubacion

Afi02021 de cg0c10s

Bolivia

Ne 235 2529 52 17 3

Capacitados

Fuente: Datos Oficiales Instituto de Investigacion de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de

la Universidad Mayor de San Simén.

Debido a la nueva realidad de la virtualidad se buscoé realizar capacitaciones con diferentes
panelistas y se comenz6 la aplicacion de procesos de incubacion acompafados con procesos
similares denominados campamentos virtuales, donde se logra llegar a capacitar a nivel nacional
en un numero mucho mayor a las estadisticas, pues todas estas actividades estan siendo replicadas
por diferentes universidades nacionales, un resultado importantes la participacion de 52 planes de
negocios, de los cuales ingresan 17 a pre incubacion, en ellos logran pasar etapas intermedias de
asesoramiento o tutorias en planes de negocios. Como etapa final alcanzan e proyectos que
ingresan a un proceso de incubacion, que pasan las tutorias técnicas y las de planes de negocios,
donde son alojadas en centros de investigacion. Los 3 proyectos incubados son ejecutados por
mujeres emprendedoras, los proyectos ejecutados son Extractos de Lavanda, Conservas de
Aribibi Picante, Shampoo Solido.

CONCLUSIONES

Se puede ver que la Incubadora de Empresas EMBATE en las dos primeras etapas no tiene
resultados finales exitosos que concluyan en un proceso adecuado de Incubacidn real, esta
falencia es notoria debido a que no existe una continuidad en todas las gestiones ni tampoco una
regularidad de los procesos y procedimientos de incubacion. Del total de personas capacitadas el
mayor nimero se encuentra en el periodo 2020, ademas de ya contar con diferentes alternativas

217



Parte 3.- Ecosistemas de emprendimiento e innovacion

para ser incubadas. La aplicacion de un proceso virtual con la dinamica pre establecida bajo las
lineas de Motivacion Empresarial, Pre Incubacion, Incubacion y Pos Incubacion con las acciones
especificas que cuenta la Incubadora de Empresas es el mas adecuado, puesto que el mismo
también puede facilmente interrelacionarse con la presencialidad.La nueva estrategia de
incubacion aplicada el afio 2021 es la mas adecuada puesto que se encuentra dentro de métodos
de incubacion aplicados de manera exitosa en otras incubadoras de empresas.Se logro generar un
ecosistema emprendedor en la ciudad de Cochabamba con la participacion de la Universidad
Mayor de San Simén a través de EMBATE, La Federacion de Empresarios, la Camara de
Industria, la Camara de Exportadores, microempresarios, Universidades estatales, Universidades
Privadas, y emprendedores de la Region. El impacto de los 3 emprendimientos tiene un efecto
exponencial en el ambito socio econdmico. EMBATE se convierte en una unidad de transferencia
de conocimiento aplicado. Se debe continuar con futuras investigaciones que logren mostrar
resultados de acciones de incubacion.
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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo identificar las principales demandas de innovacion de un
grupo de micro y pequefios emprendedores formales (e informales) en funcion de los problemas
generados por la crisis del COVID-19, asi como sugerir practicas de innovacion para la superacion
de la crisis. EI método utilizado incluyd dos encuestas con un grupo de emprendedores aplicadas
a través de Google Forms, y también 49 sesiones de tutoria mediante Google Meet para el
diagnostico de los negocios y propuestas de innovacion. Los resultados de las dos encuestas
indicaron, entre las practicas de innovacidén de mas interés por los emprendedores: mejorar las
formas de comercializar, introducir nuevos productos y mejorar la forma de entrega de los
productos. De las practicas de innovacion sugeridas, algunas de las mas empleadas fueron: en la
divulgacion, en los productos existentes y en la identidad de marca, generando aumento de
visibilidad de los negocios.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, Pequefios negocios, Crisis, Pandemia del Covid-19.

ABSTRACT

This study aims to identify the main innovation demands of a group of formal (and informal)
micro and small entrepreneurs in function of the problems generated by the crisis of COVID-19,
as well as how to suggest innovation practices to overcome the crisis . The method used included
surveys with a group of entrepreneurs applied through Google Forms, and 49 tutoring sessions
through Google Meet for business diagnosis and innovation proposals. The results of the surveys
indicated, among the practices of innovation of more interest by entrepreneurs: improving the
ways of marketing, introducing new products and improving the way of delivering the products.
Of the innovation practices suggested, some of the most employed were in dissemination, in
existing products and in brand identity, generating an increase in the visibility of the businesses.

KEY WORDS: Innovation, Small Business, Crisis, Pandemic del Covid-19.

INTRODUCCION

Actualmente, el entorno empresarial en Brasil se encuentra muy convulsionado por los
efectos nocivos de la pandemia provocada por el nuevo coronavirus (Covid-19), que afectod
significativamente al negocio en su conjunto. Millones de personas perdieron sus empleos (tanto
formales como informales), los gobiernos tuvieron que incrementar las inversiones en salud y
desarrollar estrategias de politicas publicas para ayudar econémicamente a las empresas y a las
personas (Buss & Tobar, 2020).

Un estudio realizado el inicio de la pandemia encontrdé que alrededor del 58,9% de las
empresas detuvieron temporalmente sus operaciones; mientras que el 31% cambi6 la forma de
funcionamiento; y 3,5% finalizo6 actividades de forma permanente (SEBRAE, 2020). También se
constatd que el 41,9% empez6 a trabajar a través de la venta online. Y mucho de estos
emprendedores enfrentaron dificultades para operar su negocio a través del comercio electronico,
considerando que esta no era una practica comun para ellos (Cabral, 2020). Los cambios en el
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entorno econdémico y de mercado presionan a las organizaciones a optar por nuevas formas de
diferenciacion a través de la innovacion de productos, servicios o procesos (Werlang;

Rossetto, 2014), y en el contexto actual de la micro y pequefia empresa, donde todavia existe
las consecuencias de las politicas de aislamiento social, la subida de las tasas de inflacién que
lleva a la disminucién del consumo, la practica de la innovacion es necesaria y oportuna. Asi,
para enfrentar la crisis, estos emprendedores deben buscar la innovacién como medio para superar
sus desafios, ya sean estos: reduccion de ventas, pérdida de clientela, necesidad de uso de recursos
o0 escasez de recursos, entre otros. Segin Costa y Olave (2014), estas empresas dependen cada
vez mas de la formacion tecnologica y la generacién de innovaciones para asegurar su
supervivencia y €xito.

Estudios anteriores ya han demostrado la esencialidad de la innovacidon en el mundo
empresarial. Drucker (2014), defendié que las dos funciones esenciales de todo negocio son:
marketing e innovacion, ¢ incluso advirtié que la falta de innovacion llevara al negocio al fracaso.
Si la innovacion es una practica empresarial necesaria en un entorno competitivo "normal", es
decir, no agravada por una crisis econdmica o sanitaria, se vuelve alin mas imprescindible en
entornos de crisis, como la crisis provocada por la pandemia de Covid-19.

En general, todas las empresas se vieron gravemente afectadas por las medidas para prevenir
la propagacion del virus Covid-19, como el aislamiento social y el cierre de establecimientos no
esenciales. Por tanto, se volvié fundamental insertar practicas de innovacion en el dia a dia de las
empresas, como una forma de mitigar y diferenciarse de los efectos negativos provocados por la
pandemia. Teniendo esto en cuenta, este estudio plantea la siguiente pregunta: ;Qué acciones de
innovacion se pueden proponer e implementar en micro y pequeias empresas formales (e
informales) para enfrentar la crisis provocada por la pandemia del covid 19?

La palabra innovacién deriva de su término latino “innovatio”, en el que puede entenderse
como la creacion de algo nuevo. Schumpeter (1988) define la innovacion no solo como la
concepcion de algo nuevo y que se puede comercializar, sino como algo que impulsa el desarrollo
del capitalismo.

El concepto de innovacion de Schumpeter abarca tanto la innovacion tecnologica, ya que
menciona nuevos productos, nuevos procesos, nuevos métodos de produccion, como la
innovacion de mercado, dado que también menciona la entrada en nuevos mercados. Por tanto, el
primer tipo de innovacién modifica los patrones de produccion y promueve la diferenciacion
empresarial, mientras que el segundo incluye acciones de mercado (Oliveira & Iglesias, 2015).

La innovacion puede impactar positivamente en el negocio porque a través de ella se pueden
crear nuevos y mejores productos, procesos y servicios para reemplazar los existentes, asegurando
mejores niveles de ventas y competitividad. A la hora de producir nuevos bienes, la innovacion
posibilita la apertura de nuevos mercados mediante la creacion de nuevos usos y consumos (Costa
& Olave, 2014). La innovacion puede: incrementar el ciclo de vida de la empresa, disminuir la
competencia, incrementar el numero de clientes, incrementar los ingresos, incrementar la calidad
de los productos / servicios, reducir costos, incrementar la demanda, entre muchos otros
indicadores favorables al éxito empresarial (OCDE, 1997). Todos estos aspectos son claros
indicadores del éxito de un negocio (Oliveira, Ferreira, Silva & Lima, 2016).

METODO

Los procedimientos metodologicos del estudio incluyo una investigacion de campo,
realizada con encuestas, asi como por sesiones de tutorias aplicadas a una muestra de
emprendedores, retirada de una poblacion de 33 emprendedores, atendidos por un 6rgano publico
de la ciudad donde se realiz6 la investigacion. Para las encuestas se utilizd como instrumentos
cuestionarios aplicados atraes del google forms. La primera encuesta aplicada a una muestra de
15 personas para descubrir sus dificultades en la pandemia y sus necesidades de innovacion. De
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estos 15 emprendedores se retird una otra muestra de 5 emprendedores que han acordado en
participar de secciones de tutorias para diagnostico de la situacion de sus negocios y orientaciones
para implantacion de acciones de innovacion. Las tutorias ocurrieron durante 49 sesiones on line
por el google meet durante 3 meses. Después se aplico otra encuesta con estos 5 emprendedores
también con el uso de un cuestionario aplicado por el google forms. Los resultados fueron
analizados utilizando estadistica descriptiva y analisis del contenido.

RESULTADOS

Los resultados con respecto a la primera encuesta indicaron un perfil sociodemografico con
predominio de mujeres (86,7%), con grande parte solteras (46,7%) y otra grande parte casadas
(40%). Casi la mitad de la muestra estaba con edad entre 30 y 41 afios (47,7%), seguidas de
mujeres con edad entre 42 e 53 afios (20%), con formacion académica predominate de bachillerato
(Completo-33%; Incompleto- 20%). Sus negocios son predominantemente del tipo comercio,
pero también hubo del tipo artesania y servicios. La mayoria de ellos son informales (60%), es
decir, no tienen ningun tipo de registro legal. Por otra parte, una tercera parte es Microempresario
Individual — MEI (33,3%). La mayoria de sus negocios son nuevos, segin la tipologia que
presenta el Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2020), es decir, emprendimientos con menos
de tres afios y medio.

Los emprendedores en la pandemia estaban con dificultades en el area de ventas (53,8%),
marketing (38,5%), promocion y divulgacion (30,8%), finanzas y materiales / insumos para la
produccion de productos (23,1%). La muestra también afirmo tener problemas en la distribucion
de productos (15,4%) y, en menor medida (7,7%), dificultades en el area de recursos humanos,
recursos tecnologicos y gestion.

Cuanto a las necesidades de innovacion levantadas para el afrontamiento de la crisis, la
mayoria de los emprendedores se interes6 en: introducir nuevos productos o sustitui productos
en su oferta (33.3% interés; 13,33% mucho interés; 30% total interés); cambiar o mejorar los
productos ( 33,33% interés; mucho interés 20%); Introducir nuevas formas de produccion /
servicios (27% interés; 27% mucho interés; 13% total interés); cambiar y mejorar la forma de
producir productos / servicio(27% interés; 27% mucho interés; 13% total interés); Introducir
nuevos materiales para producir el producto / servicio reemplazando los existentes (27% interés;
27% mucho interés): Introducir nuevas tecnologias reemplazando las existentes (13% interés;
20% mucho interés; 13% total interés); Introducir nuevas formas de administrar el negocio
reemplazando la anterior(13% interés; 20% mucho interés; 13% total interés); cambiar y mejorar
la forma en que administra su negocio (33% interés; 13% mucho interés; 13% total interés);
introducir nuevos proveedores reemplazando a los existentes (13% interés; 27% mucho interés);
introducir productos / servicios existentes a nuevos mercados / clientes (13% interés; 33% mucho
interés; 13% total interés); introducir nuevas formas de comercializar / vender productos /
servicios que reemplacen al anterior (13% interés; 27% mucho interés; 20% total interés); mejorar
la forma de comercializar / vender productos / servicios (27% mucho interés; 40% total interés);
y finalmente mejorar la forma en que se entregan los productos / servicios (7% interés; 13%
mucho interés; 33% total interés). Los datos por lo tanto indican que los emprendedores
encuestados presentaron interés (aunque con grado de intensidad distinto) en insertar diferentes
tipos de innovacion en sus negocios, destacandose la innovacion de marketing.

Ya referente a las practicas de innovacion sugeridas al grupo de los emprendedores que han
aceptado participar de la tutoria, considerando los diferentes tipos de innovacion sugeridas los
resultados indican que, con relacion a innovacion de productos, todos han cambiado o mejorados
productos de sus negocios (100%) y mas de la mitad (60%) han introducido nuevos
productos/servicios.

La innovacion de proceso fue introducida atraes del uso de nuevas tecnologias digitales
(80%), nuevas formas de atendimiento/delivery (60%), nuevos materiales para la produccion
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(40%), uso de nuevas maquinas y/o equipamientos (40%), nuevos proveedores y cambios en la
forma de producir (20%).

Cuanto a la innovacion en marketing, una de las mas requeridas por los emprendedores, estos
han informado que aumentaron su divulgacion en las redes sociales, incluyeron nuevos
contenidos en sus redes sociales (100%), reformularon la identidad visual del negocio (marca) y
uso de nuevos aplicativas digitales (80%); introduccién y cambios en la forma de divulgacion,
inclusion de promociones para publicos especificos, inclusion de catalogo virtual de precios y
variedad (60%). Un porcentaje de 40% han introducido creacion de encuestas para descubrir el
alcance de su marca; promociones, obsequios y ofertas relampago; Implementacion de combos
para algunos de los productos / servicios, creacion de nuevos contenidos de videos promocionales,
creacion de un calendario editorial para marketing web; Técnicas para captar clientes (Semanas
promocionales, etc.); Uso de estrategias de precios por linea de producto / servicio; Elaboracion
de un catalogo de ventas fisico (productos / servicios); Técnicas de negociacion de precios; Ya
20% de ellos han incluido alianzas con competidores y proveedores; anuncios pagados en
Instagram;

Por lo tanto, los emprendedores innovaron en sus estrategias de marketing y en el
posicionamiento de sus negocios en el mercado en el que operan, con el fin de lograr ventajas
competitivas frente a sus competidores y diferenciarse de los efectos negativos provocados por la
pandemia de COVID. -19. Estos cambios realizados en sus negocios le permitieron ampliar el
alcance de su marca, conquistar nuevos nichos de clientes y ampliar su cartera de productos y
servicios.

Con relacion a la innovacion gerencial los emprendedores se pusieron mas resistentes a la
implantacion sin embargo 60% de ellos han introducido aplicativos para ayudar en la
programacién / planificacion de pedidos y entregas de productos y otros 40% cambiaron y
mejoraron la forma en que administran su negocio, uso de la herramienta BCG Matrix para
administrar la cartera de productos / servicios. Finalmente 20% usaron de hojas de datos de
productos para ayudar en la fijacion de precios.

En cuanto a los resultados obtenidos en los negocios acerca de la implementacion de
sugerencias de innovacion, la mayoria de los encuestados (60%) afirmoé que aumento el nimero
de sus seguidores en la red social de su negocio y que su desempefio en términos de practica de
marketing digital también mejoro. Esta informacion es bastante significativa, especialmente para
el momento de la pandemia, donde el principal medio de venta son las plataformas digitales,
evitando el desplazamiento y el contacto fisico. También se encontré que la demanda de sus
productos / servicios aumentd (20%), dando a conocer mejor sus negocios (40%) y, en
consecuencia, lograron incrementar el nimero de clientes (20%).

Un porcentaje del 40% de los emprendedores todavia no habian tenido tiempo de aplicar las
sugerencias en sus negocios, lo que es comprensible ya que el tiempo transcurrido entre las
sugerencias y la nueva aplicacion de la encuesta para evaluar los resultados fue relativamente
corta. Una vez que la mayoria de las emprendedoras trabajan solos, por lo que asumen distintas
responsabilidades, muchas veces por la rutina de la multitarea es posible que esto hay contribuido
para este resultado. Ademas, muchas también se ocupan de las tareas del hogar y de sus hijos. Sin
embargo, a pesar de los obstaculos, muchas de las sugerencias ya se han aplicado y los
participantes ya pueden visualizar cambios importantes en su negocio. Con esto, aumentan su
ventaja competitiva y cuentan con mecanismos para enfrentar la crisis que la pandemia COVID-
19 viene provocando en los negocios.

CONCLUSIONES

Este estudio plante6 la siguiente pregunta: ;Qué acciones de innovacion se pueden proponer
e implementar en micro y pequefias empresas formales (e informales) para enfrentar la crisis
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provocada por la pandemia del covid 19? La respuesta incluyé una encuesta a los mismos
emprendedores de estos negocios y demostré que la accidon de innovacion mas requeridas por
ellos ha sido en el area de marketing. Después del analisis de los negocios y comprobado sus
debilidades, fueron sugeridos diferentes tipos de innovaciones de acuerdo con las particularidades
del negocio. La innovacién en marketing se destaco sobre las demas. Esto se justifica dado el
momento pandémico actual, ya que el comportamiento de los consumidores ha cambiado y el uso
de las redes sociales se ha intensificado. Con esto, era necesario innovar en marketing, es decir,
en su marketing mix (Distribuccion, Producto, Precio y Promocion), asi como innovar en los
procesos, dado que los procedimientos sufrieron transformaciones. Sin embargo, es importante
mencionar que, aunque la cantidad de sugerencias dirigidas a la innovacion de producto y
gerencial fue menor, también jugaron un papel importante en el contexto empresarial.

Las sugerencias propuestas, en su mayor parte, fueron bien acogidas por los emprendedores,
quienes postularon en sus establecimientos e incluso con poco tiempo de usabilidad, ya han visto
resultados positivos en sus negocios, como el hecho de que el 60% haya manifestado que aumento
la cantidad de los seguidores de las redes de sus negocios, hecho que es muy importante para la
visibilidad y el alcance de nuevos clientes potenciales.

De esta manera, a través de las acciones tomadas, se logrd transformar la realidad de los
negocios, ayudando a estos emprendedores a enfrentar los efectos negativos que la pandemia
COVID-19 trajo a sus negocios, a través de la insercion de practicas innovadoras. La informacion
recopilada en las encuestas realizadas arroja resultados prometedores, destacando los impactos
que la innovacién trae a los negocios, evitando el colapso de las empresas, difundiendo
conocimiento y aprendizaje mutuo, asi como generando empleo e ingresos. Todos estos aspectos
son fundamentales para cualquier negocio, en cualquier contexto, especialmente en tiempos de
crisis econdmica e incertidumbres futuras.
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RESUMEN

La pandemia provocada por el Covid-19 ha destrozado muchas vidas en todos los lugares
del mundo. No solamente por causar la muerte de millares de personas, sino también debido a la
“muerte” de muchas micro y pequefias empresas. Considerando este escenario de crisis, este
estudio tuvo como objetivo contestar a la siguiente problematica: ;cudles son las principales
dificultades que los micro y pequefios emprendedores, formales (o no), estan enfrentando durante
la pandemia del Covid-19? La investigacion realizada con un grupo de emprendedores atendidos
por un o6rgano publico, de objetivos exploratorios y descriptivos, utilizando un cuestionario
aplicado por Google Forms, indico, entre los principales resultados, que: para un 57% de ellos la
facturacion ha disminuido, y las principales areas de los negocios afectadas fueron ventas,
marketing, promocion y divulgacion, asi como finanzas. Se sugieren estudios que desarrollen
practicas de capacitacion e innovacion para la superacion de la crisis

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Dificultades, Pandemia del Covid-19, Pequefos
negocios.

ABSTRACT

The pandemic caused by Covid-19 has destroyed many lives in all parts of the world. Not
only for causing the death of thousands of people, but also due to the "death" of many micro and
small businesses. Considering this crisis scenario, this study aimed to answer the following
problem: What are the main difficulties that micro and small entrepreneurs, formal (or not), are
facing during the Covid-19 pandemic? The research carried out with a group of entrepreneurs
served by a public body, with exploratory and descriptive objectives, using a questionnaire
applied by Google Forms, indicated, among the main results, that: for 57% of them, the turnover
has decreased, and the main business areas affected were sales, marketing, promotion and
outreach, as well as finance. Studies are suggested to develop training and innovation practices to
overcome the crisis.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Difficulties, Covid-19 Pandemic, Small Business.

INTRODUCCION

La pandemia del coronavirus ha afectado no solo a la salud de las personas, provocando altas
tasas de mortalidad, sino también a la economia mundial, creando un escenario de recesion y
crisis (Rashid & Ratter, 2021). En este escenario, desde una perspectiva econdmica, los micro y
pequefios emprendedores formales (e informales) se encuentran entre los mas afectados
(Muhammad, Ximei, Haq, Ali, & Beutell, 2021). En Brasil, estos pequefios negocios representan
alrededor del 30% del Producto Interno Bruto (PIB) y mas de la mitad de todos los empleos
formales, siendo responsables de emplear al 66% de la fuerza laboral nacional en el comercio, el
48% en los servicios y el 43% en la industria (AGENCIA SEBRAE DE NOTICIAS, 2020). Estos
emprendedores, en el primer afio de la pandemia, experimentaron pérdidas sustanciales en sus
ingresos, € incluso algunos terminaron sus actividades. En el estado de Paraiba, noroeste de Brasil,
hasta mayo de 2020, el 85% de estas empresas sufrié un cambio (42,2%) o interrupcion (47,5%)
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de sus actividades, seglin un reciente estudio realizado por el Servicio Brasilefio de Apoyo a micro
y pequeiias empresas (SEBRAE).

Si por un lado la pandemia afecta a los emprendedores formales, o sea, aquellos debidamente
registrados en los 6rganos oficiales, esto no seria diferente para los emprendimientos al margen
de la formalidad (Muhammad, Ximei, Haq, Ali, & Beutell, 2021). Los emprendimientos
informales, es decir, aquellos negocios que "producen bienes y servicios, con el objetivo principal
de generar empleo e ingresos para las personas involucradas, tipicamente operando con un bajo
nivel de organizacion, con alguna o ninguna division entre trabajo y capital como factores de
produccion, y a pequefia escala ”(IBGE, 2020), también tienen un papel importante en la
economia al garantizar los ingresos de una gran parte del contingente desocupado o de personas
ajenas al mercado formal. En Brasil, la tasa de informalidad alcanza a 38 millones de trabajadores,
seguin la Encuesta Nacional de Hogares por Muestra Continua (PNDA Continua), y, de estos,
810.000 son emprendedores y empleadores sin registro en el Registro Nacional de Personas
Juridicas (CNPJ), y 24,5 millones de personas -empleados emprendedores sin CNPJ (AGENCIA
BRASIL, 2020).

La actividad emprendedora, ya sea formal o informalmente, es considerada desafiante, ya
que los emprendedores enfrentan cambios en el mercado y la economia, ademas de varias otras
variables del macro entorno que terminan influyendo en la gestion empresarial. E este entorno ha
cambiado fuertemente debido la pandemia del covid-19, afectando estos negocios (Rashid &
Ratter, 2021). El efecto de la pandemia provoco crisis de demanda, oferta y financieros, con
impactos particularmente graves para emprendimientos informales incluso aquellos conducidos
por mujeres (Muhammad, Ximei, Haq, Ali & Beutell, 2021). Una encuesta realizada por
SEBRAE (Brotero, 2020) encontré que al menos 600 mil micro y pequefias empresas cerraron
sus puertas y 9 millones de empleados fueron despedidos por los efectos econdomicos provocados
por la pandemia en Brasil. La encuesta también mostré que el 30% de los emprendedores tuvo
que solicitar préstamos para mantener sus negocios, y cerca de 10,1 millones de empresas dejaron
de operar durante la pandemia.

Los pequeios negocios se vieron muy afectados por las medidas para prevenir la propagacion
del virus Covid-19, como el aislamiento social (Rashid & Ratter, 20210), y el cierre de
establecimientos no esenciales, incluidos los empresarios informales de la calle, una vez que ya
no podian ofrecer sus servicios o productos en los diferentes puntos por los cuales transitaban.
Por ello, se hizo imprescindible investigar las principales dificultades que han venido enfrentando
los micro y pequeios negocios debido a las medidas restrictivas impuestas por las politicas
publicas para combatir la pandemia, identificando las areas del negocio que se ven directamente
afectadas, y luego proponer algunas soluciones para enfrentar estas dificultades. El estudio
responde a la siguiente pregunta: ;cudles son las dificultades que enfrentaron los micro y
pequefios empresarios asistidos por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDES) del Ayuntamiento
de Jodo Pessoa-PB durante la pandemia de Covid-19?

Al diagnosticar las dificultades de este grupo de micro y pequefios emprendedores locales,
la investigacion contribuye no solo a generar informacion que pueda suministrar a las agencias
gubernamentales locales y regionales sobre la situacion de los emprendedores en la crisis
provocada por la pandemia de COVID-19, sino que sirve como un parametro de comparacion
entre lo que esta sucediendo con los empresarios en la pandemia en otras partes de Brasil y del
mundo. Los resultados contribuiran a la comprension de los impactos que la pandemia ha
generado en esta poblacion de emprendedores, brindando a los investigadores y gestores publicos
soluciones creativas para enfrentar estos impactos.

RESULTADOS

El perfil sociodemografico de los emprendedores encuestados se presenta en la tabla 1
siguiente.
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Tabla 1. Perfil sociodemografico de 1a muestra de emnrendedores.
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Como es posible observar, en la muestra predominan las mujeres, solteras, en edad adulta y
con formacion académica de nivel secundario. Este resultado demuestra los avances de las
mujeres en el campo del emprendimiento, confirmando una tendencia de los tultimos afios y
confirma el resultado de encuestas anteriores (GEM, 2020).

En cuanto al perfil de los negocios de los emprendedores estos son predominantemente de
tipo comercio (40%), pero también hubo de tipo artesania (33,3%) y servicios (26,7%). La
mayoria de ellos son informales (60%), es decir, no tienen ningun tipo de registro legal. Por otra
parte, una tercera parte es Microempresario Individual — MEI (33,3%). Un 6,7% dijo no saber
como informar.

Considerando el tiempo del negocio a mayoria de emprendedores son nuevos
emprendedores, segin la tipologia que presenta el Global Entrepreneurship Monitor (GEM,
2020), es decir, emprendedores que tienen negocios con menos de tres afios y medio. Es decir,
33,3% con menos de un afio de actividad, y 26,7% con edad entre 1 y 3 afios. Otros 20% estaban
con edad entre 3 y 5 afios, y con edad entre 5 y 7 afios tambien 20%. Estos emprendimientos,
debido a que se encuentran en una etapa temprana, pueden ser mas vulnerables

Esta vulnerabilidad con respecto a las dificultades que existen en el entorno econdémico y de
mercado puede intensificarse en situacion de crisis, tal como la provocada por la pandemia del
covid-19. Con respecto a la facturacion mensual, el estudio verifico dos situaciones, antes y
durante la pandemia de COVID-19. Asi, se constato que, durante la pandemia, los emprendedores
reportaron que hubo un cambio en los ingresos mensuales de su negocio, con un 57.1% de ellos
reportando que disminuyeron; sin embargo, un 28.6% no observo ningin cambio en las ganancias
y, por ultimo, un 14.3% declar6 que los ingresos aumentaron, sin pérdidas en relacion al efectivo.

En cuanto a la clientela atendida, se observo que todos ofrecen sus productos / servicios a
nivel local, de los cuales solo un 13,3% también trabaja a nivel regional. En cuanto al nimero de
personas que integran la plantilla de la empresa, la encuesta muestra que el 83,3% de los
emprendedores trabaja solos, es decir, no tienen empleados en sus negocios, lo cual es consistente
con el aspecto informal de la mayoria de los participantes. Aproximadamente el 6,7% de la
muestra tiene al menos 9 empleados en plantilla.

Referente al uso de tecnologias digitales (internet, redes sociales, etc.) en sus negocios, el
87,7% respondio que las utiliza frente a solo el 13,3% que no las usa. Las redes sociales WhatsApp
¢ Instagram son las mas utilizadas (91,7%), seguidas de Facebook (58,3%). Otro 16,7% de los
participantes afirmé que utiliza Messenger y correo electronico. Los emprendedores informaron
que el proposito de este uso (83,3%) es dar a conocer los productos / servicios que ofrecen, el
75% dijo que también las usa para relacionarse con sus clientes - y el 66,7% justifico que
aprovechan la visibilidad de las redes sociales para vender sus productos. El 25% lo utiliza para
buscar informacion sobre el mercado, y para otros, el 16,7% investiga informacion sobre sus
clientes. Sin embargo, el 8,3% utiliza las tecnologias en sus emprendimientos, ya que otros
emprendedores las estan utilizando.

Por otro lado, los emprendedores que respondieron que no utilizaban tecnologias digitales,
totalizando un 13,3%, como se menciond anteriormente, informaron las razones por las que no
las utilizaron. La mayoria (50%) es por no tener mucho conocimiento sobre este tema. Por otra
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parte, el 25% cree que su negocio no necesita el uso y los demas todavia estan analizando la
posibilidad de incorporarse.

Con respecto a las principales areas del negocio que atraviesan dificultades, un 53,8%
manifestd que el area de ventas se vio afectada, seguida del area de marketing (38,5%). La
promocion y divulgacion fue citada por el 30,8% de los encuestados, y el 23,1% de los
emprendedores reportaron dificultades en el area de finanzas y materiales / insumos para la
produccion de productos. La muestra también afirmé tener problemas en la distribucion de
productos (15,4%) y, en menor medida (7,7%), dificultades en el area de recursos humanos,
recursos tecnologicos y gestion.

De los datos se puede apreciar que, para la mayor parte de los emprendimientos, las areas de
Marketing y Ventas son las méas afectadas por la pandemia, evidenciando asi la urgencia de la
necesidad de capacitacion en estas respectivas areas y la adaptabilidad empresarial a las
tecnologias digitales, especialmente en el escenario actual, en el sentido de que las practicas de
comercio electronico se han incrementado considerablemente, también ligadas al nuevo
comportamiento de los consumidores (Rocha & Trevisan, 2020).

La tabla 2, mostrada a continuacion, presenta mas datos sobre la situacion de los negocios
encuestados durante la pandemia.

Tabla 2. Situacion del negocio durante la pandemia
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Los datos demuestran que para un 40% de los emprendimientos las ventas disminuyeron
(fuerte 20%, 20% disminuyendo), se mantuvo estable para un 26,7% y para un 33.3% incluso
aumentaron. La facturacion aument6 y se mantuvo estable para un 26,7%, habiendo disminuido
para un 20%. La clientela descendid para un 33,33%, pero aumento para un 26,7% y se mantuvo
estable para otro 13,33%. La calidad de los productos / servicios se mantuvo estable para un
26,7%, pero aumento para un 46,7% de ellos. Los costos aumentaron para un 40% de los negocios
y se mantuvieron estables para un 20%, disminuido apenas para un 6,7% de estos. Los resultados
de esta tabla contrastan un poco con los resultados informado en la pregunta directa donde un
57% informo la disminucion en la facturacion y en la tabla 2, apenas un 20%. Sin embargo, un
30% no contesto a esta informacion de la escala Likert que genero los datos presentes en la tabla
2, lo que puede haber contribuido para esta diferencia entre los datos.

METODO

El estudio es de caracter aplicado, ya que plantea las dificultades de empresas reales que
buscan proponer soluciones practicas. El objetivo principal de la investigacion aplicada es
proporcionar conocimientos para ayudar en la solucion practica de los problemas que ocurren en
la realidad (Marconi & Lakatos, 2017). En cuanto a los objetivos, se caracteriza por ser
exploratorio y descriptivo, dado que levanta informacion no conocida previamente y describe la
ocurrencia de los efectos provocados por la crisis. Los procedimientos técnicos incluyen una
investigacion bibliografica y de campo. El primero se basa en material resultante de estudios
previos que ya han sido publicados.
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La investigacion de campo se llevd a cabo con una poblacion de 28 emprendedores asistidos
por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDES) del Ayuntamiento de Jodo Pessoa, capital de
Paraiba, Brasil. Toda la encuesta se realiz6 mediante un cuestionario aplicado a través de
formularios de Google, haciendo uso de tecnologias de informacion remota. Un porcentaje del
53% de la poblacion ha contestado, siendo, por tanto, representativa de la poblacion objeto de
este estudio.

Como los datos de la investigacion de campo son de caracter cuanti-cualitativo, la
investigacion tiene un enfoque cuanti-cualitativo en el tratamiento y analisis de los datos. El
analisis cuantitativo se realizdo mediante estadistica descriptiva con el apoyo del software Excel,
mientras que el andlisis cualitativo se realiz6 mediante el método de analisis del contenido.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos a través de la investigacion aplicada a emprendedores
asistidos por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDES), se pudo identificar que la mayoria son
informales, mujeres, jovenes, que aun se encuentran en una etapa inicial de sus emprendimientos,
quienes poseen formacion académica de nivel medio, con gran parte de su actividad empresarial
en el area de comercio y artesania. Las principales dificultades que enfrentaron estas
emprendedoras fueron después del inicio de la pandemia Covid-19 (momento en que se aplico el
estudio); respectivamente, se encuentran en el area de ventas, marketing y promocion, entre otros.
Esto también se reflejo en la disminucion en el nimero de ventas, para algunos de estos negocios,
generando ademas una disminucidn de ingresos para parte de los emprendedores y manteniéndose
estable para otra parte, incluso provocando un aumento del endeudamiento de algunos de ellos.
Sin embargo, para otros hubo un aumento en las ventas, en el ingreso e incluso en la clientela,
demostrando que los efectos de la pandemia pueden ser diferente para diferentes negocios o
sectores, tal como ha pasado en el estudio de Muhammad, Ximei, Haq, Ali & Beutell (2021),
cuyos hallazgos mostraron que los negocios informales de mujeres pueden absorber los impactos
de las interrupciones de la pandemia, pero los efectos no fueron uniformes para los tipos de
negocios estudiados. Tal como en aquel estudio, los resultados de éste sugieren la necesidad de
un estudio futuro para identificar lo que pudo haber contribuido para este resultado. Quizas el tipo
del negocio, o las acciones gerenciales de las emprendedoras, de entre otros posibles variables
puedan explicar estas diferencias.

Otra consideracion importante es el hecho de que las areas de ventas y marketing son areas
complejas que demandan muchas estrategias, tiempo, estudios, atencion y que son determinantes
para el éxito de cualquier negocio (Drucker, 2014). En un contexto de retraccion del mercado, el
marketing es el aliado mas influyente de las empresas para impulsar el crecimiento y favorecer la
fidelizacion de los clientes, promoviendo la rentabilidad empresarial.

Un dato positivo es que estos emprendedores ya cuentan con algunas acciones de marketing
digital, que también pueden haber contribuido a minimizar estos impactos, ya que, con la
pandemia, las relaciones comerciales se volvieron practicamente digitales, estimulando la practica
del comercio electronico. Ademas, la mayoria de las personas hoy en dia realizan busquedas
virtuales para conocer el producto o servicio ofrecido, antes de conocerlos fisicamente y
utilizarlos, incluso investigando los comentarios de personas que ya lo han disfrutado (Rocha &
Trevisan, 2020). Como la pandemia se esta extendiendo por un periodo mas largo de lo esperado,
si no se toman medidas concretas en esta nueva realidad, las empresas tienden a sufrir méas
impacto y, en consecuencia, pueden llegar a fracasar, precisamente porque son empresas nuevas.
Se sugiere que se desarrolle programas de capacitacion en marketing digital para estos
emprendedores, asi como acciones de innovacion para el enfrentamiento de la crisis, una vez que
estudios anteriores compraban que la innovacién auxilian al éxito de los negocios (Oliveira,
Ferreira, Silva & Lima, 2016). También es importante que en el futuro se investiguen las causas
de algunos emprendedores haber aumentado la facturacion mientras que otros han disminuido en
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la pandemia. Asi, estudios futuros dirigidos al impacto de la pandemia en los negocios deben ser
ampliados.
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POTENCIAL DE LA AVICULTURA LATINOAMERICANA COMO
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RESUMEN

La avicultura del siglo XX comienza con una avicultura ligada intimamente en su desarrollo
a una actividad complementaria agro pastoril, donde el roll fue producir huevos para consumo
doméstico propio de la familia, a la finalizacién del ciclo productivo del ave, era también
aprovechada como consumo de carne. La reproduccion era doméstica y las razas disponibles eran
de caracteristicas livianas y de doble proposito. La cria era sin diferenciacion de sexo, donde por
lo general la etapa de crecimiento marcaba las hembras a las cuales se les daria el destino de
produccion de huevos y los machos se los destinaba a partir de los 90 dias para el consumo propio,
disponibilidad de carne magra.La importancia de la avicultura en los mercados aparece en fecha
posterior a la finalizacion de la primera guerra mundial, donde nace una etapa bien marcada de
intercambio comercial, donde la oferta y demanda de huevos se hacen presente de manera
sustancial. La década de 1920 marca la etapa motivadora para que un grupo pequeiio de
productores iniciaran una etapa de seleccion genética, en procura de mayor produccion, lo que
también trae aparejado el inicio de la etapa de los alimentos balanceados para aves, como una
forma novedosa de amplificar la produccion, dando esta amplificacion lugar también a una
demanda de profesionales técnicos y veterinarios con orientacion a las aves de corral y por ende
también el nacimiento farmacéutico con produccion de vitaminas y suplementos dietarios. Esta
etapa que transcurre entre 1920 y 1950 va dando sus resultados y permitié un importante y
armonioso de lo que ya se comenzaba a tratar como avicultura intensiva. Llegada la década de
1950 irrumpen en los mercados los resultados de tantos afios de seleccion y el cruzamiento
genético, también conocido como las nuevas razas hibridas de alto rendimiento, juntamente con
la aparicion de las aves ya desarrolladas para produccion de carne aviar. Es la década donde se
comienza el conocido periodo industrial de la avicultura, por sus especificaciones la de
produccion de huevos con criterio industrial y la de produccion de carne aviar, con una irrupcion
bien marcada.Desde fines de la década de 1950 y la de 1960 la avicultura comienza a tener una
notoriedad como cadena alimentaria de alto impacto en el ofrecimiento de sus productos y ese
desarrollo intensivo, superado y llevado a su etapa industrial bien marcada desde el inicio de los
afios 1970 no ha cesado de incrementar su produccion, donde se han conjuga pilares basicos como
la genética, el alojamiento, la alimentacion y el manejo. También a partir de esa fecha esa
explosion también trajo aparejado nuevos desafios por enfermedades que también orientaron a la
especializacion e investigacion de profesionales a campo y en laboratorio, en la busqueda de la
superacion de los problemas sanitarios, aparecen entre estas soluciones los laboratorios y sus
vacunas como prevencion, medicamentos, como asi también la de los nucleos vitaminicos y otros
aportes.Llegada la era de la globalizacion la avicultura ya era en su conjunto, una verdadera
cadena de valor y en pleno desarrollo, capacitada para formar parte de la oferta alimentaria a nivel
local y global, comienza una era de gran intercambio a nivel mundial y que persiste hasta nuestro
dias, donde la tecnificacion y la innovacion han jugado un rol fundamental. Hoy se encuentran
dilemas y que sin duda la industria sera actor fundamental a la hora de solucionarlos. Debemos
encontrar satisfacer distintos tipos de demandas de nuestros productos y ajustar nuestras
producciones atento al mundo del consumidor, “nuestra razén de hacer”. Debemos también
trabajar con un decidido criterio de trabajar amigablemente con el ambiente y el cuidado de este.
Sin dudas la sustentabilidad y la sostenibilidad seran pilares para la avicultura del presente, pero
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mucho mas para la del futuro. La bioseguridad en complejos de reproduccion avicola, titulo de
mi tesis en USAL.

PALABRAS CLAVE: Avicultura, Latinoamérica, Desarrollo, Innovacion, Bioseguridad

ABSTRACT

Poultry farming in Latin American countries has a recognized production tradition, plus the
natural water basins available and the possibility of developing agriculture, which is essential for
feeding the birds, make up a great potential to produce food, with enough to cover the demand of
their own countries, but much more important is the great potential that current production is
beginning to generate in an increasing way, already focused steadily on supplying world markets.
Here it is already worth mentioning who are in that stream of suppliers in the world today, such
as: Brazil, Mexico, Argentina, Colombia, Chile.

KEY WORDS: Development, Innovation, Biosecurity, Poultry, Latin America

INTRODUCCION

Poner en el radar mundial a la avicultura Latinoamericana como proveedora de alimentos,
partiendo de sus disponibilidades naturales y su desarrollo intensivo alcanzado en la era conocida
como gestacion y desarrollo de la actividad agro industrial en el area avicola, que se inicia en la
década de 1950 con el nacimiento de las aves hibridas, que tuvieron su origen en los pioneros que
silenciosamente comenzaron a trabajar en la seleccion de aves en un periodo que va desde 1920
a 1940 y es aqui donde comienza la gestacion de la nueva produccion avicola en su rubro
tradicional, la produccion de huevos para consumo y durante la década de 1950 aparece la
incipiente gestacion de lo que es en nuestros dias la produccion de la carne aviar, como
oportunidad de ganarse el paladar gustativo de las nuevas generaciones y masificar su consumo.

DESARROLLO

Las generaciones que han vivido las tltimas cinco décadas del siglo XX y las II primeras
del siglo XXI son generaciones que se encuentran con lo conocido para algunos y lo desconocido
para otros, pero se ven en la necesidad de interpretarse y complementarse en usos y costumbres
en materia de alimentacion, donde el ganar el paladar gustativo de los consumidores ha sido un
verdadero desafio, pero mas lo ha sido en la de ganar presencia por conveniencia y esta se ha ido
imponiendo por un desarrollo permanente de la oferta, basada en la eficiencia y seguridad
alimentaria, complementada con la accesibilidad de precio, a la hora de tomar decisiones para el
consumo hogarefio y también de los lugares de comidas.

Hoy, sin dudar podemos afirmar que las preferencias de consumo pasan por lo gustativo y lo
econdmico a la hora de decidir, acompafiada por la seguridad alimentaria certificada, publicitada,
ante un consumidor cada vez mas exigente, que no solo tiene presente su accesibilidad, su precio,
sino también el cuidado y proteccion del ambiente, como condicidn sine qua non.

Por lo tanto, podemos afirmar que, los productos avicolas tienen la posibilidad de lograr una
gran multiplicacion por metro cuadrado disponible, para lo cual si se hace necesario contar con
disponibilidad genética, alojamiento adecuado, alimentacion equilibrada, manejo adecuado y
procurar la optimizacién de los rindes, para un precio justo y accesible a los valores de mercado.

Este trabajo pretende asegurar que el potencial de la avicultura latinoamericana como
proveedora de alimentos tiene futuro, porque para el desarrollo de la misma en forma intensiva
y/o extensiva, fuera de lo basico e indispensable, genética, alimentacion, alojamiento, manejo y
sistema de bioseguridad, esta ultima como factor decisivo; se hace imprescindible contar con una
razén estratégica, como ser disponibilidad de tierras cultivables y fértiles o aptas para la
produccion de granos, estos si insustituibles a la hora de hablar de alimentacion de las aves.
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La disponibilidad de granos, como material estratégico para el desarrollo de la industria
avicola, esta presente en latinoamérica y resulta superavitaria. Pasaron mas de 100 afios, hasta
que el Emprendedor advirtié su potencial y direcciond sus inversiones a este nuevo desafio que
plantea la cadena de valor de la avicultura en toda su extension.

CONCLUSIONES

Por lo expuesto, se puede afirmar que la industria latinoamerica en materia avicola y sus
productos, ubicada estratégicamente sobre un continente con disponibilidad de agua, por sus
acuiferos naturales de gran importancia, su extension en tierras fértiles dotadas para la produccion
de granos, el desarrollo impulsado y logrado en los ultimos cincuenta afios en materia avicola,
habiendo logrado sus productos ser aceptados por calidad, disponibilidad y precio y ganado un
lugar preponderante en el consumo de huevos y carne aviar. El primero el huevo considerado
como un alimento irreemplazable por el ama de casa y por su valor .intrinseco de valor proteico
y la carne aviar por su valor proteico, disponibilidad, precio y habitualidad de consumo en
crecimiento en américa y el mundoLatinoamérica superavitaria en potencial de produccion
avicola, esta llamada a ser uno de los proveedores de alimentos al mundo.Asi lo estd demostrando
en los ultimos 30 afios, una constante y creciente participacion en los distintos mercados
mundiales de paises como Brasil, Méjico,Argentina, Chile, Uruguay, Peri, Ecuador y
Colombia.Nuevas legislaciones en materia agroindustrial con alto contenido de consideracion en
la proteccion del ambiente, son de actualidad en los poderes legislativos de los Paises de la region,
lo que muestra desarrollo, acompanado de gestion y vigilancia ambiental.
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RESUMEN

Aguilar (2019), afirma que las teorias del estrés se pueden agrupar en tres bloques: como
estimulo, como respuesta y como proceso interactivo entre la persona y el medio. De tal
afirmacion se observa que el ser humano al realizar sus multiples actividades se sitia en diversos
escenarios y a partir de ellos es que dirige su actuar, de tal forma que cuando realiza actividades
que le agradan o que le son inherentes dentro de su cotidianeidad las respuestas son multiples
debido a la personalidad, objetivos y resultados que éste pretende alcanzar, ademas con su actuar
el emprendedor se sitia como parte elemental dentro de los Objetivos del Desarrollo Sostenible
y adquiere relevancia en atencion al ODS 8, que contempla el trabajo decente y crecimiento
econdémico, donde la finalidad principal es promover el crecimiento econdémico sostenido,
inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos La presente
investigacion se ha realizado a través de un método cualitativo con un alcance descriptivo y
técnicas de campo y documentales; lo anterior debido a que la finalidad es Describir el
comportamiento en atencion al estrés que se genera cuando los emprendedores generan ideas
innovadoras y creativas. Los resultados permitiran observar la capacidad de los emprendedores
para manejar el estrés, el estrés colectivo en trabajo en equipo, la dificultad para generar ideas
innovadoras y creativas, asi como la insercion del emprendimiento en los ODS en atencion a la
generacion de empleos.

PALABRAS CLAVE: Emprendimiento, Innovacion, Creatividad, ODS

ABSTRACT

Aguilar (2019), states that stress theories can be grouped into three blocks: as a stimulus, as
a response, and as an interactive process between the person and the environment. From such
statement it is observed that the human being when carrying out his multiple activities is situated
in different scenarios and from them is that he directs his actions, in such a way that when he
carries out activities that he likes or that are inherent within his daily life, the responses they are
multiple due to the personality, objectives and results that he intends to achieve, in addition to his
actions, the entrepreneur is positioned as an elementary part of the Sustainable Development
Goals and acquires relevance in attention to SDG 8, which contemplates decent work and
economic growth. , where the main purpose is to promote sustained, inclusive and sustainable
economic growth, full and productive employment and decent work for allThis research has been
carried out through a qualitative method with a descriptive scope and field and documentary
techniques; the above because the purpose is to describe the behavior in attention to the stress that
is generated when entrepreneurs generate innovative and creative ideas. The results will allow us
to observe the ability of entrepreneurs to manage stress, collective stress in teamwork, the
difficulty in generating innovative and creative ideas, the inclusion of entrepreneurship in the
SDGs in attention to job creation.

KEY WORDS: Entrepreneurship, Innovation, Creativity, ODS
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INTRODUCCION

Cuando se define a la palabra cultura encontramos que existe en ese esfuerzo una idea
significativa, dado que, cultura etimologicamente significa cultivo, lo que nos lleva a la reflexion
de sembrar para cosechar; al hacer un discernimiento Altlerl (2001) analiza las contribuciones de
teoricos como Cicerén, Horacio y Bacon, y refiere que como nombre, cultura puede aplicarse a
todas las realizaciones caracteristicas de los grupos humanos, es decir lo que el hombre crea puede
recibir el nombre de cultura (el lenguaje, el arte, la ciencia, la religion, etc.). El que emprende
realiza acciones para crear y esas acciones van acordes con un objetivo dirigido destinado a
obtener resultados previamente pensados; por lo tanto, el que emprende también queda inserto en
la cultura.

Salinas, Gandara y Alonso (2013:9) definen a la cultura emprendedora como “un conjunto
de cualidades, habilidades y conocimientos necesarios que poseen los individuos para poder
gestionar su propio proyecto o itinerario profesional, o crear su propio negocio como otra opcion
(no como ultima salida) frente al trabajo por cuenta ajena.” La cultura emprendedora no se limita
unicamente a que el emprendedor logre crearse un empleo, va mas alla de esos horizontes, a partir
de la cultura emprendedora es que se logra la insercion en la economia y se agranda el tejido
empresarial. Las empresas representan oportunidades de accion para la sociedad, dado que
generan empleos y se encargan de elaborar productos o servicios acordes a las necesidades de la
sociedad.

Los Objetivos del Desarrollo Sostenible ODS son un llamamiento universal a la accion con
el fin Gltimo de mejorar las condiciones de vida en todos los sentidos, entre 17 objetivos y 169
metas, se encuentra el numeral 8 a la creacion del trabajo decente, al respecto Parisotto (s/f:
parrafo 6) expone que el objetivo 8, el cual tiene como fin “promover el crecimiento econdémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”,
este objetivo refleja las preocupaciones de los gobiernos y las poblaciones de todo el mundo. A
fin de alcanzar el objetivo 8, la Organizacion Internacional del Trabajo OIT ha incluido temas
prioritarios, entre los que se encuentran: el empleo pleno y productivo y el trabajo decente, los
emprendimientos, las microempresas y las pequefias y medianas empresas, etc. Del objetivo 8, se
desprende el numeral 8.3, el cual refiere promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen
las actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y
las pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros

Los objetivos se plantean a nivel mundial y cada pais debe realizar lo necesario para lograr
resultados, y, precisamente es en este planteamiento de ideas que se aborda el presente,
considerando para ello el objetivo 8 y el tema planteado por la OIT que hace alusion a los
emprendimientos, las microempresas y las pequefias y medianas empresas, asi como la
creatividad y la innovacion. Los emprendedores se suman de manera directa a los resultados con
su desempeio.

El emprendedor dentro de sus caracteristicas presenta habilidades para la creatividad y la
innovacion y ademas son en muchas ocasiones empiricos y grandes tomadores de riesgos y
perseverante, con una alta tolerancia al fracaso. Los emprendedores presentan caracteristicas
especiales que los diferencian de los no emprendedores, sin embargo, eso no los exime del estrés.
No todo el estrés es perjudicial, depende del tipo de situacion que lo origina, puede verse como
un reto o una amenaza. De tal forma que de acuerdo con el manual del estrés publicado en
MUTUAL (2008:6) existe el eustrés y el distrés; “el eustrés es el nivel de activacion del
organismo necesario y optimo para llevar a cabo nuestras actividades cotidianas, especialmente
aquéllas que requieren una respuesta inmediata. El distrés Es un nivel de activacion del
organismo, a nivel fisico y psicoldgico, excesivo o inadecuado a la demanda de la situacion, y
que si se prolonga puede tener consecuencias negativas para la persona.” Las consecuencias
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negativas del estrés se manifiestan cuando las personas sienten que no pueden hacer frente
adecuadamente a las exigencias del entorno, o a aquellas que las mismas personas se impone,
amenazando su propio bienestar. Emprender puede resultar estresante, dado que desde su inicio
se toman decisiones basadas en la incertidumbre, cabe hacer mencion aqui, de que una de las
caracteristicas principales de un emprendedor es su capacidad para tomar riesgos y esa capacidad
los integra de manera directa al eustrés.

Antes de iniciar con su emprendimiento, el emprendedor pasa por un proceso de observacion
y creatividad. La creatividad se encuentra en la persona como una capacidad ligada al ser, tiene
que ver con el arte, la imaginacion, las ideas y los suefios; el emprendimiento creativo permite el
trabajo colaborativo y con ello se encuentran nuevas formas de hacer las cosas, se pueden sumar
diversas disciplinas y con ello visualizar nuevas respuestas a las necesidades existentes y
nacientes, dado que el emprendedor que incursiona en ciencia y tecnologia generalmente requiere
de acompafiamiento.

Reflexionar sobre el proceso de emprendimiento, introduce el concepto de innovar, la
innovacion hace referencia al cambio o la incorporacion nueva de hacer las cosas, con este
concepto se rebasa el sentido de la invencion; su importancia radica en que complementa al
proceso creativo dado que se logra un producto nuevo, diferente o distinto. Sims, Anderson, Black
y Stanley-Smith (2020) consideran que innovar es mucho mas que tener una buena idea, se hace
presente la capacidad de tomar ideas iniciales y desarrollarlas, se trata de que los cambios no sean
solo pequefos e incrementales, sino transformadores (como resolver un problema existente de un
modo radicalmente distinto o bien identificar un problema hasta entonces desconocido y brindarle
una solucion; estos autores consideran distintos tipos de innovacion: la sostenida, la sostenible o
ecologica, la frugal, la rompedora y la disruptiva, todas ellas surgidas a partir de los factores de
la innovacién donde se hacen presentes los cambios sociales, los avances en tecnologia, la
preocupacion por el cambio climatico y el mismo desarrollo de la empresa.

El emprendedor logra integrar o asociar la creatividad y la innovacion y a partir de ello ambos
procesos evolucionan como una parte natural de su actuar. Existen ahora nuevos modelos de
negocio a partir de modificaciones en el contexto social, econdomico y cultural.

METODO

La presente investigacion se ha realizado a través de un método cualitativo con un alcance
descriptivo y técnicas de campo y documentales; lo anterior debido a que la finalidad es describir
el comportamiento en atencion al estrés que se genera cuando los emprendedores forjan ideas
innovadoras y creativas. Para recabar los datos se llevo a cabo la aplicacion de cuestionarios a 32
estudiantes de sexto y octavo periodo de la licenciatura en administracion por medio de la
herramienta de Google forms, el cuestionario esta basado en 40 items y fue aplicado a estudiantes
que han cursado unidades de aprendizaje relacionadas con el emprendimiento y que han creado
un modelos de negocios a partir del proceso creativo-innovador; los temas centrales del
cuestionario se basificaron en temas creatividad, innovacion, estrés, emprendimiento y ODS.

RESULTADOS

El proceso creativo e innovador es el nicho albergador del emprendimiento, el emprendedor
se inicia en dicho proceso desde el momento que decide incursionar en la solucion de problemas
o bien dar respuesta a las necesidades. Se pidi6 a los encuestados que definieran estrés extremo y
entre sus argumentaciones, lo sobresaliente es que detectan que el estrés les genera problemas de
salud, frustracion, concentracion deficiente y presion. La pregunta que se origind después de ese
primer cuestionamiento fue si existe el estrés bueno, al respecto 15 personas opinan que si, 8
personas que no y el resto contesto que no sabe. Ante ambas respuestas, se detecta que la persona
identifica el estrés extremo como dafiino pero que mas del 50% duda cuando debe identificar si
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el estrés puede serle beneficioso. En el caso de las personas que detectan el estrés como algo no
dafiino, consideran que con estrés han podido salir de situaciones dificiles incluso lo han hecho
de manera instintiva y adicionalmente ese estado de animo les permite trabajar a muy buen ritmo.
No todos los emprendedores diferencian la creatividad de la innovacion, ante ello, el 15,6% dudan
de que exista diferencia y el resto sabe que existe diferencia entre ambos conceptos.

Respecto de la creatividad, el 46.9% de los emprendedores considera que el crear un negocio
no le es facil, sin embargo, logran pensar y proponer alguna idea, solo el 15.6 % (5 personas)
considera que ser creativo es una cuestion facil y amigable. Con respecto de si al crear el
emprendedor se siente estresado, al 12.5% le estresa pensar en algo novedoso y se le dificulta el
proceso de crear. Otro 12.5% considera que le es muy facil detectar las necesidades de los demas.

Dentro de las cuestiones que les causan estrés a los emprendedores, durante el proceso
creativo, se encuentra la imposicion del tema, la obligatoriedad del uso de manuales para la
creatividad, la imposicién de un nimero de acciones para crear, la imposicion de tiempos de
entrega (sobre todo si el tiempo es muy corto) y que con la solicitud de creatividad se limite la
paleta de colores. Respecto de la innovacion, el 90.6% de los encuestados coinciden en que
innovar es crear algo nuevo o modificar un producto o servicio e introducirlo al mercado, de estos
el 18.8% identifica a la innovacion incremental, radical y disruptiva o revolucionaria. Para los
emprendedores encuestados el 71.9% considera no es una cuestion tan facil. La innovacion es
algo que a los emprendedores encuestados les resulta dudoso, y estresante. A los encuestados les
resulta estresante llevar a cabo el proceso de innovacion con lo que ya existe en el mercado. Entre
las dificultades que se mencionan en el momento de encuestar, (mismas que surgen en el proceso
de innovar) son: que se solicite el proceso de innovacion de manera obligada por parte de algun
jefe o profesor, por la condicionante en los horarios fijos de trabajo, por la condicionante de
numero de productos a innovar y por el miedo al cambio. Se detecta también que respecto al
sentimiento de hipocresia en la innovacion solo un 25% han generado este sentir, el resto no
presenta reaccion ante este item. Al innovar, en cuestion de servicios, comercializacion,
tecnologias innovadoras, emprendimiento naranja y emprendimiento social, los resultados se
muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Facilidad del emprendedor para generar y llevar a cabo ideas innovadoras en diversos tipos de
emprendimiento - Fuente: Elaboracion propia.

T1p0. def Muchisimo Mucho Regular poco Nada
emprendimiento

Servicios 12.5 % 31.3% 37.5% 18.8% 0%

Comercializacion 9.4% 21.9% 46.9% 18.8% 3.1%

Tecnologias 6.3% 18.8%  40.6% 344% 0%
Innovadoras

Emprendimiento o o

. 18.8% 9.4% 34.4% 34.4% 3.1%

naranja

Emprendimiento 9.4% 31.3% 37.5% 21.9% 0%
social

En la tabla 1, se presentan los porcentajes que indican la facilidad que el emprendedor tiene
para generar y llevar a cabo innovaciones, se observa que el emprendimiento naranja, que tiene
que ver con el arte, les representa amplias posibilidades de accion (18.8%), también el
emprendimiento social es un area que a los emprendedores les causa interés, toda vez que el
porcentaje de atencion en esta area es del 31.3%. Llama la atencion que los porcentajes mas altos
se encuentran en el item de regular (lo que puede indicarnos indecision para el desempefio de la
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innovacion). En cuestion de trabajo colaborativo, solo el 6.3% indico que no le gusta el trabajo
en equipo, dado que les resulta estresante tener que organizarse para llevar a cabo el proceso de
creatividad e innovacion, el 50% se encuentra indeciso y al 43.7% restante si le gusta el trabajo
en equipo, dado que les gusta liderar para innovar, crear y con ello emprender. Respecto al
conocimiento de los ODS, el 53.1% no conoce los ODS; el 28.1% si los conoce y de ellos el
21.9% considera que el emprendimiento si queda inserto en los ODS. Aunque el 100% de los
encuestados considera que el emprendimiento si contribuye a lograr un mundo mejor.

CONCLUSIONES

Dentro de un contexto versatil donde el cambio generacional es el principal actor,
observamos que el proceso creativo-innovador se va modificando (y que se puede medir por
generaciones), acorde a las necesidades que surgen por primera vez o quiza a las ya existentes. El
verdadero reto es para aquellos que se encargan de satisfacer las demandas, toda vez que, sus
habilidades creativas deben estar activadas continuamente a fin de detectar las oportunidades para
generar soluciones, si bien es cierto, esta capacidad es algo inherente al ser, también es cierto que
es una capacidad que se puede desarrollar. Una vez que se ha decido que debe crearse, entonces
se presentara el proceso innovador, este tiene que ver con el hacer nuevo, entonces el emprendedor
podra realizar los cambios necesarios para mejorar algo o iniciar con alguna nueva metodologia
tecnologica (o no tecnologica) la creacion de algo util para dar respuesta a lo que el mismo u otros
le soliciten. Crear e innovar no son procesos separados, se complementan y con ambos el
emprendedor comienza el desarrollo de su idea, para ello no se pierde de vista que la creatividad,
la innovacion, la estrategia y la cultura, no se declaran, sino que se practican en el dia a dia. La
tarea de los emprendedores no es facil, su labor tiene su nicho albergador en la generacion de
ideas, bajo esta condicion, la creatividad y la innovacion marcan la diferencia. La creatividad es
la capacidad para generar nuevas ideas, el que es creativo maneja adecuadamente su intelecto,
mismo que combinado con su imaginacion le permite el razonamiento de la causa-efecto. La
innovacion por su parte es la introduccion de algo nuevo o la mejora de lo existente a fin de
satisfacer necesidades.

Al abordar temas como la creatividad y la innovacion se observa que ambas no se refieren a
lo mismo, pero si a un complemento de una con la otra. En el desarrollo de su idea, el emprendedor
se enfrenta a un estrés constante y sin problema para dar respuesta, debido a su capacidad
suficiente, ya que, por sus caracteristicas propias como el ser buen tomador de decisiones, su
gusto por el riesgo y su perseverancia, el estrés que le toca enfrentar es el eustrés. El eustrés que
acompaia al emprendedor le motivan en su actividad diaria, sin embargo, no todo el que
emprende una idea esta preparado para afrontar su propio estrés y por ello lo que no deberia ir
mas alla del eustrés termina siendo un obstaculo (al convertirse en distrés) para el logro del
objetivo central que es el del emprendimiento.

Los emprendedores en estudio consideran que tienen amplias posibilidades para crear e
innovar, sin embargo, consideran que si deben realizar el proceso crear-innovar de manera
obligada o con reglamentaciones impuestas, el proceso sera realizado, pero con dificultades que
les resultan estresantes y que derivan en distrés. Lograr niveles de innovacién en ciencia y
tecnologia depende de los grados de libertad, de la equidad social y de nuestra capacidad de
convivir con las condiciones fundacionales de una sociedad que esta en progreso. El trabajo en
equipo es elemental para que un emprendimiento tenga buenos resultados, al respecto los
encuestados consideran que el trabajo en equipo de manera colaborativa resulta en beneficio del
proyecto. A nivel mundial se ha trabajado desde la Organizacion de las Naciones Unidas en los
objetivos del desarrollo sostenible y uno de los objetivos refiere la necesidad de crear trabajo
decente que permita a los trabajadores un sustento adecuado a sus necesidades. Los
emprendedores se integran en este objetivo y con sus actividades forman la base del siguiente
nivel que es el de las empresas, porque al final toda idea exitosa es el inicio de una organizacion.
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El emprendedor potencial mantiene su compromiso y crea las condiciones esenciales para el
desarrollo sostenible y sustentable.
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RESUMEN

El objetivo de este estudio es describir la contribucidn de las incubadoras universitarias del
estado de Tabasco en el desarrollo de emprendimientos en estudiantes universitarios. Este método
se realizo bajo un enfoque mixto, descriptivo con disefio no experimental, la informacion utilizada
para este analisis fue recabada de los informes de actividades de las instituciones, Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco y Universidad Tecnologica de Tabasco, en el periodo 2018-2021,
resaltando los proyectos incubados a los cuales se les aplico un cuestionario sobre la experiencia
con las incubadoras de sus universidades, el proceso y como este les ayudo en el desarrollo de su
marca. Las incubadoras de negocios son aquellas entidades independientes que estan asociadas a
universidades, institutos de investigacion, instituciones gubernamentales destinadas para
fomentar ideas emprendedoras e innovadoras y de esta manera brindar asesorias especializada y
personalizadas, infraestructura fisica, redes de contacto, acceso a financiamiento y capacitacion
continua para acelerar el crecimiento y desarrollo y de esta manera llevarla al éxito. (Inostroza et
al., 2015). Siendo realizado el analisis en las dos instituciones de nivel superior, en el periodo
2018-2021, en las cuales se presentaron mas de 150 proyectos y se incubaron 120, siendo 89
proyectos desarrollados por el Centro de incubacion y desarrollo de negocios de la Universidad
tecnologica de Tabasco (UTTAB) y 31 proyectos del Centro de Emprendimiento de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), antes de ser incubados estos proyectos pasan
por un analisis de deseabilidad en el mercado, con el fin de conocer la factibilidad del mismo
antes de su creacion, al ser incubados los responsables del proyecto pasan por una serie de
capacitaciones que les permitira fortalecer el desarrollo de la empresa, herramientas que son
otorgadas por las incubadoras universitarias; de las instituciones involucradas el Centro de
emprendimiento de la UJAT al tener poco tiempo de hacer sido creada no tiene un protocolo tan
elaborado y sus proyectos incubados son menos. Pese al fomento del emprendimiento en el estado
por parte de las universidades los ultimos 4 afios, los estudiantes de estas instituciones crean
proyectos con potencial a tener desarrollos favorables, son pocos los que logran sobresalir y tener
un plan de negocios que pueda llevarse a cabo y de manera favorable, el apoyo de las herramientas
brindadas por estas instituciones hace que los proyectos tengan las habilidades necesarias para
crecer teniendo como referencia que el Tecnoldgico de Monterrey ha incubado mas de 158 mil
empresas, representando casi 4 afios de todos los trabajos que se crearon en el pais, asi mismo la
Universidad Autonoma de México (UNAM) en el afio 2020 desarrollo 37 empresas.

PALABRAS CLAVE: Incubadoras de negocios, proceso de emprendimiento, emprendedores
universitarios.

ABSTRACT

The objective of this study is to describe the contribution of university incubators in the state
of Tabasco in the development of entrepreneurship in university students. This method was
conducted under a mixed, descriptive approach with non-experimental design, the information
used for this analysis was collected from the activity reports of the institutions, Universidad Judrez
Autéonoma de Tabasco and Universidad Tecnologica de Tabasco, in the period 2018-2021,
highlighting the incubated projects to which a questionnaire was applied about the experience
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with the incubators of their universities, the process and how this helped them in the development
of their brand. Business incubators are independent entities that are associated with universities,
research institutes, and governmental institutions designed to promote entrepreneurial and
innovative ideas and thus provide specialized and personalized advice, physical infrastructure,
contact networks, access to financing and continuous training to accelerate growth and
development and thus lead to success. (Inostroza et al., 2015). Being carried out the analysis in
the two higher level institutions, in the period 2018-2021, in which more than 150 projects were
presented and 120 were incubated, being 89 projects developed by the Center for incubation and
business development of the Universidad Tecnologica de Tabasco (UTTAB) and 31 projects of
the Entrepreneurship Center of the Universidad Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT), before
being incubated, these projects undergo a market desirability analysis in order to determine the
feasibility of the project before its creation. Once incubated, those responsible for the project
undergo a series of training courses that will enable them to strengthen the development of the
company, tools that are provided by the university incubators; Of the institutions involved, the
UJAT Entrepreneurship Center, since it has not been created for long, does not have such an
elaborate protocol and its incubated projects are fewer. Despite the promotion of entreprencurship
in the state by the universities in the last 4 years, the students of these institutions create projects
with potential to have favorable developments, there are few that manage to excel and have a
business plan that can be carried out and in a favorable way, the support of the tools provided by
these institutions makes the projects have the necessary skills to grow having as a reference that
the Tecnologico de Monterrey has incubated more than 158 thousand companies, representing
almost 4 years of all the jobs that were created in the country, likewise the Universidad Autonoma
de México (UNAM) in 2020 developed 37 companies.

KEY WORDS: Business incubators, entrepreneurship process, university entrepreneurs.

INTRODUCCION

(Como contribuyen las incubadoras universitarias en el desarrollo de emprendimientos en
estudiantes universitario en el estado de Tabasco?, ;Cuales son las etapas de incubacion que
siguen los proyectos universitarios en las incubadoras de negocios de la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco y de la Universidad Tecnoldgica de Tabasco?, son algunos de los
cuestionamientos que se generan a raiz del tema de investigacion y que buscan entender la
situacion actual, y proponer la mejora de los procesos actuales en la formacion de nuevas
empresas, segin sea el caso y, sobre todo, comprender el comportamiento emprendedor de los
proyectos incubados. Lo anterior cobra relevancia en un escenario econémico adverso derivado
de las diversas crisis economicas que han surgido como consecuencia de la contingencia sanitaria
por COVID-19 y otros eventos politicos y sociales por los que se ha visto afectada la economia,
mismos que han derivado en la necesidad de buscar alternativas para generar empleos que puedan
aliviar la situacion de desempleo de la poblacion. Ante lo cual, la descripcion de la contribucion
de las incubadoras universitarias del estado de Tabasco en el desarrollo de emprendimientos en
estudiantes universitarios, el conocer los procesos de incubacion para la formacion y desarrollo
de nuevas empresas y la participacion de los estudiantes en estas etapas, permitird identificar las
vias de acceso para mejorar las condiciones economicas de la poblacion por medio del
emprendimiento de los futuros profesionistas que ven como opcion de desarrollo el crear una
nueva empresa. Es por tanto que, mediante esta investigacion se busca describir cual es el proceso
de incubacion de los proyectos presentados por los estudiantes de las universidades, Universidad
Juarez Autonoma de Tabasco (UJAT) y Universidad Tecnologica de Tabasco (UTTAB), los
factores favorables de las incubadoras en el estado de Tabasco y el acceso a fuentes de
financiamiento.
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SUSTENTO TEORICO

Las incubadoras de negocios

Las incubadoras de negocios son entidades independientes asociadas con instituciones de
nivel superior, institutos de investigacion, instituciones gubernamentales designadas para
fomentar ideas emprendedoras e innovadoras y de esta manera brindar asesorias especializada y
personalizadas, infraestructura, redes de contacto, acceso a financiamiento y capacitacion
continua para acelerar el crecimiento y desarrollo (Inostroza, 2015).

Etapas de las Incubadoras de negocio.

Para lograr un buen desarrollo se necesita delimitar etapas claras, en donde cada una de ellas
cumpla una funcién para el desenvolvimiento de negocios, y de esta manera haya el minimo error.
Es por eso que en este apartado se muestran las 4 etapas de la Incubacion las cuales postulan el
tiempo que debe cumplir cada una de ellas para el desarrollo de la empresa incubada (Boveda Q.,
Oviedo, & Yakusik S., 2015).

Ingreso a la etapa de pre-incubacion. Las incubadoras estan capacitadas para identificar y
evaluar las fortalezas y debilidades que necesitan los emprendedores para ingresar a la etapa de
preincubacion. En esta fase, cada incubadora define los tipos de empresas que apoya, los grupos
objetivo y los periodos de seguimiento.

Pre-incubacion. Los emprendedores deben concentrarse en desarrollar y ajustar su plan de
negocios con informacion y datos validados. Este es el momento en el que se necesita definir el
modelo de negocio que se desea impulsar. Como parte de ello, las incubadoras brindan servicios
de tutoria, asesoria especializada y gestion empresarial para garantizar que los emprendedores
tomen las mejores decisiones y analicen la viabilidad técnica y econdmica de las ideas. En esta
fase, el emprendedor recibe una formacion intensiva para mejorar el perfil emprendedor y
perfeccionar sus habilidades directivas y personales a través de métodos como el coaching en
gestion empresarial y cursos practicos.

Incubacion. En esta etapa se lleva a cabo un plan de negocios bien elaborado para lograr el
objetivo basico de superar las turbulencias habituales de iniciar un nuevo negocio para poder
sobrevivir y lograr rapidamente una estabilidad financiera, asi como una gestion comercial
productiva que aporte claridad de accion a emprender. En la primera fase de esta etapa, el equipo
técnico siempre debe acompanar al emprendedor para adaptarse y responder a la demanda del
mercado. Puede evaluar el estado y el progreso de su empresa mirando la realidad y comparando
los resultados con su plan de negocios.

Pos-incubacion. El objetivo de la pos-incubacion es potenciar el crecimiento de una empresa
establecida a través de asesoramiento profesional especializado y personalizado, el acercamiento
a las fuentes de financiacion y el apoyo a programas de gobierno corporativo. Es la etapa durante
la cual la empresa graduada esta fuera de la incubadora, y dependiendo de la politica de la
incubadora, este periodo puede ser de 3 a 12 meses. También son invitados a formar parte del
comité de seleccion de nuevas empresas establecidas en feria cientificas y centros tecnologicos.
La empresa asociada a la incubadora puede aplicar los criterios y condiciones para permitir que
la empresa graduada contintie con la integracion.

Importancia de las incubadoras de negocios en las universidades

Segun Hassan (2020) las incubadoras universitarias deben ser consideradas por los
formuladores de politicas proporcionando asistencia financiera y legislativa junto con la
introduccidén de incentivos al sector privado para su participacion activa. En un contexto
internacional competitivo, las incubadoras universitarias pueden ser vistas como herramientas de
generacion y transferencia de conocimiento a la industria, como un elemento para la
comercializacion de la investigacion y como una herramienta de innovacion nacional, elementos
que condicionan la creacion de una comunidad emprendedora. Por lo tanto, para considerar poseer
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una vision de desarrollo sostenible, se deben considerar a las incubadoras universitarias como un
elemento fundamental para la creacion de una comunidad empresarial. Es asi como, una
transformacion productiva y social mediante el emprendimiento es posible siempre que se tome
en cuenta la diversidad emprendedora y las propias condiciones del ecosistema emprendedor. No
obstante, muy pocos estudios se han enfocado en las economias menos avanzadas y las
emergentes. Gracias a sus beneficios, ha despertado en los emprendedores el deseo de la
administracion publica y del sector académico a fin de comprender como la economia puede
transitar hacia un estado mas innovador, emprendedor y sostenible (Santamaria-Velasco, 2020).

METODOLOGIA

Este estudio se realizd con un disefio metodologico deductivo bajo enfoque mixto de tipo
descriptivo no experimental transeccional. Siendo las variables usadas para esta investigacion la
promocion de la cultura emprendedora, los procesos y servicios de incubacion ofrecidos y el
acceso a fuentes de financiamiento. La técnica de investigacion para el enfoque cuantitativo
consistid en un instrumento aplicado a los participantes que incubaron proyectos en el periodo
2018-2021 en las incubadoras de las instituciones sefialadas. Para el enfoque cualitativo, se disefio
una guia de entrevista semi estructurada aplicada a los encargados de las incubadoras de las IES
sefaladas. Se parte de una poblacion de 119 proyectos incubados, los cuales se distribuyeron de
acuerdo a cifras ofrecidas por las instituciones en 31 de la UJAT y 88 de la UTTAB. Debido a la
dificultad para contactar a los encargados los participantes fueron seleccionados de acuerdo a
criterios del investigador siendo un estudio no probabilistico, logrando obtener respuestas de 15
responsables de proyecto incubados. Para el enfoque cuantitativo, los datos fueron procesados por
medio del programa IBM SPSS V25 y para el enfoque cualitativo se utilizo el programa Atlas. TI
V8.

RESULTADOS

Percepcion de los participantes en las incubadoras universitarias en relacion con sus
emprendimientos

Como parte de los servicios brindados por la incubadora, el 100% indic6 haber recibido guia
para la elaboracion del plan de negocios, el 53.3% menciond haber recibido asesoria financiera y
el 46.7% sefal6 también haber recibido asesoria para la creacion de estrategias en mercadotecnia.
Asi también, el 73.3% reconocié que la incubadora realizo actividades para identificar una idea
de negocios, para identificar debilidades y fortalezas en la idea de negocios (66.7%) y
complemento6 con brindar asesorias especializadas para la gestion de la empresa (66.7%), en este
sentido el 86.7% tuvo una experiencia en el centro de incubacion muy satisfactoria. En cuanto a
las actividades organizadas para incentivar la cultura emprendedora en los universitarios,
sefalaron que éstas fueron principalmente Expos (73.7%) y conferencias (46.7%), mostrando que
un 66.7% de los participantes sintié una influencia para la creacion de sus proyectos de
emprendimiento. las cuales impactaron de manera positiva la idea principal del proyecto (60%).
Y conforme a la potenciacion de ideas innovadoras, el 93.3% de los participantes reconocid que,
con sus acciones, la incubadora en donde registraron sus proyectos les ayud6 a adaptarse al
entorno emprendedor y a desarrollar su creatividad empresarial.

De acuerdo con la vinculacion de las incubadoras con otras instituciones, el apoyo para la
facilitacion de algln tipo de financiamiento es percibido como positivo (60%), en este tenor, el
20% indico haber recibido algin tipo de apoyo financiero por parte de la CANACINTRA,
mientras que el 6.7% fue benefactor de un apoyo par parte de Nacional Financiera, por su parte
otro 6.7% menciono haber sido financiado por SEDEC, de igual forma el 6.7% dijo haber sido
financiado por otra fuente no mencionada. No obstante, el 60% dijo no haber recibido ningin tipo
de apoyo por las instituciones antes mencionadas y que forman parte de las instituciones con las
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que las incubadoras tienen vinculacion. Referente al desarrollo economico de Tabasco el 73.3%
considera que su emprendimiento es de gran ayuda para impulsar la economia del Estado, pues
seflalan que generan fuentes de empleo con sus emprendimientos, independientemente del
autoempleo, donde el 100% indico generar mas de una fuente de trabajo, siendo el mayor
porcentaje de 1 a 2 empleos (46%,) seguido de entre 3 y 4 empleos (33.3%), el 13.3% indico que
generan de 7 empleos 0 mas mientras que en su minoria el 6.7% genera de 5 a 6 empleos. Con
respecto a las actividades que organizan las incubadoras, el 86.6% percibe que éstas fomentan el
emprendimiento con fin de mejorar el entorno econdmico, asi como el 93.3% considera que
promover el emprendimiento entre los universitarios fomenta al desarrollo del Estado.

Participacion de las incubadoras universitarias en los emprendimientos universitarios

Requisitos para incubar. La incubadora de la UJAT se basa en los requisitos impuestos por
las camaras empresariales y convocatorias de gobierno. Por tipo de proyecto, se les pide linea
técnica, financiera, de mercado, de innovacion, e integracion de tecnologias. Por su parte la
UTTAB menciona que cualquiera puede registrar un proyecto, una persona que forme parte de la
Institucion (estudiante) o un externo (publico en general). El principal requisito es que exista una
idea de negocio.

Etapas del proceso de incubacion. EI CEDEM menciona que el proceso depende del tipo de
proyecto, se divide en dos: Empresas constituidas: se les desarrolla un plan de negocios,
cuestiones técnicas, financieras, de mercado e innovacion, y proyectos nuevos que cumplen con
3 etapas del proceso de incubacion, estas mismas etapas son las usadas por el Centro de
incubacion y desarrollo de negocios de la UTTAB:

e Pre-incubacion: Consta del primer diagndstico. Son platicas o reuniones de trabajo para
conocer la idea de negocios y su vision.

e Incubacién: Los emprendedores son asesorados en consultorias que elevan el proyecto;
la modalidad es grupal brindando temas generales y presencial con asesorias personales.
Por su parte la UTTAB organiza un diplomado en plan de negocios con duracion de 3
meses e

e Pos-incubacion: Consta de un acompafiamiento de la incubacion, se enfoca en
perfeccionar o facilitar actividades que impulsen mejoramiento del emprendimiento. Se
busca que los emprendimientos contintien activos.

Acompafiamiento especializado y seguimiento. La UJAT realiza reuniones periodicas
realizando un plan de trabajo anual, se pretende fortalecer el ecosistema emprendedor a nivel
institucional con capacitaciones afines a modelos de negocios, emprendimiento, platicas de
innovacion y creatividad en cada Division a los profesores. La UTTAB menciona que, durante el
proceso de la elaboracion del plan de negocios, un especialista los acompafia durante cinco
moédulos: conformacion de la empresa, mision y establecimiento de la sociedad, finanzas,
mercadotecnia y asesoria legal. Ambas se enfocan en perfeccionar o facilitar ciertas actividades
que faciliten el mejoramiento del emprendimiento. Parte del seguimiento son las actividades
mencionadas en la pos-incubacion.

Financiamiento y colaboracion. Ambas instituciones trabajan con programas de
financiamiento tanto publicos y privados, de gobierno estatal y federal como lo es Nacional
Financiera, CANACINTRA, SEDEC, NAFIN, los requisitos para acceder a un crédito son
impuestos por la financiera.

CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta a Boveda et al., (2015) el proceso de incubacion debe constar de cuatro
etapas: ingreso a la etapa de pre-incubacion, pre-incubacion, incubacion y pos-incubacion, de
acuerdo con esto, ambas universidades cumplen con las etapas del proceso de incubacion.
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Siguiendo este proceso, las incubadoras guian a los proyectos de manera grupal y personalizada,
adecuando estrategias y un plan de negocios segln las caracteristicas del emprendimiento. En
cuanto a los requerimientos, la UJAT se guia de los requisitos impuestos por las camaras
empresariales y convocatorias gubernamentales; mientras que la UTTAB conforma el proceso de
acompafamiento en cinco modulos: conformacion de la empresa, mision y establecimiento de la
sociedad, finanzas, marketing y asesoria legal, asimismo, para entrar al proceso de incubacion no
pide ningln requisito a los estudiantes, solo al publico general y es estar dado de alta ante el SAT
(Servicio de Administracion Tributaria). Ninguna universidad brinda apoyo monetario, pero
respalda a los proyectos ante programas y dependencias para facilitar el acceso a financiamientos.
Tanto la UJAT como la UTTAB participan en ferias, expos, foros y congresos donde puedan
presentar los emprendimientos incubados a dichas organizaciones, potenciando el acercamiento
de los emprendedores con posibles fuentes de financiamiento y desarrollo de proyectos.
Finalmente, y de acuerdo con los datos que se obtuvieron al respecto de la percepcion que los
participantes que formaron parte de las incubadoras universitarios, reconocieron que gracias al
proceso de incubacion aprendieron acerca de la elaboracion de planes de negocios, asi como en
algunos casos, pudieron acceder a financiamientos. Sin embargo, éstos fueron los menos, lo que
permite identificar que este tipo de vinculacion es donde las incubadoras pudieran hacer mayor
esfuerzo para coadyuvar al desarrollo de los emprendimientos. Todos estos datos permiten
comprender que las incubadoras universitarias fomentan el desarrollo de emprendimientos, donde
a pesar de que solo un tercio de los participantes reconocio seguir activo, se puede considerar que
su intervencion en la promocion del emprendimiento en los estudiantes es preponderante, siendo
necesario una mayor actividad para acercar estos servicios a los universitarios, lo cual se relaciona
con las estrategias de vinculacion que tienen las universidades (UJAT y UTTAB) con
instituciones financieras. Asimismo, la implementaciéon o vinculaciéon con nuevas fuentes de
financiamiento para los emprendimientos, mismas que les brinden la posibilidad de continuar con
sus proyectos y los participantes no deserten del proceso, brindandoles el apoyo necesario en
cuanto a la informacion y convocatorias para ser acreedoras a estos financiamientos.
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ANALISIS DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO EN
TABASCO: CASO UJAT Y UTTAB
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RESUMEN

El presente documento hace referencia sobre un estudio efectuado en Tabasco México, en
dos universidades del estado, que destacan por contar con un programa de emprendedores y una
incubadora de negocios, ¢l objetivo es describir la contribucion del ecosistema emprendedor en
la institucion para la creacion y el desarrollo de emprendimientos de estudiantes universitarios.
Se define como ecosistema emprendedor al ambiente donde nacen y se desarrollan los
emprendedores a partir del resultado del conjunto de interrelaciones entre los emprendedores, y
sus unidades economicas, y los entornos tecnoldgicos, académicos, sociales, politicos y
econdémicos (Centro de Iniciativas Emprendedores, 2012; Kantis, Federico e Ibarra, 2017). El
método de estudio fue realizado bajo enfoque mixto, descriptivo con disefio no experimental,
tomando como fuentes de informacion los informes anuales de las universidades, se entrevistaron
a los responsables de los programas emprendedores, y otros miembros del ecosistema
emprendedor. Se aplico un cuestionario con los resultados de la revision teorica sobre los
elementos que integran un ecosistema emprendedor a los emprendedores que registraron su
proyecto, en los ultimos 4 afios en las incubadoras de las Instituciones de Educacion y Programas
(IES) de Tabasco. Teniendo como resultado un panorama que nos permite analizar el
comportamiento de como se encuentra el ecosistema emprendedor de ambas universidades, donde
tenemos que la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) que cuenta con una poblacion
estudiantil de 28,117 repartidas en 47 carreras, realizan; 48 conferencias, encuentros, foros,
eventos, talleres, cursos, programas, webinar, congresos, proyectos, ferias, teniendo como
asistencia a 7,309 alumnos en total durante los ultimos 4 afios, obteniendo como resultado 56
ideas de negocios de los cuales 8 proyectos elaboraron su plan de negocio con la mira a acceder
financiamientos por parte de organizaciones gubernamentales durante el 2020-2021; de ellos 36
jovenes universitarios presentaron sus ideas de negocio, de la misma manera se incubaron 31
productos, en cuanto a la Universidad Tecnolégico de Tabasco (UTTAB) que cuenta con una
poblacion de 2,598 repartidas en 10 carreras se realizaron 229 conferencias para la promocion de
la cultura emprendedora, y se realizaron 120 proyectos encubados, con un total 4,101
participantes a lo largo del 2019-2021. En conclusion; el andlisis del ecosistema emprendedor
universitario en Tabasco permite conocer como se desarrollaron los proyectos haciendo la
comparacion de ambas universidades, 31 marcas se incubaron en la (UJAT) mientras que en la
(UTTAB) 120 proyectos encubados. El analisis nos revela que la (UTTAB) ha logrado encubar
mas proyecto teniendo un menor de estudiantes, con un 80% mayor de acciones de esta manera
se puede notar que la (UJAT) aunque tenga mas estudiantes ha desarrollado menos proyectos en
el mismo periodo de estudio siendo la (UJAT) 9 veces mas grandes que la (UTTAB).

PALABRAS CLAVE: Emprendedores universitarios, Ecosistema emprendedor, Universidades
de Tabasco

ABSTRACT

This document refers to a study carried out in Tabasco Mexico, in two universities in the
state, which stand out for having an entrepreneurship program and a business incubator, the
objective is to describe the contribution of the entrepreneurial ecosystem in the institution for the
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creation and development of entreprencurship of university students. The entrepreneurial
ecosystem is defined as the environment where entrepreneurs are born and develop from the result
of the set of interrelationships between entrepreneurs, and their economic units, and the
technological, academic, social, political and economic environments (Centro de Iniciativas
Emprendedores, 2012; Kantis, Federico and Ibarra, 2017). The study method was conducted
under mixed approach, descriptive with non-experimental design, taking as sources of
information the annual reports of the universities, interviewed those responsible for the
entrepreneurial programs, and other members of the entrepreneurial ecosystem. A questionnaire
with the results of the theoretical review on the elements that integrate an entrepreneurial
ecosystem was applied to the entrepreneurs who registered their project in the last 4 years in the
incubators of the Institutions of Education and Programs (IES) of Tabasco. As a result, we have
an overview that allows us to analyze the behavior of the entrepreneurial ecosystem of both
universities, where we have that the Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) has a
student population of 28,117 distributed in 47 careers, perform; 48 conferences, meetings, forums,
events, workshops, courses, programs, webinars, congresses, projects, fairs, with a total of 7,309
students in attendance during the last 4 years, resulting in 56 business ideas of which 8 projects
developed their business plan with the aim of accessing funding from government organizations
during 2020-2021; Of these 36 young university students presented their business ideas, in the
same way 31 products were incubated, as for the Universidad Tecnologica de Tabasco (UTTAB),
which has a population of 2,598 distributed in 10 careers, 229 conferences were held to promote
the entrepreneurial culture, and 120 projects were incubated, with a total of 4,101 participants
throughout 2019-2021. In conclusion; the analysis of the university entrepreneurial ecosystem in
Tabasco allows us to know how the projects were developed making the comparison of both
universities, 31 brands were incubated in the (UJAT) while in the (UTTAB) 120 projects were
incubated. The analysis reveals that the (UTTAB) has managed to incubate more projects with
fewer students, with 80% more actions, thus it can be noted that the (UJAT) although it has more
students has developed fewer projects in the same period of study being the (UJAT) 9 times larger
than the (UTTAB).

KEY WORDS: University entrepreneurs, Entrepreneurial ecosystem, Universities of Tabasco.

INTRODUCCION

La Universidad Juarez Auténoma de Tabasco (UJAT) fomenta el desarrollo del
emprendimiento en los jovenes reconocida por el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM)
el 22 de enero del 2016; se conforma de 3 areas estratégicas: el areca del fomento al
emprendimiento, el area de formacion de emprendedores y la incubacion de empresas. Y la
Universidad Tecnoldgica de Tabasco (UTTAB), a lo largo de 12 afios ha impulsado actividades
en materia de emprendimiento y negocios, siendo su compromiso lo que ha llevado a que la
institucion obtuviera en el 2013 el reconocimiento para el Centro de Incubacién y Desarrollo de
Negocios como Incubadora Basica, con lo cual se integré a la Red de Incubadoras de Empresas
en México, en concordancia con los lineamientos del Instituto Nacional del Emprendedor
(INADEM). El impacto de las incubadoras universitarias puede ser de gran alcance debido a que,
en el caso de la UJAT, ésta cuenta con con una poblacion estudiantil de 28,117 alumnos,
repartidos en 47 carreras. En el caso de la UTTAB, tiene una poblacion de 2,598 estudiantes,
repartidos en una oferta de 10 carreras. En los ultimos 4 afios en las incubadoras de las
Instituciones de Educacion Superior sefialadas, y de acuerdo a los programas impulsados por las
mismas, donde en la UJAT se han organizado 48 eventos, obteniendo como resultado 56 ideas de
negocios de los cuales 8 proyectos elaboraron su plan de negocio con mira a acceder a
financiamiento, asi como 36 universitarios presentaron sus ideas de negocio y se incubaron 31
proyectos. En la UTTAB, se realizaron 229 conferencias para la promocion de la cultura
emprendedora, y se registraron 120 proyectos incubados. El analisis del ecosistema emprendedor
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universitario en Tabasco puede permitir identificar su implicacion en el desarrollo de
emprendimientos en ambas universidades.

ECOSISTEMA EMPRENDEDOR UNIVERSITARIO

El ecosistema emprendedor universitario se refiere genéricamente a la idea de que las
universidades actian como entidades emprendedoras para contribuir al desarrollo econémico
regional y nacional. (Cohen, et al., 2002). Factores Clave en un Ecosistema Emprendedor
Universitario (EEU). Para Bazan et al., (2020), se necesita un analisis sistémico para realizar una
evaluacion de los factores importantes que estan relacionados con la conformacion del ecosistema
emprendedor. El primero hace mencion al compromiso estratégico y la cultura emprendedora
institucional hacia el emprendimiento O’Brien et al., (2019), se necesitan valores, misiones,
objetivos que permitan definir la cultura de la universidad. El segundo factor hace mencion a los
recursos, da soporte a las decisiones estratégicas en el emprendimiento, siendo un medio
importante el poseer recursos, profesores y consultores de negocios, recursos financieros, para
promover el emprendimiento de una manera sostenida. El tercer factor menciona la formacion en
el emprendimiento, el impacto de la formacion emprendedora con el objetivo de crear un negocio.
Esto también implica la necesidad de metodologias en la formacion del emprendimiento que
verdaderamente desarrollen competencias mediante la experiencia empresarial. El cuarto factor
tiene relacion con la transferencia tecnoldgica y el desarrollo de competencias digitales. Haneberg
y Aaboen (2020), indican que las universidades emprendedoras se identifican por realizar el
enlace del emprendimiento y el desarrollo tecnoldgico. El quinto factor menciona la evaluacion
de la huella del ecosistema emprendedor, Gulnara et al., (2021) indica que es obligacion que las
universidades emprendan para entender el impacto que se genera. Estos factores permiten facilitar
el desarrollo del emprendedor, visualizando las decisiones estratégicas institucionales, donde por
medio de su implementacion pueden favorecer para un mayor impulso al emprendimiento.
Componentes del ecosistema emprendedor universitario. La universidad o institucién superior.
Menciona Martinez et al., (2016), los salones donde se imparten las catedras son las encargadas
de identificar, estimular y difundir las virtudes del emprendimiento. Pasantias. Son parte de la
formacion profesional en el cual el universitario aplica todos los conocimientos adquiridos en el
aula de clases durante el proceso de la carrera, como afirman Zhao, (2013) en Castillo et al.,
(2017). Incubadoras universitarias. Las universidades que se encuentran involucradas en los
procesos de formacion en programas, cursos de emprendimientos, brindan una ventaja
diferenciada acorde a las necesidades actuales de los mercados (Guerrero et al., 2017) en
(Montesinos et al., 2018). Actividades académicas. Segun Paz et al. (2019), son todas las
actividades que pretenden lograr que los universitarios vean el emprendimiento como una opcion
mas de empleo. Actividades extraacadémicas. Para Gonzalez y Velazquez (2015), son todas las
actividades que los alumnos desarrollan fuera del aula.

METODOLOGIA

El estudio se realizd bajo enfoque mixto, descriptivo con disefio no experimental, tomando
como fuentes de informacion los informes anuales de las universidades se entrevistaron a los
responsables de los programas, asi como a participantes que registraron ideas de negocios en el
2018-2021. El instrumento abordd 11 variables de analisis y una guia de observacion y de
entrevista para obtener la informacion requerida de ambas instituciones con relacion a los seis
factores claves de un ecosistema emprendedor universitario. Los datos fueron procesados por
medio de IBM SPSS V25 y del enfoque cualitativo se clasificaron para su analisis con base en
categorias y subcategorias por medio del software Atlas.ti.
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RESULTADOS

Con base en el Compromiso estratégico y la cultura emprendedora institucional, la UTTAB
realiza conferencias y talleres dependiendo el tipo de division académica. Organiza un foro de
emprendimiento 2 veces al afio mientras la UJAT, tienen 3 areas estratégicas: fomento al
emprendimiento, incubacion de empresas y formacion de emprendedores. En cuanto a los
Recursos, ambas universidades no cuentan con recursos propios para financiar los proyectos, sin
embargo, apoyan en asesorias puesto que existen programas de financiamiento publicos y
privados que tienen esquemas de financiamiento o créditos los requisitos son impuestos por estas
instituciones. Las fuentes de financiamiento son a través de Nacional Financiera. Respecto a la
formacion en el emprendimiento la UTTAB, para la formacion de los emprendedores, la
institucion cuenta con el apoyo del: Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), su objetivo
es fomentar el emprendimiento en los jovenes, mediante platicas informativas que tienen la
mision de orientarlos y capacitarlos en el ambito econémico, la UJAT se encarga de fomentar y
formar lideres emprendedores en diversos ambitos de accion. En cuanto a la Transferencia
tecnologica y el desarrollo de competencias digitales, la UTTAB cuentan con cursos para la
promocion de la cultura emprendedora en el tema de las Politicas Publicas de Apoyo a la Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgico, conferencias de emprendimiento interdisciplinario para el
desarrollo de base tecnologica también con innovacion y emprendimiento tecnoldgico desde el
aula, abordando temas de: herramientas digitales para emprender en la tecnologia y la tecnologia
detonando a los sectores: FOODTECH, TURISTECH, mientras que la UJAT, cuentan con el foro
de “Emprendedores en Tecnologia de la Informacion e Innovacion” que contribuyen al
emprendimiento, otro factor que mencionan son las conferencias que imparten las empresas y los
consultores de negocios desertando el uso de la tecnologia como ventaja competitiva en el mundo
empresarial, de igual manera la “Busqueda de informacion tecnolédgica y redaccion de patente”
brindandoles asesorias a los emprendedores y conferencias en coordinacion con el IMPI y el
Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolédgicos del Estado de Tabasco (CECYTE). Finalmente,
la Evaluacion de la huella del ecosistema emprendedor, hace mencion la UTTAB que impulsan y
desarrollan el ecosistema emprendedor cumpliendo con los objetivos necesarios para poder
contribuir con el crecimiento del emprendedor, mientras que la UJAT, brinda apoyo para los
jovenes emprendedores, contribuyen en el desarrollo economico estatal, a través de la generacion
de nuevas empresas. Se recabd la percepcion acerca del ecosistema emprendedor de 15
responsables de proyectos que fueron incubados en ambas incubadoras universitarias, quienes en
su mayoria se identificaron como mujeres (60%), se encuentran en un rango de edad entre los 18
a 24 afios (26.7%). En relacion del tiempo que llevan en su negocio, el 46.7% sefialo que lleva
menos de 6 meses de operacion. Dentro de los participantes se identifico que el 20% realizo su
proceso de incubacion en la (UTTAB), la mayoria ha participado en los programas de incubacion
de la UJAT (12). En cuanto a las caracteristicas de un ecosistema emprendedor, el 67% indico
que para ellos un ecosistema emprendedor “son los elementos que se encuentran presentes en el
entorno del emprendedor y que hacen posible la supervivencia del entorno”, y con respecto a estar
familiarizados con estos elementos, el 33.3% reconocié que es poco el conocimiento que tienen
del mismo, lo que es consistente con que el 40% haya indicado que el impacto que ha tenido el
ecosistema emprendedor en su proyecto no ha sido suficiente. 100% de los participantes senald
que consideran que los eventos organizados en las universidades con temas de emprendimiento
favorecen al estudiante. Sobre su conocimiento de cada uno de los elementos que conforman el
ecosistema emprendedor que sirvieron como variables para este estudio, y con respecto al acceso
a financiamiento, el 40% sefialdé que tienen poco conocimiento sobre los distintos procesos para
la solicitud de un crédito para financiar sus negocios. El 53.3% reconoce saber poco sobre el
endeudamiento con terceros, el 33.3% tiene poco conocimiento sobre el capital de riesgo, mismo
porcentaje que indicd conocer escasamente sobre inversores angeles. Sobre la implicacion de las
regulaciones gubernamentales y el emprendimiento, el 40% indicé estar poco informado sobre
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los aspectos politicos en cuanto al desarrollo empresarial, sin embargo, un 80% sefiald que puede
existir un efecto positivo cuando se tienen politicas y regulaciones gubernamentales para los
emprendedores. En cuanto a los programas de gobierno para promover el emprendimiento, el
46.7% considera que éstos promueven entra nada y poco el acto de emprender entre la poblacion,
también sefialaron en un 53.3% que los programas de gobierno no estimulan al emprendedor a
desarrollar proyectos, este mismo porcentaje indicd que tampoco facilitan los medios para poner
en marcha un negocio. Sobre las normas sociales y culturales que complementan el desempefio
emprendedor, necesario para el crecimiento empresarial, se reconocen puntuales (60%),
empaticos (80%), amigables (66.7%) y estan abiertos a recibir opiniones (86.7%). Dichas
apreciaciones se encuentran relacionadas con las habilidades personales que se reflejan en la
importancia del capital humano comprometido para el desarrollo de un emprendimiento, los
participantes reconocieron que saben trabajar en equipo (60%), pero no consideran que las
situaciones de riesgo favorezcan su emprendimiento (46.7%), lo que esta relacionado con no tener
una postura clara sobre su capacidad para trabajar bajo riesgo (40%); no obstante el 60%
reconocio que sus habilidades personales influyen en su negocio. Los elementos del ecosistema
emprendedor que estan directamente relacionados con las instituciones de educacion superior, el
53.3% de los participantes sefald que las clases impartidas por los profesores son favorables para
los proyectos de emprendimiento, de igual manera ese mismo porcentaje consideran que es mucho
el apoyo de las universidades e instituciones brindan a los emprendedores. Conforme a las
pasantias o practicas profesionales, el 80% indicd que las realiz6 durante su formacién, sin
embargo, el 73.3% reconocid que éstas no tuvieron relacion con su proyecto de emprendimiento.
86.7% sefialo que llevarlas puede influir en la intencion de emprender de los universitarios que
estan por egresar, pues el 60% menciona que éstas pueden aportar mucho para la formacion de
emprendedores, pues el 73.3% refiere que las pasantias deben ser de amplio alcance para la
formacion de profesionales, es decir, que deben estar enfocadas no solo en la formacion para
ejercer un puesto, sino también para ser trabajadores independientes y para emprender. En cuanto
a las actividades académicas, el 53.3% sefialo que éstas favorecen mucho al espiritu emprendedor
(46.7%), y en relacion a las actividades extraacadémicas, los participantes indicaron que €stas son
importantes pues aportan a la formacion de emprendedores (60%), sefialaron que por medio de
éstas encontraron motivacion para crear su emprendimiento y facilitar el desarrollo del mismo
(53.3%), en las cuales el 73.3% participd. Finalmente, las incubadoras de negocios el 66.7% de
los participantes considera que éstas aportan las herramientas necesarias para el proceso de un
proyecto emprendedor. 60% de los participantes reconocié que las asesorias impartidas por los
responsables aportan el conocimiento necesario para emprender. 66.7% indicé que el acceso a
¢éstas no es totalmente claro, a lo que el 80% respaldo sobre que el proceso de incubacion de una
idea de negocios no es sencillo.

CONCLUSIONES

Conforme al objetivo general enfocado a describir las caracteristicas del ecosistema
emprendedor universitario en Tabasco y su interaccion con el desarrollo del emprendimiento de
los universitarios, se identificod que ambas universidades desarrollan acciones para apoyo de los
estudiantes, como la realizacion de distintos eventos para poder identificar una idea de negocio y
sea incubada, aunque la UJAT organice mas eventos en comparacion con la UTTAB, hay una
menor participacion para la incubacion de ideas de negocios, tal como lo demuestran las cifras
presentadas por cada universidad. Se pudo identificar que en la UTTAB se organizan menos
eventos, hay una matricula menor, pero hay mas registros de ideas de negocio. Respecto a lo
identificado de cada uno de los elementos del ecosistema emprendedor universitario, se describid
la participacion de las instituciones de educacion superior en el desarrollo del emprendimiento de
los estudiantes, lo cual indica que hay interés sobre el desarrollo de ideas en los jovenes, asi como
en brindarles la asesoria necesaria. En cuanto al compromiso estratégico y la cultura
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emprendedora, la UTTAB realiza talleres conforme al tipo de division académica organizando un
foro de emprendimiento 2 veces al afio, mientras que la UJAT definio tres areas estratégicas para
la fomentacion del emprendimiento. Sobre la formacion de emprendimientos, la UTTAB
menciona el apoyo que le da el Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE), consiste en
brindar platicas orientadas en ambito econdomico. Mientras que la UJAT tiene convocatorias,
como es; “Reto Tabasco Emprende” que esta disefiada en capacitarlos, “Programa de Incubacion
de Negocios 20207, dirigida a emprendedores con ideas de negocios. Respecto a la transferencia
tecnologica y al desarrollo de competencias para el emprendimiento, ambas universidades brindan
apoyo a los jovenes mediante cursos y foros. Asi se lograron desarrollar poco mas de 150
proyectos de emprendimiento, de los cuales 31 proyectos se incubaron en la (UJAT), mientras
que en la (UTTAB) fueron un total de 120 proyectos incubados. Asi como gestionar programas
que fomentan la transferencia tecnologica y el desarrollo de competencias digitales, como los
cursos organizados por la UTTAB sobre emprendimiento tecnologico en el aula, con temas que
les generen conocimiento en tecnologia, mientras que la UJAT organiz6 el foro de
“Emprendedores en Tecnologia de la Informacion e Innovacion” en conjunto con el Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI) y el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
del Estado de Tabasco (CECYTE). Ambas instituciones tienen como objetivo la contribucion del
crecimiento del emprendedor, la orientacion y preparacion para el desarrollo de los
emprendedores.
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LOS LABORATORIOS DE INNOVACION SOCIAL AL SERVICIO DE LA
ARTICULACION DE ACTORES EN PRO DE LA SOSTENIBILIDAD

Paola Cubides

Azai Consultores, México

RESUMEN

Los negocios regenerativos exploran un modelo empresarial que considera la comunidad, la
economia y el medio ambiente, al tiempo que habilita condiciones para la sostenibilidad. Gracias
a esto, los negocios regenerativos hoy se consolidan como una expresion de innovacion social al
plantear nuevas relaciones entre los agentes, respondiendo a nuevas necesidades, y llenando
vacios que las politicas publicas y las soluciones tradicionales no satisfacen en su totalidad.
Inspirado en este concepto y en la vinculacion de diferentes tipos de actores del ecosistema del
desarrollo interesados en esta direccion, este trabajo busca generar un caso de estudio que
contribuya al disefio e implementacion exitoso de Laboratorios de Innovacion Social (LIS), en
los que se contemple el intercambio de experiencias de los actores, se identifiquen y evidencien
los beneficios y costos de colaborar, a la vez que se plantee una ruta que sirva de guia para aquellos
interesados en incursionar en ejercicios de innovacion social de manera exitosa, propiciando que
se conviertan en pioneros y lideres que repliquen modelos regenerativos en el futuro. El proceso
de investigacion y sistematizacion permitio, a través del trabajo colaborativo, el aprovechamiento
de los espacios de co-creacion, y los debates liderados por empresarios, emprendedores y
visionarios del ecosistema empresarial (que quieren no ser los mejores del mundo, sino los
mejores para el mundo), abordar la planeacion, disefio de metodologias, desarrollo, aprendizajes,
resultados no esperados y factores de €xito que se identificaron en el caso analizado, asi como
aquellos factores que se deben contemplar al plantear un proceso de innovacion social. Al final,
se generaron conclusiones y reflexiones que invitan a continuar la discusion respecto a las
propuestas de innovacion social, para robustecer la conversacion y permitir que este tipo de
practicas puedan llegar a un nuevo nivel.

PALABRAS CLAVE: innovacioén social, impacto social, sostenibilidad, aprendizaje colectivo,
negocios regenerativos

ABSTRACT

This work aims to address the challenges found within the entrepreneurial ecosystem and
how, as a result of the learnings and results of a Social Innovation Lab (SIL) implemented in
Colombia, the appropriate tools can be identified to address these challenges. Likewise, these
tools will allow the audience to understand the key elements of the SIL for its subsequent
replication in different contexts in which the benefits of collaboration and collective thinking over
competition are required to be evidenced. For this, the concepts of Social Innovation developed
by ECLAC and the conceptualization of SIL according to Zaid Hassan were used. It will also
further explain regenerative businesses and how they end up being an expression of social
innovation. Subsequently, this theory was tested in light of the results of the social innovation
laboratory led in 2021 by Azai Consultores and AStellarCo for which the Harvard Case Study
methodology was used, thus learning about its methodology, results, lessons learned and
unanticipated results. In the end, conclusions and reflections will invite us to continue the
discussion regarding the social innovation proposals, to strengthen the conversation and allow
this type of practice to reach a new level.

KEY WORDS: Social innovation, social innovation laboratories, sustainability, regeneration
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INTRODUCCION

Los desafios que enfrenta la humanidad no pueden ser atendidos solamente por los Estados
y sus gobiernos. Se requiere de la participacion del sector privado y de la sociedad civil para
abordarlos con eficacia y de manera sostenible. Es importante tener en cuenta que el
involucramiento de las empresas y de los actores del sector social, se debe dar desde su ambito
de accion, realizando de manera consciente las actividades de su operacion, teniendo cuidado de
no suplantar las funciones del Estado. Este tipo de enfoque, acufiado por algunos como
capitalismo consciente o también reconocido como el enfoque ASG (Ambiental, Social y de
Gobernanza) para las inversiones en fondos y empresas, son una tendencia que cobra con el
tiempo mayor relevancia en los negocios. Cada vez mas organizaciones observan su rol en el
planeta, analizan como contribuyen a él y lo impactan, revisan y adaptan el disefo de sus procesos
para no destruir valor al generar riqueza, y piensan coOmo sus productos y servicios pueden
contribuir a la solucion de problemas que afectan a la humanidad. Los anteriores son
cuestionamientos claves del ciudadano corporativo del siglo XXI. Progresivamente, mas
empresarios y emprendedores observan que su sostenibilidad depende de la capacidad que tienen
para mantenerse en el mercado en el largo plazo. Si bien existen aquellos que tienen una mirada
cortoplacista, la invitacion es a tener un despertar de conciencia para pensar el mundo como un
colectivo en el que todos aportan a la seguridad del planeta, y a la pervivencia y prosperidad de
la especie humana. Ese llamado de urgencia no es una utopia. Hay una comunidad creciente de
lideres empresariales, emprendedores e inversionistas incorporando analisis ambientales, sociales
y de gobernanza en sus operaciones, los cuales les permiten identificar de manera a priori, los
posibles efectos de su intervencion, pudiendo anticipar sus impactos, previendo y gestionando
posibles externalidades negativas en su entorno a través de planes de prevencion, mitigacion y
compensacion en caso de ocurrir. Empero lo anterior, anticipar y realizar un analisis de riesgos
mas alla de lo financiero no garantiza evitar la ocurrencia de efectos o impactos negativos por la
operacion, que afecten el entorno social, ambiental y cultural en un territorio. Se requiere
adicionalmente actuar en dos sentidos. Por un lado, que las empresas y sus lideres, asi como
quienes los financian, estén dispuestos a medir el impacto de sus acciones, ser transparentes en
su gestion y que prioricen la toma de decisiones basados en los cambios que logran con su
operacion. De otra parte, se requiere que las inversiones incorporen desde su inicio una conciencia
de impacto, es decir, que intencionalmente los negocios se realicen para generar transformaciones
positivas en sus areas de influencia, realizando lo que hoy se conoce como inversion por impacto.
La oportunidad hoy para los sectores publico, privado y social, es que la inversion por impacto es
posible utilizando la innovacién social como medio para lograrlo. Las empresas pueden mejorar
su productividad y eficiencia a través de ejercicios de innovacion social, rompiendo esquemas de
competencia, posicionando la necesidad de colaborar en vez de competir, porque es mas
costoeficiente y sostenible. En un mundo tan cambiante, planear a largo plazo pareciera una tarea
poco relevante y quiza no tan viable. Sin embargo, dado que estamos viviendo en un ambiente
VUCA volatilidad, incertidumbre, complejidad y ambigiiedad, por sus siglas en inglés- en el que
la planeacion estratégica debe basarse en el rol futuro de los servicios y productos de las empresas
y no solo en el mercado coyuntural de corto plazo. Las empresas deben pensar sus estrategias a
30 afos y preguntarse: ;Cual es el tipo de bienes y servicios que necesitara el mundo en esa
época?, ;mi producto permanecera en el tiempo satisfaciendo esas necesidades?, ;es factible
seguir produciendo en las condiciones futuras? Si las respuestas no son claras o indican que la
operacion actual no respondera a las necesidades de los consumidores, ni a las condiciones de
produccion en el largo plazo, este es un buen momento para repensar la estrategia y reorientar a
una futurista, sostenible y posible, si se planea desde hoy. Este tipo de ejercicios y revisiones
requieren de conocimiento, capitales para invertir, expertise en areas de produccion y de servicios,
metodologia, tecnologia y en algunas ocasiones, de la infraestructura adecuada para ocurrir de
manera eficiente.
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Paulatinamente, las empresas y los fondos de inversion incursionan en la visualizacion de
giros estratégicos en este sentido. Sin embargo, no todas las empresas, emprendimientos,
gobiernos ni territorios cuentan con todos los recursos para hacer sus analisis. Por lo anterior
cobran relevancia los ejercicios colaborativos que, apelando a una oportunidad y vision
compartida, permiten que sus participantes obtengan los mismos beneficios a través de poner al
servicio de todos sus recursos y expertise, habilitando que se desarrollen ejercicios de aprendizaje
y sinergia para solucionar problemas de un territorio, sector o poblacion, y se aprovechen las
oportunidades de una situacion, generando relaciones ganar-ganar. Los laboratorios de
innovacion social (LIS) son escenarios multiactor de co-creacion, aprendizaje y experimentacion
que permiten hacer una gestion de conocimiento costo-eficiente. Este trabajo plantea el caso de
un LIS que al generar una comunidad de aprendizaje, se compartié conocimiento entre pares para
potenciar la implementacion de practicas regenerativas, generando nuevas ideas, proyectos y
negocios a futuro. Un resultado esperado de este ejercicio era que la comunidad empresarial en
Colombia, aprendiera una nueva forma de hacer negocios y creara un movimiento de cambio. Se
invitaron mas de 20 empresas, creando oportunidades de relacionamiento, colaboracion y
negocios para la produccion de productos y servicios de manera sostenible, alargando el valor de
sus recursos en el tiempo, generando sostenibilidad al planeta. Este ejercicio redunda en el deseo
y necesidad de fortalecer a una comunidad de empresas e individuos que quieren hacer el bien. A
largo plazo, se implementaran modelos comerciales centrados en mas que solo ganancias,
reduccion de desperdicios, creacion de empleo, igualdad y modelos financieros sostenibles: se
convierte en la forma estandar de hacer negocios, asi como las organizaciones contaran con una
guia sobre como diseflar ¢ implementar procesos colaborativos exitosos que aporten a los
ecosistemas de negocios y catalicen la generacion de impacto y desarrollo social autonomo en los
territorios.

DESCRIPCION DE LA IDEA

Las empresas tienen la responsabilidad y capacidad para contribuir con soluciones frente a
las problematicas en América Latina. Las practicas comerciales regenerativas no se conocen ni
discuten amplia ni abiertamente en Colombia, por lo cual se disefid un espacio de aprendizaje y
trabajo colaborativo (laboratorio), reuniendo a lideres empresariales para debatir sobre esa nueva
forma de hacer negocios y crear valor para las partes interesadas. Se presentaron los principios
para la creacion y operacion de ejercicios empresariales en los que se considera, involucra y
valoran las relaciones con la comunidad, la economia y el medio ambiente, al tiempo que se tiene
sostenibilidad financiera. Dos empresas sociales de Colombia (Azai Consultores) y Estados
Unidos (Estellar Co.), con amplia experiencia en planificacion estratégica, sostenibilidad, gestion
empresarial ¢ impacto social, desarrollaron un programa financiado por el programa de la
Secretaria de Estado del gobierno de Estados Unidos, Young Leaders of the Americas Initiative
(YLAI), el cual busca fortalecer capacidades de emprendedores de toda la region
Latinoamericana, para que puedan desarrollar su capacidad de lanzar y avanzar ideas
empresariales y de esta manera contribuir efectivamente al desarrollo social y economico en sus
territorios. A lo largo de un programa de dos meses, expertos y emprendedores de la red de
liderazgo Next San Diego presentaron practicas comerciales regenerativas a mas de 20 lideres
empresariales en Colombia que quieren y estan en condiciones de generar y mantener un impacto
positivo continuo en el pais. Esto dio inicio a un laboratorio de innovacion social (LIS) de
negocios y practicas regenerativas, que generara un marco para programas y proyectos
innovadores de investigacion, intervencion o emprendimiento futuros.

PROBLEMAS A RESOLVER Y RESULTADOS ESPERADOS

Problemas a Resolver: Este trabajo brinda elementos para resolver los 3 “dolores” o
problemas, que aquejan a la comunidad emprendedora, empresarial y en general, los agentes del
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desarrollo en la region, y que presentamos a continuacion: 1) Las personas tienen poco o nulo
conocimiento sobre qué es la innovacion social y como desarrollarla. 2) Se han desarrollado
relaciones bajo modelos competitivos que como sociedad y miembros de un sistema han llevado
a desconocer, y en la mayoria de los casos, a desaprender la inmensa capacidad innata de
colaboracion y su utilidad. 3) Aunque la economia regenerativa se esta reconociendo cada vez
mas, en el sector empresarial, se tiene poco conocimiento sobre lo que es, no se entiende con
claridad la diferencia con otros modelos o practicas de negocios o desarrollo, y no se reconoce a
una comunidad en el ambito de los negocios con quien hablar sobre ello en Colombia.

Resultados Esperados: A través de la descripcion y analisis de un estudio de caso para
promover la economia regenerativa en Colombia, sera posible:

e Identificar factores clave para el disefio, implementacion y evaluacion de un LIS, asi
como relevar aspectos que garanticen el éxito de este tipo de iniciativas.

e Mapear formas o metodologias para medir la mejora de la gestion de conocimiento en los
actores que participan de un LIS. En este caso, se establecera la forma para medir el nivel
de aprendizaje de los lideres empresariales que participaron, y las eventuales mejoras en
productividad y eficiencia por haber participado en un LIS.

e Generar evidencia experiencial sobre el valor de la colaboracion versus esquemas de
competencia, en términos de costo, eficiencia y sostenibilidad.

e Elementos clave para fomentar comunidades de aprendizaje y accion para hacer negocios
regenerativos y motivar su crecimiento a nivel local y regional.

CONCLUSIONES

El analisis del caso sobre como abordar la economia regenerativa a través de un Laboratorio
de Innovacion Social (LIS), permite identificar elementos claves para realizar ejercicios de
innovacion social multiactor de manera exitosa, anticipando aquellos factores sine qua non para
una gestion eficiente de recursos humanos, intelectuales, financieros, tecnoldgicos y sociales en
diferentes contextos y situaciones.

La innovacion social es un mecanismo eficiente, facil y real para solucionar problemas de la
sociedad y para aprovechar las oportunidades de la colaboracion con el fin de lograr el bien
comun. En términos generales, los LIS convocan y ponen en comun aquellos enfoques y acciones
de diferentes publicos de interés para crear o reconocer, y luego para iterar y replicar modelos y
metodologias de procesos sostenibles, de alto impacto y de largo plazo, que solucionen retos
sistémicos que afectan a la sociedad y que requieren de estrategias innovadoras y que no
responden a intervenciones tradicionales o unisectoriales (Hassan, 2014).

Si bien un caso de estudio no pretende generalizar que todos los LIS puedan ser tratados de
la misma manera, se ha validado la importancia de contar con experiencia y evidencias a
considerar para ejercicios futuros, donde ademas de tener una base de pasos a seguir en los
procesos de co creacion y pensamiento colectivo que emergen de un LIS, se cuente también con
criterios claros y faciles de seguir. Lo anterior facilita la identificacion de cudles son los incentivos
que motivan la participacion, y clarifica en qué contextos son mas adecuados unos u otros. De la
misma manera, permite plantear las interrelaciones y posibles formas de gestionar sinergias y
evitar conflictos

El LIS es una invitacion a ser parte de un proceso colectivo, planteando un esquema
disruptivo, que se sustenta en la infinita capacidad humana de colaborar, siendo un aspecto
inherente a nuestra especie, y que hemos desaprendido a causa de las exigencias de los entornos
competitivos que sostienen nuestros sistemas tradicionales.

El componente colaborativo es un aspecto diferencial, poderoso y transformador del LIS
frente a la recurrente necesidad de innovacion y creatividad en el ecosistema que da paso a la co-
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creacion al servicio de la innovacion social, redefiniendo aspectos del relacionamiento entre
empresas, entre emprendedores, y con la academia o demdas actores relevantes para la
construccion o desarrollo de la tematica a abordar en el marco de un LIS.

Se hace evidente el valor transformador de un LIS dado que si bien no entregd una solucion
definitiva a la tematica desarrollada, que implicaria un periodo de tiempo mas extenso para asi
abordarla en su totalidad, si aporta de manera eficiente al avance hacia las soluciones, y sobre
todo enaltece el valor de un LIS ya que habilita la gestacion de un ecosistema de actores,
vinculados bajo un propdésito comun, que han desarrollado las capacidades de articularse y seguir
construyendo el camino para desarrollar la transformacion hacia economias regenerativas.

Uno de los aspectos mas exitosos del LIS ha sido el haber gestionado una comunidad
enfocada y dispuesta a continuar con el desarrollo de soluciones a favor de modelos mas
conscientes y respetuosos con los limites planetarios. Lo anterior, sumado a la ventaja de que los
actores que participaron del LIS han podido atestiguar el poderoso efecto de los modelos
colaborativos enmarcados en procesos de innovacion social, dada su retroalimentacion e
indiscutible participacion activa durante el proceso, motiva a seguir habilitando la conversacion
y co-creacion entre diversos actores, mediante el modelo LIS.

Una de las metas mas ambiciosas del LIS fue establecer una metodologia para medir el estado
de avance no solo de sus actividades y gestion, sino también de los resultados que se iban
alcanzando y estimar algunos indicadores del impacto generado por el proceso. Si bien el ejercicio
especifico no alcanz6 a medir mas alla que los resultados en el corto plazo, el equipo lider del LIS
establecid una metodologia de medicion que podra ser aplicada en futuros ejercicios, basada en
los desarrollos de Kirkpatrick, que permite medir cualitativa y cuantitativamente el avance de
procesos de formacién en cinco niveles: respuesta, aprendizaje, desempefo y resultados. Esta
formulacién presenta un gran aporte a los debates actuales sobre medicion de impacto social.
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EFECTOS DE LA NORMA UNE 166000 SOBRE LA INNOVACION Y LOS
RESULTADOS
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RESUMEN

La generacion de nuevos productos frecuentemente se considera como el determinante mas
importante para la supervivencia en el medio y largo plazo de la empresa. Sin embargo, el
desarrollo con éxito de innovaciones no siempre es sencillo e implica la adopcion de riesgos y
elevadas inversiones en un proceso incierto. Desde organismos internacionales se ha tratado de
buscar herramientas que faciliten el desarrollo deinnovaciones en las empresas. La aparicion de
normas como la UNE 166000, disefiadas para garantizar una adecuada gestion de la [+D+i en las
empresas, puede facilitar este objetivo. El trabajo se plantea conocer si la aplicacion de una
gestion de [+D+i conforme a la norma UNE 166000 permite que las empresas obtengan
rendimientos de innovacion superiores. Los resultados obtenidos con una muestra de 225
empresas muestran que la aplicacion de la norma en materia de gestion de la innovacion fomenta
de manera directa la obtencion de nuevos productos con modificaciones incrementales y radicales,
y de forma indirecta la mejora del rendimiento de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Nuevos productos, Norma UNE 166000, Resultados, Innovacion radical
e incremental

ABSTRACT

The generation of new products is often seen crucial for survival in the medium and long
term business. However, the successful development of innovations is not always straightforward
and involves taking risks and high investments in an uncertain process. In this regard,
International Organizations have created tools to help companies to be more innovative. The
emergence of standards such as UNE 166000, designed to ensure appropriate management of
R&D in companies, can facilitate this process. The present study analyses whether the application
of management of R&D in accordance with UNE 166000 allows companies to obtain higher
product innovation. The results obtained with a sample of 225 companies show that the
application of the standard for innovation management directly promotes the development of new
products with incremental and radical changes, and indirectly improves business performance.

KEY WORDS: New products, UNE 166000 standard, Performance, Radical and incremental
innovation

INTRODUCCION

Las innovaciones tecnologicas son determinantes del desempefio organizacional y una fuente
de ventajas competitivas (De Brentani et al., 2010; Hull y Rothenberg, 2008). Por tanto, es
importante para las empresas adoptar un comportamiento innovador desarrollando productos
nuevos con el fin de ser competitivas, mas rapidas y mejores que las empresas no innovadoras
(Miles y Snow, 1978). En esta linea, Damanpour y Gopalakrishnan (1998) entienden la
innovacion como “la adopcion de una idea o un comportamiento nuevo en una organizacion”,
definicion que consideramos apropiada para los objetivos de este trabajo.

La literatura acerca de la innovacion de producto utiliza justificaciones similares para
enfatizar los beneficios de este proceso. Por ello, en muchas compaiiias, la habilidad para
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desarrollar y comercializar nuevos productos con éxito es la clave para mantener la ventaja
competitiva (Song y Thieme, 2006). Aunque no parece haber dudas en la literatura sobre esta
cuestion, si las hay sobre como se debe gestionar este proceso de innovacion para que se obtengan
los resultados deseados. Tanto en el ambito europeo como en el nacional y en el regional, se han
desarrollado distintos planes de apoyo y politicas de impulso a la [+D+i. Fruto de este impulso ha
sido el desarrollo de la norma UNE 166000. Estas normas suponen que las empresas han de
sistematizar y formalizar sus procedimientos segin el ambito de la gestion a la que se refieran,
tras lo cual una tercera parte independiente auditard su correcta implantacion y otorgara un
certificado que tendra validez como prueba de la existencia del sistema de gestion. Las normas
UNE 166000 son relativamente nuevas. A diferencia de otras normas de gestion empresarial
(como la ISO 9000 o la ISO 14000 en gestion medioambiental), atin no existe en la literatura un
debate que senale las ventajas de su implantacion. Asi pues, la finalidad de este trabajo consiste
en estudiar si la aplicacion de la norma UNE 166000 contribuye a la generacion de mayores
rendimientos en la innovacion, en concreto sobre la innovacion de productos. Ademas, se persigue
comprobar el efecto que tiene esta norma sobre la obtencion de innovaciones incrementales y
radicales como mecanismos de mejorar los resultados de la empresa.

REVISION DE LA LITERATURA

La literatura ha establecido diferentes tipologias de la innovacion. Atendiendo al Manual de
Oslo (OECD, 2005) se pueden distinguir cuatro tipos de innovacién: de producto, de proceso, de
mercadotecnia y de organizacion. Es sin duda la innovacion de productos la que la que atencion
a recibido por sus efectos directos en el rendimiento de las organizaciones. Una innovacion de
producto es la introduccion de un bien o servicio nuevo o con un alto grado de mejora, respecto
a sus caracteristicas o su uso deseado.

Importancia de la innovacion

Dependiendo del grado en que las innovaciones reemplazan las tecnologias anteriores estas
pueden ser clasificadas como incrementales o radicales. Por innovacion radical se entiende
aquella que supone una aportacion novedosa y totalmente distinta a lo que ya existia. Se
caracteriza por destruir las riquezas de otras empresas, por constituir fuentes de ventajas
competitivas y porque estd aumentando su frecuencia de aparicion. En cambio, las innovaciones
incrementales introducen cambios menores y modificaciones mas sencillas en los productos (Hill
y Rothaermel, 2003). Muchos estudios han encontrado una evidencia positiva entre el desempefio
de la empresa y las innovaciones de producto (Bayus et al., 2003). La literatura indica que las
innovaciones radicales e incrementales tienen un impacto positivo en el rendimiento (Blundell et
al., 1999). En consecuencia, se propone que:

H1: El desarrollo de innovaciones de producto tiene una relacion positiva con el desempefio
de la organizacion.

Hla: El desarrollo de innovaciones incrementales esta relacionado positivamente con el
desempefio organizacional.

Hlb: El desarrollo de innovaciones radicales esta relacionado positivamente con el
desempefio organizacional.

El sistema de gestion de la innovacion de la norma UNE 166000

La entidad normalizadora AENOR publicé en el afio 2002 las primeras normas de la serie
ISO 166000 de Gestion de la I+D+i que recoge las directrices en cuanto a la gestion de la misma,
asi como las ventajas de sistematizar y potenciar la [+D+i (Navarro Cabeza, 2005). Este estudio
se centra en la UNE 166002 (AENOR, 2014), que especificamente establece los criterios para
ayudar a las empresas a desarrollar un sistema de [+D+i eficiente, mejorar los resultados del
sistema y mejorar los procedimientos internos. Se pretende cubrir un hueco existente en la
literatura y analizar los resultados de la implantacion de este estandar.
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Debido a su reciente aparicion, existen pocos estudios empiricos que analicen si este sistema
de gestion de la innovacion potenciara la obtencion de innovaciones. Es de suponer, como
anteriormente se ha expuesto que, si las empresas para su implantacién deben desarrollar
procedimientos, establecer objetivos y responsabilidades e incluso, modificar su cultura, la
implantacion de la Norma influird positivamente en la obtencion de innovaciones de productos
tanto de caracter radical como incremental. Por ello, este estudio propone testar la siguiente
hipotesis de trabajo:

H2: El sistema de gestion de la innovacion esta positivamente relacionado con la innovacion
en productos.

H?2a: El sistema de gestion de la innovacion esta positivamente relacionado con la innovacion
incremental.

H2b: El sistema de gestion de la innovacion esta positivamente relacionado con la innovacion
radical.

Finalmente, el sistema de gestion de la innovacion enmarcado en la Norma se configura
como una herramienta orientada a la mejora del rendimiento de la empresa. De acuerdo con esta
Norma, “un sistema de este tipo permite a las organizaciones ser mas innovadoras y fomentar el
¢éxito de sus innovaciones en productos, servicios, procesos, etc., contribuyendo con ello a la
mejora de sus resultados, de su valor y de su competitividad” (AENOR, 2014). En consecuencia:

H3: El sistema de gestion de la innovacion esta positivamente relacionado con los resultados
de la empresa.

METODOLOGIA

Poblacion y muestra

La poblacion utilizada en este estudio incluye a las organizaciones manufactureras espafolas,
que se encontrasen activas (eliminado aquellas que se encontrase en procesos de suspension de
pagos o quiebra), que tuvieran mas de 50 empleados de acuerdo con la base de datos SABI
(Sistema de Analisis de Balances Ibéricos) y que tuviesen una antigiiedad de al menos 5 afios. De
esta forma se contaba con una poblacion de 4265 empresas.

La informacion se recogié a través de un cuestionario estructurado previamente testado
recurriendo a una empresa especializada en el sector bajo la supervision de los autores. Se
contacté aleatoriamente con 1.154 empresas con el objetivo de alcanzar la cifra aceptable de 225
cuestionarios validos. Expresamente 169 empresas declinaron participar en el estudio, en 675
empresas no se llegd a acceder con el directivo objeto de estudio y las restantes 85 empresas no
respondieron al teléfono o respondia un contestador. Esto supone una tasa de respuesta del 19,5%
de las empresas contactadas. El periodo de recoleccion de informacion se prolongd desde enero
a febrero de 2022.

Medidas

El disefio del cuestionario se basé en el analisis de la literatura. Todas las variables
corresponden a factores de primer orden con escalas multi-item utilizando una escala Likert de
cinco puntos (1 ='Totalmente en desacuerdo'; 5 = '"Totalmente de acuerdo') para la percepcion de
la direccion. Las variables utilizadas son las siguientes:

Sistema de gestion de la innovacion. Se ha procesado como un constructo formativo, creado
a partir de 15 indicadores que se desprenden de la norma 166002 de AENOR (AENOR, 2014).

Radicalidad de la innovacion. Se han utilizado cuatro indicadores para medir tanto la
innovacion incremental como la radical. Estas escalas se han tomado del trabajo de Jansen et al.
(2006). Estas medidas se han tratado como reflectivas.

Resultados. Se han recogido 4 medidas finales, tras la depuracion de escalas, a partir de la
propuesta de Peng et al. (2008).
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Analisis
Para realizar el contraste de hipdtesis se utilizd Partial Least Squares a través de la
metodologia de ecuaciones estructurales usando el programa estadistico SmartPLS (Ringle et al.,
2005). Para asegurar una adecuada calidad en las medidas utilizadas se evaluaron varios criterios.
En primer lugar, y para las escalas reflectivas, la fiabilidad de medicion se verific con el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo en todos los casos un valor superior a 0,7, considerado
adecuado por la literatura. La fiabilidad compuesta oscil6 entre 0,78 y 0,88, superior al umbral de
0,7 (Nunnally, 1978). Un examen de la varianza extraida media (AVE) reveld que todos los
constructos excedieron el 0,50 de corte fijado por la literatura (Fornell y Larcker, 1981). Por otra
parte, el valor de R2 para los constructos endogenos supera el valor minimo recomendado de 0,1,
lo que muestra que el modelo desarrollado es adecuado para la prueba de hipotesis. A
continuacion, se evalud la validez discriminante de las medidas. Como Fornell y Larcker (1981)
sugirieron, el AVE para cada construccion debe ser mayor que las correlaciones de los factores
latentes al cuadrado entre pares de constructos (véase la Tabla 1).

Tabla 1. Propiedades psicométricas y matriz de correlaciones de los constructos.

Estadisticos Correlaciones
AVE CR R? | 2 3 4
1 Norma a
2 Innovacion Incremental 0,571 0,800 0,155 0,393 0,756
3 Innovacién Radical 0,709 0,880 0,294 0,542 0,537 0,842
4 Rendimiento 0,547 0,784 0,214 0,318 0,387 0,408 0,740

Nota: AVE= Varianza extraida media; CR=Fiabilidad Compuesta; a=Constructo formativo; La diagonal de la matriz de covarianzas

(en negrita) recoge la raiz cuadrada de la varianza extraida media, el resto son correlaciones

En resumen, el modelo tiene una buena fiabilidad y validez, tanto convergente y como
discriminante.

En segundo lugar, la variable del sistema de gestion de la innovacion ha sido configurada
como una escala formativa. El analisis del modelo de medida en este caso, incluiria el analisis de
las ponderaciones de cada dimension, asi como un analisis de ausencia de multicolinealidad, para
evitar dimensiones redundantes o que midan aspectos similares. Para ello, se valoraron los pesos
de cada uno de los 15 items que componen este constructo, que indican el grado de contribucion
de los indicadores formativos al constructo, comprobando su significatividad para p<0,05 del
estadistico t para dos colas. Asimismo, se comprobo la ausencia de multicolinealidad entre los
indicadores formativos analizando el factor de inflacion de la varianza (FIV) por debajo de los
valores recomendados de 5.

RESULTADOS

Para testar las hipotesis se ha utilizado SmartPLS con el método de remuestreo bootstrap.
Este método evita muchas de las restricciones subyacentes en técnicas de maxima verosimilitud.
También PLS es insensible a consideraciones del tamafio de la muestra, ocupandose de muestras
muy pequeiias o muy grandes con mas facilidad de lo que lo hace un modelo de ecuaciones
estructurales. Por ello, se recomienda cuando el nimero de observaciones es de menos de 250.
Ademas, PLS maneja construcciones tanto reflectantes y formativos, como es el caso de esta
investigacion. En la tabla 2 y figura 1 se recogen los resultados del modelo propuesto. Como se
observa solo no se acepta una de las hipdtesis en esta investigacion. Y gracias al proceso de
remuestreo, con 5.000 submuestras, se puede observar la importancia de los efectos de interaccion
(Chin, 1998).
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TABLA 2. Resultados del modelo estructural para el contraste de las hipdtesis.

Hip. Relaciones del Modelo Path-Value t-Dev T-Value P-val
Hla Innovacién Incremental - Resultados 0,221 0,084 2,631 0,009
H1b Innovacién Radical - Resultados 0,232 0,092 2,525 0,012
H2a  Gestién Innovacién - Innovacién Incremental 0,393 0,059 6,645 0,000
H2b  Gestién Innovacién - Innovacién Radical 0,542 0,054 10,088 0,000
H3 Gestién Innovacién - Resultados 0,105 0,099 1,060 0,289

Modelo sin mediacién

Gestién Innovacién - Resultados 0.395 0.077 5.036 0.000

FIGURA 1. Resultados del modelo propuesto.
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CONCLUSIONES

Los resultados de la primera hipétesis sefialan que tanto la innovacién de productos
Incremental (B = 0,221, p 0,10), como radical (B = 0,232, p <0,05) tienen un efecto en los
resultados de la empresa. Esto pone de manifiesto que ambos tipos de innovacion de productos
tienen efectos en los resultados operativos, lo que reafirma a la innovacion como una poderosa
herramienta para mejorar la rentabilidad de la empresa. Esto viene a fortalecer la literatura previa
en este campo. En segundo lugar, se ha comprobado la efectividad de un sistema de gestion
integral de la innovacion basado en la norma UNE 166002 sobre el desarrollo de innovaciones
con diferente grado de radicalidad. Los resultados proporcionan una fuerte evidencia al
encontrarse una relacion positiva entre este sistema y las innovaciones incrementales (f = 0,393,
p <0,001) y radicales (f = 0,542, p <0,001). Esto permite aceptar la hipotesis planteada y entender
que este sistema se constituye en un fuerte dinamizador de la innovacion de productos en la
empresa. Finalmente, los resultados no muestran un efecto directo del sistema de gestion de la
innovacion sobre los resultados operativos en el modelo que existe mediacion (p = 0,105, p
>0,10). Sin embargo, cuando el modelo excluye las variables de innovacion y enfrenta el sistema
de gestion de la innovacion con los resultados directamente, si aparece un claro efecto positivo (§
= 0,395, p <0,001), aunque se pierde explicacion de la varianza dependiendo (pasando de un R2
de 0.214 a un 0.159). Estos datos ponen de manifiesto la existencia de una mediacion total por
parte de la innovacion en la relacidon entre la aplicacion de la Norma y los resultados. En
consecuencia, se puede afirmar que la Norma facilita la mejora de los resultados de manera
indirecta con el desarrollo de innovaciones de productos incrementales o radicales.
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RESUMEN

Las Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs) representan un impulso en el desarrollo
econdmico de un pais, el gobierno reconoce la importante contribucion al crecimiento econémico,
generacion de empleo y la innovacion que ellas aportan. Sin embargo, uno de los problemas que
enfrentan las Pymes es el darse a conocer, tienen una escasa promocion de sus empresas y de sus
productos ademas de muy pocos recursos economicos destinados a esta actividad. El
desconocimiento del uso y aprovechamiento de las redes sociales para su posicionamiento es una
de las causas por las que no crecen y tampoco se mantienen activas en las industrias en las que
emprenden. Asi mismo la conectividad de los clientes y consumidores que 