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1. Introduccién

Este articulo analiza el impacto social del desarrollo de la ciencia, tecnologia e
innovacién. Este analisis debe lidiar por separado con el proceso de desarrollo y con el
uso de los indicadores que de él resultan. Bajo esta discusion subyace el supuesto de
que los indicadores son una tecnologia, un producto que regula el comportamiento, que
es modificado por los usuarios (fuera de la comunidad de productores) y se desarrolla
como respuesta a las necesidades del usuario.

La discusion comienza con un ejemplo bien conocido: los indicadores que forman parte
del Sistema de Cuentas Nacionales (en inglés: System of National Accounts — SNA).
Una revisién de como estos indicadores fueron creados, como evolucionan y como su
uso tiene un impacto tanto social como econémico, proporciona un marco para evaluar
los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion. Como la ciencia y la tecnologia, y
los sistemas de ciencias, son muy distintos a la innovaciéon y a los sistemas de
innovacion, los dos temas se tratan por separado.

El objetivo es mostrar que los indicadores, de cualquier clase que sean, se desarrollan
como resultado de una necesidad percibida por la comunidad que quiera utilizarlos, y
que tanto el proceso de desarrollo de los indicadores como su uso eventual tienen
impacto social. El proceso de desarrollo implica la creaciéon de consenso y el
establecimiento de un lenguaje comun, con vocabulario y gramatica acordados, lo que
facilita el discurso que forma parte del desarrollo y evolucion de los indicadores. Estas
actividades impactan en la comunidad de practica a medida que ésta aprende a usar la
lengua y a avanzar en el tema. Una vez que los indicadores son creados, su empleo y
el empleo del lenguaje que describe a los indicadores tienen un impacto social. También
se produce un feedback de los usuarios a los productores, lo que contribuye a una
mejor evolucion de los indicadores. El enfoque del andlisis desde los dos niveles, de
desarrollo de indicadores y de uso de indicadores, persiste a lo largo de este articulo.
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Existe una similitud entre estas actividades y las de una organizaciéon o empresa que
elabora productos nuevos o significativamente mejorados (bienes o servicios) o
procesos (de transformacion o de distribucién, organizativos o derivados de la
utilizaciéon de las practicas comerciales, o desarrollo de mercado). Por lo general, el
productor de los indicadores para uso publico es una organizacion internacional o
supranacional, como la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) o la Unidn
Europea (UE). Los usuarios son casi todas las instituciones en la sociedad, incluidos
los individuos. Como resultado del empleo de los indicadores, los usuarios pueden
cambiar su comportamiento y aportar sugerencias para revisar los indicadores. El papel
del usuario es fundamental en este proceso y es similar al de un usuario en un sistema
de innovacion. El usuario puede proveer informacién que permita al productor mejorar
el producto, puede ayudar al productor con nuevos productos o puede crear un nuevo
producto y transferirlo al productor, producirlo de forma independiente o publicar la
metodologia para que la utilice cualquier organizacion.

En caso de que la innovacion provenga de parte del usuario, existe una cuarta
posibilidad: que el usuario que creé un nuevo producto o modificd uno ya existente no
haga mas que beneficiarse de su uso y el conocimiento no se transfiera a la comunidad
de practica. Este cuarto caso no se considera dentro del desarrollo de indicadores de
uso publico, ya que los indicadores se desarrollan para ser utilizados por una
comunidad. Los indicadores que no se utilizan no son indicadores.

En la siguiente seccion se presenta el Sistema de Cuentas Nacionales (el mencionado
SNA) como un ejemplo de la producciéon y empleo de indicadores. Luego se da paso a
una discusion en el punto 3 sobre los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion
(CTI). El punto 4 trata sobre el empleo de indicadores CTl y su impacto. El punto 5
proporciona un programa de investigacion y el articulo se resume en el punto 6.

2. Un ejemplo de desarrollo de indicadores

El SNA abarca todos los niveles descritos en este articulo: produccién manual,
recoleccion de informacién y produccion y empleo de indicadores. EI SNA puede ser
visto como modelo para la siguiente discusion.

2.1. El Sistema de Cuentas Nacionales

El SNA proporciona un modelo de desarrollo de indicadores, su empleo y sus efectos.
Las cuentas nacionales son un medio para calcular los flujos y existencias de la
economia y dan lugar a una serie de indicadores conocidos, tales como el Producto
Bruto Interno (PBI), el indice de Precios al Consumidor (IPC), la tasa de inflacién, el tipo
de cambio, la tasa de comercio y la tasa de desempleo. Los indicadores derivados del
SNA han estado vigentes durante mas de 50 afos y ahora son parte del discurso
economico y social de la sociedad, y no sélo en la comunidad de practica que produce
los indicadores.



A medida que los indicadores evolucionaron, el discurso social cambi6 y los agentes
econdmicos quedaron mejor posicionados para responder a cambios en los valores de
los indicadores. Un tipo de cambio creciente, por ejemplo, podria dar lugar a la compra
extranjera de la moneda nacional, mientras que una inflacién alta podria resultar en su
venta. A medida que los indicadores se hicieron mas conocidos, entraron en la
conversacion cotidiana con comentarios sobre el PBI, las tasas de interés, el IPC, el
desempleo o la inflacion, haciéndose parte de la vida cotidiana.

Los indicadores CTI todavia no forman parte de las conversaciones cotidianas, ya que
son un fenédmeno mucho mas reciente. La version actual del Sistema de Cuentas
Nacionales, el SNA 2008 (Unién Europea et al., 2009), es una version actualizada del
SNA 1993 (Union Europea et al, 1994). Se trata de la quinta versién del SNA,
habiéndose publicado la primera hace mas de 50 afos.

El Manual del SNA fue preparado por un equipo de expertos dirigido por una
organizacion supranacional y cuatro organizaciones internacionales. Ellas son: la
Oficina de Estadistica de la Union Europea (Eurostat), el Fondo Monetario Internacional
(FMI), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), la
Division de Estadistica de la Organizacion de Naciones Unidas y comisiones regionales
de la Secretaria de la ONU, y el Banco Mundial. Las cinco organizaciones publicaron
conjuntamente el Manual 2008 del SNA (http//unstats.un.org/unsd/nationalaccount/sna2008.asp).

2.2. El papel del Manual

Los manuales son directrices para la recoleccién e interpretacion de datos y para
comparaciones internacionales de datos, estadisticas e indicadores. Ellos estan
codificados por saberes que pueden ser escritos y aprendidos.

Los manuales, en el mundo de los indicadores utilizados para comparaciones
internacionales, se apoyan en una infraestructura internacional. Esto incluye el apoyo
de secretarias profesionales y la provision y mantenimiento de sistemas de
clasificacion. Se brindan, de entre muchas clasificaciones, tres ejemplos. Ellos son:
ISIC, ISCED e ISCO.

La ISIC es la International Standard Industrial Classification of all Economic Activities
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas),
actualmente por su cuarta revision, aunque la mayoria de los paises y organizaciones
internacionales siguen utilizando la tercera revisién, de la cual hay dos versiones
(http://unstats.un.org/unsd/cr/registry/isic-4.asp). La ISCED es la International Standard
Classification of Education (Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion,
http://unstats.un.org/unsd/class/family/family2.asp?Cl=223). Y la ISCO-88 es la
International Standard Classification of Occupations (Clasificacién Internacional
Uniforme de Ocupaciones, http://www.ilo.org/public/english/bureau/stat/isco/index.htm).

Los manuales proporcionan un ‘“lenguaje discursivo” y se comportan como una
tecnologia, segun la afirmacion hecha en la introduccion (Gault y McDaniel, 2002). Los
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manuales modifican el comportamiento, ya que proveen definiciones, ejemplos y
aplicaciones, y alientan a personas y organizaciones a seguir su camino. Como
resultado, son posibles las comparaciones internacionales. Cowan, David y Foray
(2000) advierten sobre la posibilidad de “blindarlos” de los esquemas conceptuales
obsoletos como resultado de la codificacion, pero esto se evita con la revisién periédica
del manual.

2.3. Indicadores del SNA

Los indicadores son estadisticas, o una combinacion de estadisticas, que estan
repletos de datos. Los datos sociales y econdmicos pueden provenir de multiples
fuentes, incluidos encuestas, datos administrativos o de registros y estudios de casos.
Los indicadores sugieren, o indican, una caracteristica de un sistema y pueden inducir
a error.

El ejemplo de esta seccion es el PBI, al que se llega extrayendo los datos de una
amplia gama de encuestas industriales y datos de otras fuentes cuando los de las
encuestas no estan disponibles. El resultado, el PBI, es indicador del tamafo de la
economia y su evolucién es un indicador de crecimiento o debacle econémica. Ninguno
es indicador de progreso social o de bienestar. El PBI se puede combinar con otros
indicadores, tales como el de poblacién, para calcular el PBI per capita. EI PBI per
capita es un ejemplo de un indicador que puede inducir a error. Se utiliza para rankear
a paises bajo el supuesto de que una clasificacion alta es buena. Sin embargo, dos
paises con un ranking alto, como Noruega y Estados Unidos, pueden tener una
distribucién del ingreso muy diferente (CIA, 2010). La advertencia que esto ilustra es
que ninguna decision o politica debe basarse en un solo indicador.

Si bien el desarrollo de los indicadores que forman parte del SNA cambia el discurso
social, una vez que los indicadores son definidos y entendidos los valores de los
indicadores mismos cambian la vida de las personas. Estos cambios pueden resultar
en decisiones personales, como emigrar de una regién con desempleo alto o como
resultado de una politica gubernamental de subsidiar la capacitacion y el desarrollo de
fuerzas de trabajo. En tiempos de recesion, definida por algunos como una caida del
PBI durante dos 0 mas trimestres consecutivos, el gasto publico y el empleo pueden
disminuir y la moneda puede ajustarse y el auxilio al presupuesto disminuir. En algunas
partes del mundo, hay vidas que dependen de ese auxilio. La intervencion, basada en
la evidencia de los indicadores, cambia la vidas de la personas.

Para establecer el vinculo con la ciencia, tecnologia e innovacion, la erogacion en
investigacion y desarrollo (1+D), que desde el principio se ha considerado como un
gasto, fue capitalizado en el SNA 2008. Esto hace que la I1+D sea parte del capital del
SNA desde que se implementd el SNA 2008. Los trabajos vigentes sobre el papel de
las inversiones intangibles en la economia demuestran que el SNA sigue
evolucionando.



3. Ciencia, tecnologia e innovacion

Como el tema es el impacto social del desarrollo de los indicadores, el primer paso sera
separar ciencia y tecnologia de innovacion, de modo que las caracteristicas distintivas
de los dos temas puedan ser consideradas.

3.1. Ciencia y tecnologia

Las actividades de ciencia y tecnologia estan relacionadas con la generacién de
conocimiento formal. ElI conocimiento formal se crea mediante investigaciéon y
desarrollo en institutos de ensefanza superior e investigacion, en las unidades de 1+D
de las empresas (por lo general, aunque no siempre, empresas grandes), en los
laboratorios del gobierno y en instituciones privadas sin fines de lucro (que tienden mas
a financiar que a producir 1+D).

La financiacion de 1+D basica proviene del gobierno mediante subsidios directos o
indirectos, de instituciones de educacion superior e institutos de investigacién, y
también puede provenir de las organizaciones privadas sin fines de lucro con intereses
especificos, tal como la investigacion en salud. Algunos son financiados por las
empresas. Sin embargo, la fuente principal es a través de concejos de subsidios y un
proceso competitivo.

La investigacion y el desarrollo aplicados también son financiados directa o
indirectamente por el gobierno, pero una fuente importante de los fondos son las
propias empresas. También hay actividades de transferencia de tecnologia que
conectan educacion superior, laboratorios del gobierno y sector privado.

Algunos flujos de fondos son el resultado de politicas para ciencia y tecnologia
elaboradas por los ministerios de investigaciéon, educacién, innovacion, tecnologia o
una combinacién de esas palabras. Hay una larga historia de politicas para ciencia y
tecnologia y de apoyo a la investigacion y el desarrollo de la ciencia, y los cientificos
son parte del proceso. Cientificos e ingenieros realizan investigaciones, se sientan en
los concejos de revision por pares, ya sea como postulantes de subvenciones, como
revisores, 0 ambos. Reciben subvenciones y contratos y gestionan la investigacién en
el sector publico y privado. No carecen de influencia y estén presentes en todas las
partes del sistema, excepto, tal vez, en la posicién de disenar politicas.

Los indicadores I1+D estan bien establecidos y utilizados. Al igual que con el SNA, la
evolucion de los indicadores del primer Manual de Frascati en 1963 (OCDE, 1963) ha
cambiado el discurso en torno a actividades de I+D y su evaluacion. A nivel marco, el
Manual de Frascati proveyé los lineamientos necesarios para recoger e interpretar los
datos de rendimiento y financiacién de 1+D, y para estimar el gasto bruto interno en [+D
(Gross Domestic Expediture on R&D — GERD). Este indicador, dividido por el PBI, (ratio
GERD/PBI) ha sido la razon de los objetivos fijados por los gobiernos o la Comision
Europea, y los objetivos modifican el comportamiento de la comunidad cientifica y de
los implementadores de politicas sobre ciencia y tecnolégica.
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Por la manera en que los métodos para medir el rendimiento y la financiacién en |1+D
quedaron establecidos, se ha hecho posible identificar la 1+D en areas especificas,
tales como biocombustibles, energia, alimentos modificados genéticamente, software y
otras areas de interés de politica. En algunos casos, esta informacién puede dar lugar
a debates sobre la ética de la investigacion.

El punto aqui es que el lenguaje utilizado para el desarrollo de indicadores de I+D ha
evolucionado a lo largo de los ultimos 50 afios, desde de la primera a la sexta edicién
del Manual de Frascati (OCDE, 2002), y los indicadores resultantes han hecho posibles
intervenciones politicas que han alterado el comportamiento de los profesionales y del
publico, que bien puede ser un sostén de la I1+D a través de los impuestos 0 un usuario
de los resultados de 1+D.

3.1.1. Manuales, encuestas e indicadores de ciencia y tecnologia

Las medidas de I+D no son los uUnicos indicadores de la actividad de ciencia y
tecnologia. Ademas, estan las estadisticas sobre patentes, que se rigen por el Manual
de Estadisticas de Patentes de la OCDE (OCDE, 2009a), actualmente en su segunda
edicion y con directrices sobre como trabajar con las “familias triadicas” de las patentes.
Hay indicadores bibliométricos sobre articulos cientificos, su publicacion, citacion y
coautoria (Davignon, Gingras y Godin, 1998)." En este caso, no hay manual que brinde
directrices aceptadas para la recogida, interpretacién y difusion de datos sobre
publicaciones. Otra area no contemplada explicitamente en los manuales es el uso y
uso proyectado de tecnologias y practicas.

En la primera y segunda edicion del Manual de Oslo (OCDE, 1992; OCDE/Eurostat,
1997), habia referencia a los datos sobre el uso y el uso proyectado de las tecnologias,
pero esa referencia explicita no estuvo presente en la tercera edicion (OCDE/Eurostat,
2005). El uso de la tecnologia todavia estaba presente, pero era parte de la novedosa
clasificacion de innovacion. La compra de tecnologia que no fuera nueva o significativa
para el proceso de tecnologia existente no era considerada innovacién, pero si la
compra era nueva para la empresa, era un proceso de innovacion a nivel de novedad.

El uso de la gestién de procesos nunca aparecié en el Manual de Oslo hasta la tercera
edicion, cuando la definicion se amplié para incluir el cambio organizacional y la
utilizacién de practicas comerciales. Algunas experiencias que apoyaban esto vinieron
de un proyecto de la OCDE sobre el uso de gestion de conocimiento en las empresas
(OCDE, 2004). Entre otras cosas, el trabajo demuestra que las practicas, su uso y el
uso proyectado, puede ser estudiado de la misma forma que las tecnologias.

Otra area del desarrollo de indicadores de ciencia y tecnologia incumbe a los recursos
humanos. El Manual de Frascati trata con datos sobre los investigadores, y los datos

1. El andlisis bibliométrico se realiza en una serie de organizaciones, tales como el Obervatoire des sciences et
des technologies, de Montreal, Canadé (http://www.ost.uqgam.ca/Observatoire/tabid/56/language/en-
US/Default.aspx), y el Forshungscentrum Jiilich, de Jiilich, Alemania (http://www.fz-juelich.de/zb/Bibliometrics/).



recogidos sostienen a los indicadores publicados en el Main Science and Technology
Industries (MSTI) (OCDE, 2010a). Sin embargo, no todos los cientificos e ingenieros
realizan investigaciones. El interés en los indicadores sobre recursos humanos para
ciencia y tecnologia (RHCT) dio origen al Manual de Canberra (OCDE/Eurostat, 1995).
Un trabajo mas reciente se ocupd de la trayectoria profesional de los doctorados
(Auriol, Félix y Schaaper, 2010) y continta evolucionando.

Las patentes y los datos bibliométricos provienen de bases de datos publicas y
privadas. Se han realizado encuestas de empleo de tecnologia, incluida la tecnologia
de fabricacion, la biotecnologia y la nanotecnologia, y de précticas, tales como la
gestion del conocimiento. Ellas producen datos y tienen el potencial de producir
indicadores, tales como la propension al uso de tecnologias o practicas por industria,
region o tamano de la empresa.

3.2. Innovacion

Los indicadores de la actividad de innovacion no estan tan bien desarrollados como los
de I+D. Sin embargo, su desarrollo tiene un mayor potencial de impacto social ya que
la innovacién no se limita al laboratorio, sino que se trata de un fendbmeno de mercado
y tiene un impacto mas inmediato que la I+D, que puede tardar afios en lograr el cambio
mediante la innovacion.

La definicion de innovacién empleada para esta discusion se tomé del Manual de Oslo:
“Una innovacion es la introduccién de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o
de un nuevo método organizativo en las practicas internas de la empresa, la
organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (OCDE y Eurostat, 2005,
parrafo 146).

La “introduccion” de la definicidon conecta a la innovacién con el mercado.

El Cuadro 1 brinda una breve historia de la evolucién del manual, que incluye el Manual
de Bogota y su evolucion. Una caracteristica de esta evolucion fue el reconocimiento
de que la innovacién no es un fendbmeno aislado y, como consecuencia, es necesario
un enfoque sistematico para su descripcion.
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Cuadro 1: Breve historia del desarrollo de los indicadores de innovacion

1980s
1990s

2000s

2010s

Concejo Nérdico, Estados Unidos, y otros Investigaciones experimentales.
El Voorburg Group trabaja con estadisticas de servicios e innovacion en servicios.
City Group de la ONU (www.voorburggroup.org).

Trabajos que conducen a la primera edicién del Manual de Oslo (OCDE, 1992).
Producto y proceso de innovacioén en la fabricacion.

Trabajos que conducen a la primera Community Innovation Survey (CIS) para el afio de
referencia 1992. La CIS y otras encuestas de ese tipo se repiten en muchos paises.

1995-1997: Revisién del Manual de Oslo, que conduce a su segunda edicién
(OCDE/Eurostat, 1997). La cobertura de este manual se amplié para incluir a las
industrias de servicios.

1996: Blue Sky Forum | de la OCDE. Entre otras cosas, introdujo un enfoque de
sistemas para la comprension de la innovacion (OCDE, 2001).

2000: Manual de Bogota (RICYT/OEA/CYTED, 2001), presentado por la RICYT para
lidiar con la innovacion en los paises en desarrollo de América Latina y el Caribe.
Incluia la fabricacion.

2002-2005: Revision del Manual de Oslo, que conduce a su tercera edicion
(OCDE/Eurostat, 2005). La definicion se amplié para afiadir cambio organizacional y
préacticas empresariales y desarrollo de mercado. Se adopté el enfoque de sistemas
y quedd reflejado en un capitulo sobre vinculos.

2004: RICYT propuso un Anexo del Manual de Oslo que permitiria su interpretacion en
los paises en desarrollo. El Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS) coordina

la elaboracion del Anexo, que se agrega al Manual de Oslo en 2005.

2006: Blue Sky Forum Il de la OCDE. Enfatiza el trabajo en micro datos, en andlisis de
outcomes e impactos asi como los inputs, y en contar la historia a los disefiadores

de politicas basado en el andlisis de datos de innovacioén (OCDE, 2007).

2007: AU/NEPAD adoptan los Manuales de Oslo y Frascati para utilizar en encuestas.

2007-2010: Innovation Strategy de la OCDE (OCDE, 2010b y 2010c), desarrollada junto
a un programa de medicién (OCDE, 2010d).

2010: RICYT comienza la revision del Manual de Bogotéa para incluir industrias de
servicios y agricultura.

2010: NESTI inicia la implementacién del programa de medicion (OCDE, 2010d).

2010: Trabajo en curso sobre nuevas areas: sector publico, abierto, social e innovacion
por parte del usuario.




El enfoque en sistemas esta implicito tanto en el Manual de Oslo como en la Estrategia
de Innovacion de la OCDE (OCDE, 2010b, 2010c y 2010d). En pocas palabras, los
actores 0 agentes econdmicos participan en actividades, estan vinculados con otros
actores, y las actividades y vinculos dan lugar a resultados y repercusiones a largo
plazo.

Los actores son gobiernos, instituciones de educaciéon y salud, empresas e
instituciones extranjeras. Algunas de las actividades que éstos realizan son 1+D,
invencioén, innovacion, difusion de tecnologias y practicas, y desarrollo de recursos
humanos. Hay muchas formas de vinculacion. Algunas son contratos, colaboraciones,
coediciones y subvenciones. El seguimiento de una parte del sistema por otro es
también una forma de vinculacién. Como resultado de las actividades y los vinculos de
los actores, hay resultados a corto plazo, tales como crecimiento y el empleo, y
repercusiones a largo plazo, tales como el bienestar y el cambio cultural de la influencia
global.

La actividad de la innovacion es dinamica, compleja, no lineal y global. Esto significa
que no hay equilibrio, dindmico o estatico, ya que estan sucediendo cosas nuevas que
modifican la economia y la sociedad. El sistema de innovacion es complejo, y por lo
tanto dificil de entender, pero véase OCDE (2009b) para los enfoques que hacen frente
a la complejidad. La no linealidad del sistema es resultado de feedbacks positivos y
negativos proporcionados por los vinculos. En un sistema no lineal se puede producir
un cambio lineal de politica de intervencién, tal como el porcentaje del gasto en I+D que
se permite como deducciéon de impuestos. Moverlo de 10 a 15 a 20 a 25% no se
traduce necesariamente en un aumento correspondiente al 5% del valor total de la
demanda. Mas de una intervencion politica puede conducir a resultados inesperados o
indeseados en un sistema no lineal. Por ultimo, la innovacion es global y esta
influenciada por actividades en el exterior. Como resultado, es limitado lo que la politica
de innovacion puede cambiar (Gault, 2010).

La comunidad de la innovacioén es mas dificil de describir que la comunidad de C&T.
Incluye a las personas en empresas que innovan sin hacer |1+D, asi como muchos (pero
no todos) empresarios y personal de varias areas de las grandes empresas, no sélo el
departamento de I+D. Tanto la C&T como las actividades de innovacion pueden
medirse, pero la medicion de la actividad de innovacion, asi como las actividades
innovativas, presenta desafios, algunos de los cuales se abordan en el Manual de Oslo.

3.2.1. Manuales, encuestas e indicadores de innovacion

Los manuales proporcionan los conceptos y definiciones de las variables que se miden
en encuestas o por otros medios. Idealmente, el manual es implementado por la
encuesta, pero es raro que todas las variables estudiadas en los manuales se
encuentren en las encuestas. Un ejemplo es el disefio que estaba presente en las tres
ediciones del Manual de Oslo, pero que no estaba bien cubierto en las primeras
versiones de la CIS. Esta brecha se abord6 en la CIS 2008, realizada en 2009 para el
periodo 2006-2008.
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Los manuales son conocimientos codificados que brindan orientacion, pero su uso
eficaz depende el conocimiento tacito presente en la comunidad de practica que
produce los manuales, en los equipos que hacen las encuestas que recogen los datos,
o0 integran datos de una encuesta con datos administrativos, o emplean puntos de vista
de estudios de caso. El equilibrio entre el conocimiento codificado y conocimiento tacito
presenta una tensién continua. Cuando domina el conocimiento técito, es momento de
revisar el manual para proporcionar una nueva plataforma de conocimiento codificado
aceptado y el lenguaje que va con él.

El Cuadro 1 brinda una breve historia de las encuestas de innovacion. Se puede
encontrar mas sobre las versiones anteriores de la CIS en Arundel et al. (2008). Las
encuestas producen los datos que llenan las estadisticas que dan lugar a los
indicadores que describen la actividad de la innovacién, actividades innovativas, y otras
caracteristicas de la empresa que hizo que el conjunto de datos resulte analiticamente
mas util. Luego los indicadores se presentan en informes del pais o en cuadros, como
el European Innovation Scoreboard 2009 (EIS) (Pro Inno Europe, 2010), la Science,
Technology and Industry Score Board de la OCDE (OCDE, 2009c), y la RICYT (2010).
Con la adopcidn de la politica de la Europe 2020 Innovation Union, el EIS fue revisado
para convertirse en el Innovation Union Scoreboard (IUS). El IUS 2010 esta disponible
en el Pro Inno Europe (2011).

4. Indicadores e impactos de CTI

Los indicadores de gasto en |+D y en recursos humanos involucrados en I+D han
tenido su impacto a través de los anos, y el objetivo de Lisboa de alcanzar un ratio
GERD/PBI del 3% es el mejor ejemplo. En el ambito de los indicadores de la innovacion
no existe nada que se le compare, pero se esta haciendo cierto progreso.

4.1. Utilizacion

Los diversos cuadros de indicadores aun no estan tan completos como los informes
elaborados por el Sistema de Cuentas Nacionales de la mayoria de los paises, que se
utilizan para inputs de politicas y para comparaciones internacionales. El problema de
la utilizacién de indicadores de innovacién es revisado por Arundel (2007) y sigue
siendo un problema.

Los indicadores sostienen el seguimiento, la evaluacién comparativa, la prevision y la
investigacion en el desarrollo futuro de los indicadores. Para la 1+D, el nivel de mayor
agregacion del seguimiento consiste en la observacion de la ratio GERD/PBI y en hacer
comparaciones de cambios a través del tiempo. Esto también puede conducir a la
evaluacion comparativa en forma de fijacion de objetivos como una meta o como parte
de tornarse cada vez mas parecido a un pais comparativamente mas exitoso. En el
caso de la innovacion no existe un indicador comparable, en parte debido a que el
gasto bruto interno en innovacion no es todavia un indicador sélido. Usar la propensién
a innovar requiere una medida similar para todos los paises que se van a comparar, un



problema que nunca ha sido superado por la propension a realizar 1+D.

La necesidad de contar con un indicador de innovaciébn comparable a la ratio
GERD/PBI para 1+D motivé a que el Comisionado para la Investigacién y la Innovacion
de la Union Europea convocara un panel de expertos de alto nivel para que se
abocaran sélo a esto (DG Research and Innovation, 2010). Al final, lo que hizo el panel
fue ofrecer dos opciones. La primera fue una lista de tres indicadores: solicitudes de
patentes ponderado por el PBI; porcentaje de empleo en actividades de conocimiento
intensivas; y contribuciéon del comercio relacionado a la innovacion de productos
manufacturados al balance del comercio de bienes. El segundo fue un solo indicador:
la proporcion de empresas innovadoras de rapido crecimiento en la economia, lo que
requeriria dos afos de trabajo para producir los datos necesarios.

El informe concluyé con una agenda para un trabajo futuro, que incluia mejorar los
actuales sistemas para medir la innovaciéon, medir nuevas formas de innovacion,
trabajar mas en la comprension de la innovacion y hacer un mejor uso de indicadores
y estadisticas de innovacion. Las decisiones se dejaron en manos del Comisionado.
Todo el proceso de convocatoria y presentacion de informes del panel de alto nivel es
un buen ejemplo del nivel de compromiso politico en el &mbito de la elaboracion de
indicadores.

4.2, Impacto en las politicas

A medida que los indicadores se expanden y los disefadores de politicas reconocen
que la innovacion no es un hecho aislado, se esta prestando mas atencion a las
condiciones marco y a la combinacién de politicas que ayudan a que el sistema
funcione mejor. A medida que se analizan méas micro datos, el importante resultado de
que la propension a innovar en las empresas sea mas alta que la propensién a hacer
I+D tendra mas influencia en las politicas. Un beneficio impositivo en 1+D no le sirve a
una empresa innovadora que no hace I+D, pero si apoyar la inversion de capital en TIC,
quizas, o un programa de vales que permita a la empresa acceder al conocimiento de
universidades y colegios para ayudarla a resolver problemas relacionados con la
innovacién. Politicas como éstas, basadas en la evidencia empirica proporcionada por
los indicadores, cambian el comportamiento de personas y empresas y como éstas
aprenden.

5. ¢Y ahora, adénde?

El desarrollo de indicadores es una actividad dinamica. La Estrategia de Innovacién de
la OCDE (OCDE, 2010b y 2010c) incluyé un Programa de Medicién (OCDE 2010d) que
esta siendo aplicado en la actualidad. Incluye intenciones de:
» Mejorar la medicion de una innovacién mas amplia y su vinculacion con el
desempefio macroecondémico;
« Invertir en una infraestructura de datos mas amplia y de alta calidad para medir los
factores determinantes y los impactos de la innovacion;
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» Reconocer el papel de la innovacion en el sector publico y promover su medicion;
» Promover el disefio de nuevos métodos estadisticos y enfoques interdisciplinarios
para la recoleccion de datos; y

« Promover la medicién de objetivos e impactos sociales de la innovacion.

Este programa se basa en los resultados del Blue Sky Forum Il de la OCDE (OCDE,
2007), que destacé la importancia del analisis de micro datos, un mayor énfasis en las
medidas output de actividades CTl y la importancia de utilizar indicadores para contar
una historia a los disefiadores de politicas, que subyace en el ultimo punto del
programa. Sin embargo, ha habido un cambio en el énfasis en lo que respecta a
influenciar a disefadores de politicas.

En el Blue Sky Forum Il de la OCDE, en 20086, el asesor en ciencias del presidente de
los Estados Unidos de la época, John Marburger (Marburger, 2007), sugiri6 que el
equivalente al ministerio de Industria, o Ciencia y Tecnologia, deberia recibir
asesoramiento comparable al que recibe el equivalente al ministerio de Hacienda,
basandose en modelos complejos e intimidantes. En Measuring Innovation, A New
Perspective (OCDE, 2010d), la recomendacién es “que los datos administrativos y de
encuestas tienen que estar alineados con medidas econdmicas agregadas y
convertirse en una parte visible del Sistema de Cuentas Nacionales (SNA). El objetivo
es ayudar a reconocer la importancia del papel de las politicas de CTI en la promocién
del crecimiento econdmico”. El vinculo con el crecimiento econémico transforma la
politica de asesoramiento al equivalente del ministro de Hacienda, que tiende a ser mas
poderoso que un ministro de ciencia.

En la Unién Africana, la segunda etapa de su programa de medicién de encuestas de
I+D e innovacion ha sido aprobada y se construird a partir de los resultados reportados
en la African Innovation Outlook (AU, 2010). Como parte de esto, se ha desarrollado
una comunidad de practica que compartird sus conocimientos con nuevos paises del
programa y se formara, como consecuencia, una NESTI africana.

En América Latina y el Caribe, la RICYT esta afiadiendo el sector servicios y el sector
agricola en el Manual de Bogotéa (RICYT/OEA/CYTED, 2001). El trabajo en agricultura
encaja muy bien con un renovado interés en la agricultura como una industria basada
en el conocimiento (Kraemer-Mbula y Wamae, 2010) y esta siendo promovido por
Calestous Juma en Africa (Juma, 2011; OCDE, 2009d).

En el sudeste asiatico se llevo a cabo la primera reunién de una ASEAN NESTI y se
espera mas trabajo en el desarrollo y empleo de indicadores en la region.

Como corresponde a un asunto dindmico, las técnicas para desarrollar y analizar
indicadores de CTIl estan avanzando y las areas de cobertura en las que se emplean
las definiciones existentes se estan ampliando, entre las cuales la innovacion en
agricultura es un ejemplo, y los limites se estan expandiendo. Un ejemplo esta
expansion es un examen del lugar que ocupa el mercado en la innovacion. Esto tiene



injerencia en la forma de comprender y medir la innovacién en el sector publico, entre
los usuarios innovadores y en el contexto social.

En el caso del sector publico, un proveedor de servicios sociales, de salud o de
educacion, puede realizar todas las actividades de innovacion que se encuentran en el
Manual de Oslo y ofrecer productos nuevos o mejorados de manera significativa a sus
comunidades de usuarios. El problema es que el medio para transferir el producto a los
consumidores no es el mercado. La innovacion por parte del usuario, que puede ser
una empresa o0 un consumidor individual, puede crear o mejorar un producto. Si el
prototipo es ofrecido a un productor, aparece en las estadisticas de innovaciéon como la
innovacién de un usuario. Si el innovador crea una empresa, el nuevo producto también
es captado en las estadisticas de innovacién como una innovacion de productores. Sin
embargo, si el conocimiento necesario para producir el nuevo producto se ofrece a un
grupo de pares, no hay ninguna transaccion de mercado y la actividad no queda
registrada en las estadisticas de innovacion. Por ultimo, existe el concepto de
innovacién social, en la que las comunidades resuelven problemas y el mercado no
esta presente. Estos tres ejemplos sugieren que una conceptualizacién mas amplia del
mercado en la definicién podria ser un tema importante para un futuro trabajo.

Otra area para nuevos trabajos es la ciencia de politicas de ciencia e innovacién
(Husbands-Feeling et al., 2011), que esta vinculada al llamado de Marburger para una
nueva ciencia social de caracter transversal (Marburger, 2007). Sin embargo, puede
que sea necesario separar a la ciencia de las politicas de ciencia y las politicas de
innovacioén (Gault, 2011). La OCDE esta desarrollando herramientas para sostener este
tipo de analisis de politicas (OCDE, 2010e). A medida que este trabajo evolucione,
también lo hard un nuevo discurso y una comunidad de préctica con implicaciones
sociales, y a medida que las ciencias sociales produzcan nuevos hallazgos
significativos que influyan en la politica, habra un impacto social mas amplio.

6. Conclusion

Este articulo traté los impactos sociales del desarrollo de indicadores CTI. Se demostrd
que el desarrollo de indicadores es un proceso social con normas en evolucion,
resultado de interacciones de una comunidad de préctica, tal como los miembros de
NESTI. Los usuarios de los indicadores también forman comunidades de practica,
dentro de los departamentos del gobierno y a nivel internacional como parte del
proceso de politicas. Y, por ultimo, se toman decisiones como consecuencia de
cambios en los indicadores que tienen un impacto considerable en personas,
empresas, regiones y paises. Un aspecto importante de este trabajo es que es
dinamico, cambia el énfasis en respuesta a las condiciones econémicas y sociales,
amplia del dominio del discurso mediante la ampliacion de la cobertura de los sectores
o revisando los conceptos y definiciones que subyacen a la medicién, andlisis e
impacto sociales.
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Indicadores de ciencia y tecnologia:
desafios para la proxima década

Giorgio Sirilli*

1. Introduccién

Los indicadores de ciencia y tecnologia se definen como “una serie de datos que miden
y reflejan el rendimiento de la ciencia y la tecnologia de un pais, exponen sus fortalezas
y debilidades y monitorean sus cambios de caracter con el objetivo de alertar a tiempo
sobre eventos y tendencias que podrian dafar su capacidad de satisfacer las
necesidades del pais”. Los indicadores pueden ayudar a “definir las lineas de
argumentacion y razonamiento de las politicas. Pueden servir de control, son sélo una
parte de lo que se necesita” (OCDE, 1976). Pueden describir y delimitar problemas con
mayor claridad, sefalar nuevos problemas mas rapidamente y obtener pistas sobre
nuevas y prometedoras iniciativas; su empleo, no obstante, no debe ser mecanico, pero
requiere del sentido comun.

Durante los ultimos 50 afos, la mayor parte del trabajo metodolégico a nivel
internacional se ha desarrollado en la OCDE (Sirilli, 2005). En particular, se organizaron
dos conferencias con el fin de examinar el estado de situacion y disefar actividades
futuras para el desarrollo de metodologias que se ajusten a las necesidades de los
analistas y disefiadores de politicas.

En la actualidad existe un gran numero de indicadores en el ambito de la ciencia, la
tecnologia y la innovacién: algunos se basan en las metodologias establecidas en la
familia de manuales de Frascati (el Manual de Frascati sobre 1+D, el Manual de Oslo
sobre innovacion, el Manual de Canberra sobre los recursos humanos dedicados a
ciencia y tecnologia, el Manual de Patentes), mientras que otros son el resultado del
andlisis de bases de datos construidas para fines administrativos o comerciales (Gault,
2011). Algunas publicaciones y bases de datos, que ahora son consideradas como
referentes para los analistas, muestran indicadores establecidos (EUROSTAT, 2009;
NSB, 2010; RICYT, 2010), mientras que otras tienen un caracter mas experimental.

* ISSIRFA - CNR
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Este capitulo se centra en algunos desarrollos emergentes en el ambito de los
indicadores de ciencia y tecnologia; en particular, describe los resultados de tres
ensayos y dos programas de trabajo que pueden contribuir a una mejor comprensién
del esfuerzo cientifico e innovativo, y su impacto. Los experimentos deben lidiar con la
dindmica de las organizaciones y su vinculo con el cambio (MEADOW), el tamafio del
disefio y los microdatos en instituciones de educacion superior (EUMIDA). Los dos
programas de trabajo son el plan de medicién de la Estrategia de Innovacién de la
OCDE vy la reciente propuesta para el desarrollo de indicadores de innovacién realizada
para la Comision Europea.

2. El Proyecto MEADOW: Measuring the Dynamics of Organisations and Work
(Medicion de la Dinamica de las Organizaciones y el Trabajo)

El Proyecto MEADOW surge a partir de la necesidad de tener una guia para la
recoleccion e interpretacién de datos sobre la dinamica de las organizaciones y el
trabajo, que son complementarias a los estandares de las encuestas armonizadas
actuales que proveen informacién relevante sobre las caracteristicas de las
organizaciones. El interés consiste en evaluar si la adopcion de précticas de gestion y
formas de organizacion del trabajo que se corresponden con los tipos de organizacion
bien identificados (por ejemplo, “taylorista” versus “organizacién del aprendizaje”) se
puede asociar con resultados de rendimiento diferentes. Los lineamientos de
MEADOW (MEADOW Consortium, 2010) proporcionan definiciones e indicadores
pertinentes para capturar las caracteristicas generales de las organizaciones, tales
como la naturaleza de las relaciones de las autoridades y el método de coordinacion y
control. También proporcionan definiciones relevantes de nuevas practicas comerciales
disenadas para aumentar la flexibilidad, el compromiso de los empleados y el
rendimiento.

Los lineamientos de MEADOW sirven de base para capturar el detalle necesario en la
direccion del cambio organizacional. También consideran las ventajas y los
inconvenientes que implican las preguntas retrospectivas frente a las encuestas de
panel, como un método para medir el cambio y formular recomendaciones para la
fructifera combinacién de estos métodos de manera rentable, lo que permitira cumplir
adecuadamente con la planificaciéon. Lograr una mayor flexibilidad o adaptabilidad de
empresas y empleados es un objetivo general de este tipo, y los lineamientos de
MEADOW proporcionan definiciones que sirven de base para la construccion de
indicadores pertinentes.

El producto de este proyecto es doble: los lineamientos de MEADOW vy dos
cuestionarios, uno para ser presentado a los empleadores y otro a los empleados, que
han sido traducidos a siete idiomas de Europa.

Los lineamientos de MEADOW establecen directrices para la recoleccion e
interpretacion de informacion, tanto del estado organizacional como del cambio
organizacional. Los lineamientos se refieren a la recoleccion de datos a nivel de lugar



de trabajo y empleado. En la préactica, mediante la agregacion de datos individuales,
sera posible construir indicadores tanto de nivel local relevante como de nivel nacional
sobre estado de situacién y cambio. Los lineamientos incluyen una encuesta que
vincula la entrevista de un empleador con las entrevistas de sus empleados como la
encuesta mas rica para medir los cambios organizacionales y sus impactos sociales y
econdmicos. Las encuestas vinculadas pueden proporcionar informacion diferente y
complementaria sobre las mismas caracteristicas de organizacién o procesos.

Los lineamientos de MEADOW son complementarios con otros manuales existentes
que proporcionan directrices para instrumentos de encuestas armonizadas
internacionalmente. Esto incluye el Manual de Oslo (OCDE-EUROSTAT, 2005), sobre
innovacion, el EU Continuing Vocational Training Manual, que propone indicadores para
medir la formacién profesional impartida por las empresas a sus empleados, y el
Methodological Manual for Statistics on the Information Society, que proporciona las
directrices para la realizacion de encuestas TIC sobre empresas y hogares.

El Manual de Oslo, preparado conjuntamente por Eurostat y la OCDE, proporciona
directrices para la recolecciéon e interpretacion de datos sobre la innovacion. Las
versiones primera y segunda del manual se centraron en productos tecnolégicos e
innovacién de procesos. La sensacién de que este enfoque es insuficiente para captar
los procesos de innovacion en el sector de servicios dio lugar a una definicion de
innovacién mas amplia en la tercera version del manual, para incluir a la innovacién no
tecnoldgica. Aportd definiciones de dos tipos de innovacion adicionales: las
innovaciones en marketing y las innovaciones organizacionales. En el Manual de Oslo,
una innovacion organizacional se define como “la aplicacion de un nuevo método
organizativo a las practicas comerciales de la empresa, organizacion del trabajo o
relaciones exteriores”. El manual ofrece ejemplos de innovaciones en practicas
comerciales, organizacion del trabajo y relaciones exteriores. La Community Innovation
Survey (CIS) de 2008 (Eurostat, 2011) pregunta si la empresa incorpor6 cualquiera de
estos tipos de innovaciones organizativas durante los ultimos tres afos y recoge
informacién sobre los objetivos para la innovacién organizativa de las empresas.

Una limitacion que presenta el marco de la CIS para medir la innovacion organizativa
es que no proporciona la base para capturar los estados organizativos en términos de
elementos tan claves como el grado de centralizacién en la toma de decisiones, la
especializacion de tareas o el sistema de coordinacién y control. Ademés, como las
medidas para el cambio no van acompanadas de medidas sobre el estado de situacion
inicial, los resultados pueden dar una impresion engafosa de estancamiento o falta de
innovacién en casos en los que la organizacion introdujo cambios antes del periodo de
referencia. Los indicadores y preguntas propuestas en los lineamientos MEADOW
resuelven estas limitaciones.
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2.1. Los cuestionarios

Los dos cuestionarios MEADOW estan disefiados para ser realizados mediante
entrevistas telefénicas asistidas por computadora (CATI). Se calcula que las entrevistas
deben durar como maximo 30 minutos y los cuestionarios son basicamente cualitativos.

El cuestionario para empleadores consta de cinco secciones:

» Demografia y caracteristicas de la fuerza de trabajo
« Estructura organizacional y cambio
+ Organizacion del trabajo
« Practicas de gestion
* Usodelas TIC
« Tercerizacién y colaboracién
* Recursos humanos
» Contexto econémico y objetivos estratégicos
+ Establecimiento

El cuestionario para empleados consta de nueve secciones:

+ Ocupacion

+ Organizacion del trabajo

« Participacién y control

+ Despliegue de habilidades

+ Tiempo de trabajo y conciliacién de la vida con el trabajo
+ Seguridad del empleo

« Bienestar de los empleados

+ Antecedentes demograficos

+ Salarios

2.2. La prueba piloto realizada en Suecia

Una primera prueba de la metodologia de MEADOW se realiz6 en Suecia entre
diciembre de 2009 y febrero de 2010 (Omanovic y Aksberg, 2010). Statistics Sweeden
realiz6 una encuesta entre 1374 empresas: respondieron 881 empresas, lo que
signific6 a una tasa de respuesta del 64%. Esta tasa de respuesta puede ser
considerada como satisfactoria teniendo en cuenta que la participacion en la encuesta
MEADOW era voluntaria. Statistics Canada también realiz6 una encuesta de
empleadores y empleados (Statistics Canada, 2009), la Workplace and Employee
Survey (WES), que podria servir de base para la comparacion de la metodologia y los
resultados.

Segun los datos recogidos en la encuesta se han calculado cuatro indices de medicion:
aprendizaje individual, aprendizaje estructural, flexibilidad numérica y descentralizacion
(Tabla 1). Cuando se crearon los cuatro indices se hizo una seleccion de variables
relevantes para los indices compuestos con el fin de crear los cuatro conceptos
(Nylund, 2010).



Tabla 1. Repaso de los indices y sus inputs

indice Componentes de input

Aprendizaje individual Aprendizaje diario
Porcentaje educacion paga
Porcentaje educacion gratuita
Porcentaje conversacion empleado
Porcentaje feedback

Aprendizaje estructural  Frecuencia reuniones grupales

Porcentaje improvisacion equipo
Evaluacién productos-servicios
Datos actualizacién documentos
Seguimiento ideas externas
Porcentaje conversacion empleado
Satisfaccion del cliente
Flexibilidad numérica Entrenamiento para rotacion
Porcentaje part-time
Porcentaje trabajo temporario
Porcentaje personal contratado
Descentralizacion Nivel jerarquico
Trabajo de decision
Calidad decisiones de empleado
Porcentaje decision trabajo en equipo
Porcentaje trabajo flexible

Fuente: Omanovic y Aksberg, 2010

Un analisis estadistico demostré que el ranking de todas las empresas con respecto a
sus indices es relativamente independiente del tamafio de los pesos elegidos para sus
componentes.

En una segunda etapa, se llevo a cabo un analisis de la cantidad de empresas que
declararon haber realizado cambios en alguna de las ocho actividades durante el
periodo 2007-2009.

Los resultados muestran que, de las 881 empresas de la muestra, 152 afirman que no
hicieron cambios con respecto a las actividades relacionadas con el aprendizaje
individual, el aprendizaje estructural, la descentralizacion y la flexibilidad numérica
durante el periodo 2007-2009. Ademas, 268 empresas afirman haber hecho cambios a
una de las actividades, mientras que 253 empresas afirman haber hecho cambios en
dos de las actividades durante el periodo 2007-2009.
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En total, el 17% afirma no haber cambiado ninguna de las actividades, mientras que la
mayoria de las empresas (60%) afirma que so6lo han cambiado una o dos actividades
relacionadas con los cuatro indices durante el periodo 2007-2009.

Este resultado indica que, a pesar de que los datos sobre la organizacién de las
empresas que se recogen en la encuesta son de corte transversal, las estructuras
organizativas parecen ser estables a través del tiempo para las empresas incluidas en
la muestra. Por lo tanto, las medidas de educacion estructural, aprendizaje individual,
descentralizacién y flexibilidad numérica deben proporcionar una muestra bastante
acabada de las actividades de las empresas en estas areas a través del tiempo.

Un analisis adicional del estudio sueco se llevd a cabo por Hagen (Hagen, 2010) y
estuvo centrado en la flexibilidad. El autor abord6 la cuestion de la flexibilidad, es decir,
la capacidad de la empresa de cambiar en un entorno cada vez mas dinamico. El
concepto se dividié en dos partes: la flexibilidad numérica y la flexibilidad funcional. Por
flexibilidad numérica se entiende la capacidad de la empresa para cambiar el input de
trabajo de acuerdo con los cambios de la demanda. Esto se volvi6 muy importante en
el desarrollo turbulento en los ultimos dos afos. Por la flexibilidad funcional se entiende
la capacidad de la empresa de adaptarse a los cambios del entorno. Este concepto se
basa en dos aspectos: descentralizacion y aprendizaje. Se supone que en una
organizacion mas descentralizada, las empresas tienen mas puntos de contacto para
asimilar informacion sobre la demanda de nuevos clientes, cambios en la competencia
u otro desarrollo importante de fuera de la empresa. Sin embargo, es todavia mas
importante que mas gente pueda cambiar su forma de trabajar y actuar sin pedir
permiso a un superior jerarquico.

El autor ha dividido el concepto de aprendizaje en una parte individual y una
organizacional: aprendizaje individual y aprendizaje estructural. Este concepto también
es de gran importancia para la capacidad de adaptacion. Si las personas aprenden
mas, pueden cambiar mas, y asi adaptarse a un entorno cambiante. Lo mismo vale
para toda la organizacién. Las preguntas que se han empleado en estos indicadores
son el grueso de la parte analitica del cuestionario MEADOW para empleadores. La
Unica parte que no esté incluida es la relacién de la empresa con el mundo exterior.

Uno de los resultados mas interesantes es que cuanto mas flexibles son las empresas,
generalmente son mas innovadoras. Hay una relacion significativa positiva entre los
cuatro indicadores de flexibilidad y las cuatro formas de innovacion: innovacion de
productos, innovaciéon de procesos, innovacion de mercado e innovacion
organizacional. Y todos excepto la flexibilidad numérica estan correlacionados negativa
y significativamente con el porcentaje de las ventas de bienes y servicios apenas
alterados. En el otro extremo de la escala esta el porcentaje de ventas de bienes y
servicios resultado de innovaciones y nuevos en el mercado. Aqui no sorprende que las
empresas se destaquen mas en la escala de aprendizaje; tanto el aprendizaje individual
como el estructural tienen una relacion positiva y significativa con este indicador de
innovacion.



Uno de los resultados mas sorprendentes es que las personas que trabajan en
empresas que estan en un nivel superior de aprendizaje estructural y flexibilidad
numérica tienen un mayor riesgo de ser expulsados de la fuerza de trabajo. Podria
interpretarse que estas empresas tienen una estrategia de recursos humanos muy
avanzada que incluye el despido de personas de bajo rendimiento. El autor advierte
que esta conclusion debe tomarse con mucha precaucion, ya que se basa en el
supuesto de que su organizacién de trabajo era el misma en 2005 que en 2009.

Otro resultado interesante es que las empresas que obtuvieron resultados altos en
aprendizaje individual, asi como las que lo hicieron en descentralizacion, eran mas
productivas, y esta diferencia se mantuvo durante todo el periodo 1998-2008. Sin
embargo, en las empresas flexibles numéricamente fue al revés. Las empresas mas
flexibles fueron las que obtuvieron peores resultados y se mantuvieron asi durante todo
el periodo de diez afios.

La diferencia de flexibilidad fue escasa entre las industrias y algo mayor entre las
empresas grandes. Sin embargo, las empresas mas grandes y con conocimientos mas
intensivos fueron en general mas flexibles.

El autor concluye que las empresas flexibles parecen ser mas innovadoras, mas
intensivamente usuarias de las TIC, y esto tiende a conducir a niveles de productividad
mas altos. Las diferencias de productividad también parecen ser persistentes a lo largo
de un periodo de tiempo prolongado. Por otra parte, estas empresas tienden a
deshacerse mas de los empleados menos productivos.

Un punto que no se discute es el tamafo de la empresa. El trabajo sobre el empleo de
practicas de gestion del conocimiento en la empresa (Earl y Gault, 2003) muestra que
los tipos de practicas cambian de manera significativa segun el tamafo de la empresa
y que ambas son transformaciones continuas y discretas. Esta es un area para otro
analisis.

3. Diseino

El disefio es clave en una economia del conocimiento bien desarrollada por tener un
impacto favorable, no sélo en el bienestar de la gente y en el rendimiento de las
empresas, sino también en la innovacién. El disefio es un proceso estructurado que
transforma ideas creativas en productos, servicios y sistemas concretos, y como tal
vincula creatividad con innovacion. Como parte del proceso de innovacion, el disefio
tiene el potencial de contribuir sustancialmente a mejorar la imagen de la marca, las
ventas y la rentabilidad de una empresa, asi como a la prestacién de mejores servicios,
tanto privados como publicos.

Los altos niveles de creatividad se asocian con niveles elevados de I+D y actividades
de disefo. Al parecer, mas ideas crean un grupo mas grande y diversificado de
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proyectos de investigacion potenciales, tentando a las empresas a que aumenten sus
inversiones en |+D y actividades de disefio. Los analisis estadisticos muestran una
fuerte evidencia de vinculacién positiva entre el aumento de 1+D y el rendimiento del
diseno y la innovacion, a pesar de que la innovacion también depende de una serie de
otras condiciones marco.

La cuestién de la medicion del disefio ha sido planteada en varias ocasiones, tanto por
productores como por usuarios de indicadores. El informe sobre la conferencia de Blue
Sky Il en Ottawa reconoce “la importancia del concepto de disefio en el proceso de
innovacién. Esto se relaciona con la importancia que tiene para las economias
industrializadas ascender en la cadena de valor mediante el uso de la creatividad de su
mano de obra para producir bienes y servicios mas deseables y utiles. También
establece la necesidad de nuevos indicadores relacionados con el proceso de
innovacion, pero eso también es un llamado al compromiso de la comunidad politica en
esta 4rea tan importante” (OCDE, 2007).

El concepto de disefio fue definido de distintas maneras, ya sea centrdndose en el
disefo como una actividad econémica o0 mas comunmente como la transformacion de
las ideas generadas por la creatividad en nuevos productos y procesos (Bitard y
Basset, 2008):

“Disefio es lo que vincula creatividad con innovacion. Moldea las ideas
para convertirlas en propuestas practicas y atractivas para usuarios o
clientes. El disefio puede ser descripto como la creatividad empleada
para un fin especifico.”

“...El disefio puede ser abordado como un sector econémico de las
actividades. Bésicamente, las definiciones de disefio se basan en las
profesiones de disefio con los siguientes cuatro conjuntos principales:
disefio de moda, disefio grafico, disefio de interiores y disefio de
productos.... La lista puede ser todavia mas detallada, abarcando disefio
industrial, disefio de productos (muebles, juguetes, joyas), disefo visual,
disefio comunicacional, publicidad, packaging, disefio de moda, disefio
arquitecténico, paisajismo, disefio de interiores, disefo urbano, etcétera.”

La definicion utilizada en Innobarémetro (Comision Europea, 2009) es la siguiente: “La
actividad de disefio abarca disefo grafico, de packaging, de proceso, de producto, de
servicios o industrial”.

Tether proporciona un esquema interesante que establece el escenario de las
actividades de disefio (Tether, 2005). La Figura 1 sugiere que ciertas actividades
podrian solaparse con las tradicionales actividades de [+D; algunas disciplinas del
disefio, tales como el disefio de ingenieria, se acercan mas a los tradicionales ciencias
duras, mientras que otras, como el disefio de moda, son sin duda mas cercanas a las
artes. Por consiguiente, algunas 14D quedan fuera de las competencias del disefio y



algunos disefios quedan fuera de la I+D (a la izquierda de la Figura 1). La figura de la
derecha sugiere donde pueden quedar las diferentes profesiones de disefio en este
mapa conceptual.

Figura 1. Arte, ciencia, diseno e I1+D - Un mapa conceptual
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Source: Tether (2005)

En la actualidad, el disefio se ha medido estadisticamente s6lo en unos pocos paises.
El Reino Unido es uno de ellos (Lambert, 2009a y 2009b). De acuerdo con una
investigacion del Design Council en 2005, habia alrededor de 12.450 consultoras de
disefo en el Reino Unido con una facturacion de alrededor de £5100 millones en
2004/2005. Habia otros 47.400 disefiadores autonomos, independientes y no
empleados, con una facturaciéon de aproximadamente £2000 millones en 2004/2005. El
sector de disefo tuvo un buen desempefio a nivel internacional, generando alrededor
de £630 millones en exportaciones en 2003.

El Community Innovation Survey (CIS) del Reino Unido incluye, entre las “actividades
y gastos de innovacion”, el item Todas las formas de disefio; el disefio no se mide por
separado y esté incluido en otras actividades. Los datos de la CIS3 sugieren que en el
Reino Unido, el 8% del gasto empresarial en innovaciéon se destina a funciones de
diseno (ver Figura 2), monto similar a la cantidad destinada a la comercializacion de
los resultados de innovacién, pero muy por debajo del porcentaje destinado a 1+D. Es
probable que aqui se subestime el volumen del disefio, ya que algunas de las funciones
de disefo se incluyen en el gasto en I+D, y otras, sobre todo el disefio grafico, pueden
ser incluidas en la comercializacion (DTI, 2005).

El enfoque para el disefio de la CIS difiere del del Manual de Oslo, donde el disefio ha
sido tratado como una actividad de innovacion independiente en cada una de sus tres
ediciones. Esto ilustra el punto de que la CIS no implementa enteramente los
lineamientos del Manual de Oslo.
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Figura 2. Participacion del disefio en el gasto en innovacién en el Reino Unido, 2000
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Segun la encuesta de innovacion del Reino Unido (DTI, 2005), menos del 20% de las
empresas reportan inversion en disefio directamente en sus productos y procesos de
innovacioén. El agregado de este disefo para la inversién en innovacion es de £2500
millones; es decir, tal vez en el orden del 10% del gasto total en disefio. Pero esto es
similar al nivel de gasto de las empresas en la adquisicion de conocimientos para la
innovacién (por ejemplo, a través de licencias de derechos de propiedad intelectual),
que es un area con perfil de politica muy alto en muchos paises.

La CIS del Reino Unido también ha aprovechado la oportunidad de preguntarse acerca
de otras dimensiones del disefio mediante la descomposicion de la cuestién tradicional
de la actividad empresarial bajo el liderazgo del Market Preparation for Innovation.
Desde esa descomposicion, mas del 30% de las empresas registran que el disefio de
productos o servicios es parte de su preparacion y desarrollo de mercado.

Otro ejercicio interesante apunté a evaluar el componente de disefio a nivel nacional
llevado a cabo por Hollanders y Van Cruysen (Hollanders y Van Cruysen, 2009). A partir
de la European Innovation Scoreboard (Pro-Inno, 2011), los autores han adoptado un
“scoreboard approach” empleando un conjunto de 35 indicadores para captar las
distintas dimensiones de creatividad y disefio. Estos 35 indicadores se clasifican en
siete dimensiones diferentes; de estas siete dimensiones, dos capturan la dimension
del disefio en términos de actividades y la competitividad empleando nueve indicadores
(Tabla 2).




Tabla 2. Indicadores y dimensiones del scoreboard de disefio

Indicadores Periodo Fuente de informacion

B.3 ACTIVIDADES DE DISENO

B.3.1 Importancia del personal de disefio 2007 Innobarémetro 2007
para la innovacion (¢ En los Gltimos
dos afos, el personal de disefio de
su empresa ha sido una importante
fuente de ideas para las actividades
innovadoras de su empresa?)

B.3.2 Cantidad de disefiadores por millén 2006 Bureau of European Design
de habitantes Association / Eurostat (poblacién)

B.3.3 Comunidad de aplicaciones de Promedio | OHIM/Eurostat
disefio por millén de habitantes 2004/2006

B.3.4 Sofisticacion del proceso de 2006/2007 | Global Competitiveness Report
produccién (produccién procesos 2007/2008
de uso: 1 = métodos de mano
de obra intensiva o generacion
previa de proceso tecnolégico;

7 = el mejor proceso tecnolégico
del mundo y el més eficiente)

B.3.5 Originalidad del disefio del producto | 2000/2001 | Global Competitiveness Report
(los disefiadores del producto son: 2001/2002
1 = copiado o con licencia en el
extranjero; 7 = desarrollado
en el pais)

B.4 COMPETITIVIDAD EN EL DISENO

B.4.1 Servicios basados en exportaciones | Promedio UNCTAD (Banco de datos global
de disefio como porcentaje de las 2003/2005 | sobre el comercio de productos
exportaciones de servicios creativos en el mundo)

B.4.2 Exportaciones de disefio como Promedio UNCTAD (Banco de datos global
porcentaje de las exportaciones 2003/2005 | sobre el comercio de productos
de mercaderias creativos en el mundo)

B.4.3 Margen de la cadena de valor 2006/2007 | Global Competitiveness Report
(empresas exportadoras en el pais: 2007/2008
1 = estan principalmente
involucradas en la extraccion o la
produccién; 7 = no sélo producen,
sino que también realizan disefio
del producto, marketing de ventas,
logistica y servicio post-venta)

B.4.4 Alcance de la marca (empresas 2003/2004 | Global Competitiveness Report

que venden internacionalmente:

1 = venden en el mercado de
commodities o0 a otras empresas
que se encargan del marketing;

7 = tienen marcas internacionales
y organizaciones de ventas bien
desarrolladas)

2004/2005

Fuente: Hollanders y Van Cruysen, 2009.
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La Tabla 3 muestra el valor del indicador compuesto y el ranking de los paises
europeos en relacion con las actividades de disefo y la competitividad en el disefio, asi
como la creatividad en general y el indicador de disefio compuesto.

Tabla 3. Puntaje y rankings de indicadores compuestos

Pais B.3 Actividades B.4 Competitividad indice de disefo
de disefo en el disefio y creatividad
Puntaje Réanking Puntaje Réanking Puntaje Réanking

Unién Europea 27 0,47 0,53 0,48

Bélgica 0,75 4 0,81 7 0,71 5
Bulgaria 0,11 27 0,18 27 0,20 26
Republica Checa 0,25 19 0,39 21 0,37 18
Dinamarca 0,86 1 0,88 2 0,79 1
Alemania 0,73 6 0,87 3 0,71 4
Estonia 0,18 22 0,29 26 0,46 14
Irlanda 0,65 10 0,30 24 0,57 1
Grecia 0,42 14 0,45 14 0,37 19
Espafna 0,44 13 0,61 12 0,49 13
Francia 0,63 1 0,88 1 0,63 9
ltalia 0,62 12 0,84 5 0,50 12
Chipre 0,35 15 0,29 25 0,41 16
Letonia 0,23 20 0,43 16 0,33 20
Lituania 0,18 23 0,44 15 0,30 22
Luxemburgo 0,83 2 0,42 18 0,58 10
Hungria 0,13 26 0,39 20 0,27 23
Malta 0,31 17 0,37 22 0,41 17
Holanda 0,79 3 0,72 9 0,73 3
Austria 0,67 8 0,79 8 0,66 8
Polonia 0,17 24 0,5 13 0,23 25
Portugal 0,30 18 0,42 17 0,31 21
Rumania 0,13 25 0,42 19 0,17 27
Eslovenia 0,34 16 0,64 11 0,46 15
Eslovaquia 0,19 21 0,36 23 0,27 24
Finlandia 0,74 5 0,67 10 0,70 7
Suecia 0,66 9 0,84 4 0,75 2
Reino Unido 0,72 7 0,82 6 0,70 6

Fuente: Hollanders y Van Cruysen, 2009.

En general, la cuestion medir el disefio estadisticamente en un contexto internacional
es un tema abierto que merece seria consideracion. La experiencia de algunos paises
demuestra que la medicion es viable y que el fendbmeno posee un tamafio y una
importancia que justificarian una recoleccion de datos especifica. Desde el punto de
vista metodoldgico, parece adecuado definir mejor el papel que desempena el disefio
en la actividad innovadora, concordar una definicion comun, evaluar las oportunidades
de distinguir al disefio en el marco de la CIS, e incluso pensar en la posibilidad de
elaborar un manual de estadistica en la familia OCDE-Frascati.



4. El Proyecto de Mircodatos de Universidades Europeas (European Universities
Micro Data — EUMIDA)

El objetivo principal del estudio EUMIDA fue el de examinar la viabilidad de una
actividad estadistica destinada a la recoleccion de datos a nivel micro para todas las
instituciones de educacién superior en Europa.

La recogida de datos EUMIDA se basa en tres supuestos principales (Bonaccorsi y
Daraio, 2007):

* Primero, la comprension de las instituciones de educacion superior como
organizaciones formales que son capaces de actuar estratégicamente y de escoger
activamente su ubicacion en la investigacion y en areas de educacion superior. La
eleccion de EUMIDA fue la de adoptar instituciones de educacion superior
individuales como el nivel méas importante del andlisis antes que programas
educativos o todo un sector econdmico a nivel nacional.

« Segundo, las instituciones de educacién superior se consideran organizaciones
multi-input mult-output, que utilizan conjuntos de inputs (recursos financieros,
recursos humanos, infraestructura) para producir varios conjuntos de outputs,
incluyendo oufputs de investigacion, educativos y actividades de transferencia hacia
la sociedad y la economia.

- Tercero, el objetivo del proyecto fue comprobar en qué medida el sistema europeo
de educacién superior se caracteriza por una gran diversidad estatus, tamafios y
orientaciones hacia la investigacion y la educacion, y que esta diversidad es un activo
importante para cumplir con las multiples funciones de un moderno sistema de
educacion superior y adaptarse a la gran diversidad de contextos en toda Europa.
Por ello, se puso un fuerte énfasis en caracterizar perfiles antes que en rankear a las
instituciones de educacién superior en una sola dimension.

Por lo tanto, el esquema bésico conceptual de EUMIDA considera a una institucién de
educacion superior como la unidad de analisis, que se caracteriza por un conjunto de
inputs y outputs, asi como a los procesos internos y empapados de un ambiente mas
amplio, relacionado con la regulacion estatal, las fuentes de financiaciéon y los
estudiantes potenciales.

EUMIDA provee la recoleccion de dos conjuntos de datos:

» Un conjunto béasico de datos que permite una caracterizacion mas amplia de las
instituciones de educacion superior en toda Europa empleando un reducido nimero
de variables. Estos datos deben ser recolectados en todo el marco de instituciones
de educacion superior en Europa.

» Un completo conjunto de datos que permiten un analisis mas profundo de los inputs
y outputs de las instituciones de educacion superior, incluyendo también un desglose
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detallado por érea cientifica. Sin embargo, estos datos deben ser recolectados sélo
en un marco limitado de instituciones de educacién superior de investigacion activas.

La Tabla 4 resume el conjunto propuesto de indicadores bésicos, y en la Tabla 5 se
enumeran las variables para todo el conjunto de recoleccion de datos.

Tabla 4. Listado del conjunto basico de variables

Dimension

Indicadores

Identificadores

cédigo institucional
nombre de la institucion

Descriptores institucionales basicos

pais

estatus legal

afo de fundacién
afo legal corriente
hospital universitario
personal total

Actividades educacionales

cantidad de estudiantes en niveles ISCED 5 e ISCED 6
especializacién en ambitos tematicos

instituciones de educacién a distancia

titulo méas alto entregado

Actividades de investigacion

institucion de investigacion activa
cantidad de doctorados entregados

Intercambio de conocimiento

todavia sin indicador

Actividades internacionales

cantidad de estudiantes internacionales de pregrado
cantidad de estudiantes internacionales de doctorado

Compromiso regional

region de establecimiento

Fuente: Comisién Europea, 2010.



Tabla 5. Variables para todo el conjunto de recoleccién de datos

Financiacion privada

Categoria Variable Desglose requerido
Gastos Gastos totales gastos corrientes:
- gastos en personal
- otros gastos
gastos de capital
Ingresos Ingresos totales presupuesto basico
financiacion de terceros
honorarios de estudiantes
Personal Cantidad de personal personal académico y no académico
para personal académico: desglose
nacional/extranjero
para personal académico: desglose
por area cientifica
Educacional Estudiantes inscriptos en por area de educaciéon
ISCED 5y 6 entre estudiantes nacionales y extranjeros
por nivel de educacion
Cantidad de graduados en | por area de educacién
ISCED 5 entre estudiantes nacionales y extranjeros
por nivel de educacion
Cantidad de graduaciones | entre estudiantes nacionales y extranjeros
en ISCED 6
Qutputs de Gastos en I+D No requiere desglose
investigacion y Patentes No requiere desglose
tecnologia Empresas spin-off No requiere desglose

No requiere desglose

Fuente: Comisién Europea, 2010.

Los principales resultados del andlisis de los microdatos recolectados en el periodo

2009-2010 son los siguientes:

En primer lugar, un paso preliminar fue definir el marco de instituciones que deben
cubrirse. El estudio EUMIDA adoptd una perspectiva institucional, incluyendo en el
marco aquellas entidades que no soélo ofrecen licenciaturas de manera continua, sino
que también tienen una autonomia sustancial en la gestién del personal y los recursos
financieros. Esta definicion excluyé una serie de pequefias entidades, la mayoria
escuelas asociadas a asociaciones industriales o profesionales, que ofrecen grados
ISCED 5b, pero no pueden ser consideradas instituciones en el sentido descrito
anteriormente. Pueden ser muchas, pero por lo general cada una tiene una pequefa

cantidad de estudiantes inscriptos.
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El proyecto EUMIDA realizd dos grandes recolecciones de datos: una basada en un
conjunto de indicadores basicos (Recopilacion de datos 1) en todo el marco (2457
instituciones de educacion superior), incluyendo a todos los paises europeos con la
excepcion de Dinamarca y Francia; la otra basada en un extenso conjunto de
indicadores, pero en un subconjunto las instituciones (1364 instituciones de educacién
superior) definidas como de “investigacion activa” (Recopilacion de datos 2).

Para la definicion de las instituciones de investigacion activa, el proyecto EUMIDA
descartdé el enfoque basado en la definicion de los valores limites, tales como
cantidades absolutas o intensidad de los estudiantes de doctorado. La introduccion de
los umbrales fijados es util a efectos de clasificacion, pero es inevitablemente arbitraria
desde el punto de vista estadistico. En cambio, el proyecto adopté un enfoque de
multiples criterios, segun los cuales una institucion se considera de investigacion activa
si cumple con al menos tres criterios de una lista de seis. La lista de criterios se disefid
con el objetivo explicito de que cualquier combinacion de tres 0 més de ellos describe
una instituciéon que podria ser sensiblemente considerada como sistematicamente
activa en investigacion.

Los criterios de inclusién fueron los siguientes:

« Existencia de una orden oficial de investigacion;

+ Existencia de unidades de investigacion reconocidas institucionalmente;

* Inclusion en las estadisticas de 1+D, como signo de actividad de investigacion
institucionalizada;

» Concesion de doctorados u otros diplomas de nivel ISCED 6;

+ Contemplacion de la investigacién en los objetivos y planes estratégicos de la
institucion;

+ Financiacion regular de proyectos de investigacion, ya sea de organismos publicos
o de empresas privadas.

Asi y todo, el conjunto de instituciones de investigacion activa es mucho mas grande
que el grupo de instituciones de “investigaciéon intensiva”. Se consider6 que para
describir el panorama de las instituciones de educacién superior europeas, la definicion
de investigacion activa fue mas relevante.

En segundo lugar, el proyecto EUMIDA investigd si existen obstaculos serios a la
recoleccion y publicacion de datos relacionados con instituciones individuales, en vista
de una actividad periédica de datos estadisticos que se realizard mas adelante. Se
pensoé, de hecho, que podria haber obstaculos legales para publicar datos relativos a
unidades individuales. Resultd que esos obstaculos no son importantes. Se limitan a los
subconjuntos de instituciones en unos pocos paises (por lo general, universidades
privadas) y, un tanto méas seriamente, a datos financieros.

En tercer lugar, el estudio investigd el costo y el esfuerzo necesarios para realizar una
recoleccion periédica de datos que Eurostat llevara a cabo en un futuro proximo.
Resulté que la carga de trabajo total est4 en el orden de unos pocos dias o semanas



por pais, con algunas excepciones. Esto significa que el objetivo general de una
recoleccion periddica de datos no esté fuera del alcance de los recursos ordinarios de
las oficinas de estadistica. En general, estos hallazgos sugieren que una recoleccion
periédica de datos es factible porque los datos estan disponibles, los obstaculos legales
no son abrumadores, los marcos de las instituciones estan ampliamente acordados y
el esfuerzo total esta dentro del ambito de las actividades vigentes de la mayoria de las
autoridades estadisticas.

Algunos de los principales hallazgos del proyecto son los siguientes:

En términos del maximo titulo otorgado, 840 instituciones (34,2%) entregan una
licenciatura, 675 (27,5%) una maestria y 892 (36,3%) un doctorado, mientras que faltan
datos del 2% restante; esto significa que el panorama de la educacion superior esta
formado por tres grupos de aproximadamente el mismo tamano.

Si los distintos descriptores se utilizan para construir clusters y su cantidad es
optimizada, sélo surgen dos clusters (en una especificacion ligeramente distinta
aparece un tercer cluster pequefo, mayormente formado por instituciones privadas).
Estos clusters se corresponden con bastante precisién con el “University model” en el
sentido Humboldtiano de unidad de ensefianza e investigacion, es decir, instituciones
que otorgan doctorados y son de investigacion activa; abarcan el 52,2% del total. El
“College model” refleja un cluster de instituciones de educacién superior enfocadas
principalmente en la ensefianza y deja de lado la investigacion, es decir, no otorga
doctorados y son parcialmente activas y parcialmente inactivas en investigacion;
abarcan el 47,8% del total. En el ejercicio de clustering, las diferencias nacionales no
importan demasiado. Esto significa que el panorama europeo, a pesar de varias
especificidades nacionales, es estructuralmente similar al panorama de otros grandes
paises en los que hay una diferenciacion de misiones educativas en todas las
instituciones.

Entre las instituciones de investigacién activa, 39% son instituciones que otorgan titulos
menores que doctorados. Primero, hay paises en los que todas las instituciones (0 mas
del 95%) se consideran de investigacion activa. Segundo, hay paises (que en parte se
superponen con el primer grupo del caso anterior) en los que alrededor de dos tercios
de las instituciones de investigacion activa estan representadas por instituciones que
no otorgan doctorados. Este hallazgo es interesante, ya que arroja luz sobre la
naturaleza y el tamafo del sector de investigacion no universitario en Europa.

En el nivel ISCED 6, el conjunto de datos béasicos abarca 531.370 estudiantes y 92.631
titulos de doctorado otorgados. El numero de instituciones que ofrecen el doctorado
como titulo mas alto es de 885, equivalente a 36% de todas las instituciones de
educacion superior. Otras cinco instituciones de educacién superior reportaron que
ofrecen una calificacion intermedia de ISCED 6 y por lo tanto tienen los estudiantes en
el nivel ISCED 6. En total, 890 instituciones de educacion superior tienen estudiantes
en el nivel ISCED 6. De ellas, 850 reportan realizar investigacion activa, lo que equivale
al 96% de todas las instituciones de educacion superior con estudiantes ISCED 6. El
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resto comprende escuelas de arte, academias teoldgicas, universidades de defensa o
instituciones de educacién superior especializadas en gestion o finanzas.

Los datos sobre financiacion y gasto son un punto débil de los sistemas estadisticos.
Los datos sobre financiacion de investigacion a nivel individual no s6lo son reportados
por un numero pequefio de instituciones (n=504), sino que también carecen de
estandarizacién. Esta es un &rea donde se necesita una mayor inversion.

Estas son sélo una muestra de las observaciones preliminares que pueden derivarse
del analisis de los datos estadisticos disponibles. Extender el analisis a la Recopilacion
de datos 2, y sobre todo a la combinacién de estos datos con las estadisticas
demogréficas, sociales y econdmicas, proporcionara una gran plataforma para futuras
evaluaciones.

El seguimiento del proyecto prevé que Eurostat desarrollara la metodologia en el marco
del plan de trabajo 2011 y que pondrd en marcha una recoleccion de datos
experimental en la primavera de 2012. Se espera que la Comisién Europea pida
permiso a todas las Agencias Nacionales de Estadistica para publicar los microdatos
recogidos por EUMIDA y que publique el conjunto de datos, cualquiera sea el nivel de
cobertura.

5. Una reciente publicacion de la OCDE

Entre las publicaciones mas recientes de la OCDE, hay una que surge de la Estrategia
de Innovacion de la OCDE (OCDE, 2010a) que merece una atencién especial. En
Measuring Innovation. A New Perspective (OCDE, 2010b), ademas de los indicadores
establecidos, algunas “gap pages” apoyan el desarrollo de nuevos indicadores en areas
que carecen de indicadores de calidad e internacionalmente comparables. Las ‘gap
pages” tratan las necesidades de los usuarios, resaltan los desafios de medicién y
proponen un camino a seguir. Los capitulos tematicos de la publicacion estan
organizados en paginas dobles, donde las paginas de la derecha y de la izquierda
estan destinadas a complementarse entre si. La pagina de la izquierda contiene: unas
cuantas lineas para mostrar por qué es importante monitorear el indicador de posicién
en el contexto de una estrategia de innovacién; un indicador de posicion; un cuadro
“;Sabia usted que...?” que proporciona informacion adicional de la fuente; algunos
parrafos que describen el uso del indicador de posicién y los indicadores en la derecha
de la pagina; y un pequefo cuadro de “Definiciones” en la doble pagina para aquellos
que no estan familiarizados con estos indicadores en particular.

Los elementos de la pagina de la derecha son: una o dos figuras que van mas alla de
los indicadores de posicidon, que aunque ofrecen una nueva perspectiva sobre un
aspecto particular de la innovacion y con frecuencia ofrecen un mejor vinculo con las
politicas, carecen de una gran cobertura en todo el pais y con frecuencia son de
naturaleza experimental (utilizados por primera vez) que no tienen el beneficio de la
experiencia y el perfeccionamiento asociados con los indicadores de posicién (lado



izquierdo); y un cuadro de “Cuantificacion” que resume los desafios de medicion, los
baches y las iniciativas recientes.

Este enfoque, menos dogmatico que el tradicional y més abierto a la experimentacion,
es bienvenido. Sin embargo, existe el peligro de que los usuarios menos competentes
y superficiales, acostumbrados a leer los datos segun su valor nominal, puedan ver el
ejercicio de indicadores generales con una base menos segura para el analisis y el
disefio de politicas.

6. Innovacién: un indicador

Los disefadores de politicas necesitan indicadores para definir sus politicas y
establecer sus objetivos. Uno de los objetivos de Europa para 2020 es invertir en 1+D
el 3% del PBI de la UE. Ademas, el comisionado europeo para la investigacion e
innovacién decidiéo complementar la meta del 3% de intensidad de I+D con un indicador
que reflejara la intensidad de la innovacién. Se esperaba que el indicador adicional
proporcionara informacion relevante de politicas sobre la performance de la UE en el
ambito de la innovacion y fuera relevante a nivel de la UE y los estados miembros
(Comisién Europea, 2010).

Un panel de primer nivel, convocado para este proposito, ofrecié dos opciones. La
primera fue un conjunto de tres indicadores: solicitudes de patentes ponderado por el
PBI; porcentaje de empleo en industrias intensivas en conocimiento; y contribucion del
comercio relacionado a la innovacion (indefinido) de productos manufacturados al
balance del comercio de bienes. El segundo fue la participacion de empresas
innovadoras de rapido crecimiento en la economia (Comision Europea, 2011). Las
recomendaciones son interesantes por dos razones. La primera es que ninguna
proporciona una medida explicita de la actividad de la innovacién, y la segunda, que
esta relacionada con la primera, es que no se incluy6 ningun indicador de la CIS.

El panel de primer nivel identific6 una serie de indicadores: patentes, gasto en
productos de tecnologia de punta, oufputs de innovacion (porcentaje de empresas que
introducen innovaciones novedosas para el mercado, porcentaje de empresas que
introducen innovaciones novedosas para el mundo, venta de productos y servicios
innovativos novedosos para el mercado), crecimiento de la productividad, ocupacion en
las actividades del conocimiento, balanza comercial y empresas innovadoras de fuerte
crecimiento.

Ademas de estos indicadores se hizo una propuesta para emplear un indicador
compuesto, el European Innovation Index (Pro-Inno, 2011). Se advirtié que un indicador
compuesto es mas dificil de comunicar y que no ha sido empleado en ninguno de los
demas indicadores propuestos en Europa 2020. Por otra parte, un indicador compuesto
esta construido en base a un ndmero limitado de dimensiones que tienen cada una sus
propias limitaciones, y no permite extraer conclusiones sobre politicas ni establecer un
valor de referencia. Por el momento, el debate continda y es probable que la eleccion
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sea la de descartar el indicador compuesto y avanzar con un solo indicador, como las
empresas innovadoras de fuerte crecimiento.

7. Conclusion

Se revisaron tres experimentos y dos planes de trabajo que presentan una serie de
propuestas para indicadores y desarrollo de indicadores.

La medicién de las caracteristicas, tanto de empleadores como de empleados, implica
un uso intensivo de recursos, pero tiene el potencial de proporcionar una mayor
comprensién sobre como funcionan las empresas y cémo lidian con la innovacién. El
disefio es una actividad de innovacion importante, pero requiere trabajar sobre la
definicion y la elaboraciéon de las preguntas de las encuestas que puedan capturar la
informacién necesaria para construir indicadores. Conseguir informacién basica sobre
las instituciones de educacion superior es factible y proporciona una medida de
referencia y una base para la realizar comparaciones a través del tiempo.

La estrategia de medicion de la OCDE proporciona un conjunto de indicadores nuevos
a ser considerados, algunos mas factibles que otros, pero todos tienen el potencial de
tapar los baches en la comprension de la innovacion. El informe del panel de primer
nivel sobre un uUnico indicador para la innovacion, similar al porcentaje del PBI aplicado
a la 1+D, es claramente una obra en construccion e ilustra la complejidad de la mision.
Esto nos lleva al punto final en esta conclusién: la elaboracion de indicadores utiles no
es una tarea sencilla.

Bibliografia

BONACCORSI, A. y DARAIO, C. (eds.) (2007): Universities and strategic knowledge
creation. Specialization and performance in Europe, Edward Elgar, Cheltenham.

BITARD y BASSET (2008): Design as a tool for innovation, INNO-GRIPS Mini Study 05.

DTI (2005): Creativity, Design and Business Performance, DTI Economics Paper N° 15,
noviembre.

EARL, L. y GAULT, F. (2003): “Knowledge Management: Size Matters”, en FORAY, D.
y GAULT, F. (eds.): Measuring Knowledge Management in the Business Sector: First
Steps, OCDE, Paris, pp. 159-173.

COMISION EUROPEA (2009): Innobarometer 2009. Analytical Report, mayo, en
http://www.proinno-europe.eu/page/innobarometer.



COMISION EUROPEA (2010): Feasibility Study for Creating a European University
Data Collection (EUMIDA), www.eumida.org.

COMISION EUROPEA (2011): Elements for the Setting-Up of Headline Indicators for
Innovation in Support of the Europe 2020 Strategy, informe del High Level Panel in the
Measurement of Innovation establecido por Ms Maire Geoghegan-Quinn, Comisionada
Europea para la Investigacién y el Desarrollo, DG Research and Innovation, Bruselas.

EUROSTAT (2009): Science, technology and innovation in Europe, Luxemburgo.

EUROSTAT (2011): Community  Innovation Survey, Luxemburgo, en
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/microdata/cis.

GAULT, F. (2011): Social impacts of the development of science, technology and
innovation indicators, UN University, UNU-MERIT, Working Paper Series N° 2011-008.

HAGEN (2010): FLEX-3 a work in progress, Statistics Sweden, septiembre.

HOLLANDERS, H. y VAN CRUYSEN, A. (2009): Design, Creativity and Innovation: A
Scoreboard Approach, Pro Inno Europe, Inno Metrics, febrero.

INNO-METRICS (2009): European Innovation Scoreboard 2008, en www.proinno-
europe.eu/EIS2008/.../EIS_2008_Final_report.pdf.

LAMBERT, R. (2009a): Measuring and modeling design in innovation, NESTI.

LAMBERT, R. (2009b): Making the intangible real: An update on design in innovation
indicators, Room Document 3, NESTI Meeting, 3 al 5 de junio.

MEADOW CONSORTIUM (2010): The MEADOW Guidelines, Paris, en
http://www.meadow-project.eu/.

NATIONAL SCIENCE BOARD (2010): Science and engineering indicators 2008,
Washington DC, en http://www.nsf.gov/statistics/seind10/.

NYLUND, A. (2010): Work organization and competence development in Swedish firms.
Based on the Swedish MEADOW Survey 2010, School of Industrial Engineering and
Management at the Royal Institute of Technology, KTH, Saltsjobaden Conference, 6 y
7 de octubre.

OCDE (1976): Science and Technology Indicators, Internal working document.

OCDE (2007): Science, Technology and Innovation Indicators in a Changing World:
Responding to Policy Needs, Paris.

OCDE (2010a): The OCDE Innovation Strategy, Getting a Head Start on Tomorrow, Paris.

55



56

OCDE (2010b): Measuring Innovation. A New Perspective, Paris.

OCDE - EUROSTAT (2005): Oslo Manual. Guidelines for Collecting and Interpreting
Innovation Data, 3% Edicion, Paris.

OMANOVIC, L. y AKSBERG, M. (2010): Quality of data in the Swedish Meadow Survey,
Statistics Sweden.

RICYT (2010): El estado del la ciencia 2010, Buenos Aires, en
http://www.ricyt.org/index.php?option=com_content&view=section&layout=blog&id=10
&ltemid=27.

SIRILLI, G. (2005): Developing science and technology indicators at the OECD: the
NESTI network, ISSIRFA, Roma; también en: “El desarrollo de indicadores de ciencia y
tecnologia en la ECDE: la red NESTI", en ALBORNOZ, M. y ALFARAZ, C. (editores)
(2006): Redes de conoscimiento. Costruccion, dinamica y gestion, RICYT, Buenos
Aires, agosto.

STATISTICS CANADA (2009): Workplace and Employee Survey, The Daily, Ottawa, 5
de febrero.

TETHER, B. S. (2005): The role of design in business performance, DT| Think Piece,
CRIC, University of Manchester.



La sociedad del conocimiento (SC) desde una perspectiva de género:
medicion de la participacion de las mujeres

Nancy Hafkin*

1. Introduccién

Asi como muchas mujeres -particularmente aquellas en paises en vias de desarrollo-
estan del lado equivocado de la brecha digital, también lo estan respecto de la brecha
del conocimiento. En todo el mundo, la capacidad de las mujeres de involucrarse en la
sociedad del conocimiento esta poco desarrollada y subutilizada. Las mujeres corren el
riesgo de quedar cada vez mas marginadas de la sociedad del conocimiento, donde
esta en juego mucho mas que el acceso y la utilizacion de las tecnologias de la
informacioén. En la sociedad del conocimiento, las mujeres necesitan acceso no sélo a
nuevas tecnologias, sino también a educacion, oportunidades de emprendimiento y
empleo y la habilidad de participar plenamente en actividades basadas en el
conocimiento. Debido a las barreras de género que las mujeres enfrentan -desafios y
roles que determinan la capacidad de las mujeres a participar en las mismas
condiciones que los hombres- no puede esperarse que la brecha de género en la
sociedad del conocimiento se reduzca automaticamente con el crecimiento econémico.
Antes bien, se requieren acciones especificas e intervenciones para garantizar la
igualdad de género.

Para lograr esto se necesita saber mucho més acerca de la preparacion y participacion
de las mujeres en las variadas facetas de la sociedad del conocimiento, y las
oportunidades y barreras que enfrentan en el camino. Para establecer las prioridades
de politicas, medir el progreso y resultados de referencia, los tomadores de decisiones
necesitan datos, estadisticas e indicadores. Sin informacion acerca de los distintos
niveles de acceso, las tendencias en educacién y acceso a los recursos y
oportunidades relativas a la sociedad del conocimiento, no se pueden establecer
objetivos reales a nivel nacional. Las soluciones no se pueden dirigir sin identificar
donde se encuentran las inequidades y como se manifiestan (Mahan, 2007). Si los
tomadores de decisiones comprenden el potencial que hay en construir sociedades del
conocimiento socialmente inclusivas y econdmicamente vibrantes, deben conocer la
capacidad de todos los grupos en sus paises para contribuir a ello y desarrollarlo.

* Senior Associate, Women in Global Science and Technology (WIGSAT)
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2. ¢ Por qué necesitamos medir la participacion de las mujeres en la sociedad del
conocimiento?

El supuesto general de este trabajo es que todos se beneficiaran si las mujeres se
involucran y contribuyen activamente con la sociedad del conocimiento. Si no lo
hicieren, la sociedad se vera privada de la creatividad, perspectiva y experiencia de las
mujeres, y ellas no podran desempefar un rol tan significativo en el disefio, creacion y
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, lo que afecta todos los aspectos de su vida y
determina sus oportunidades de vida. Este trabajo presenta una aproximacién y un
marco para comprender mejor y medir la participacion de las mujeres y su presencia en
las sociedades del conocimiento globales. El objetivo general es fomentar la integracion
de género en la recopilacion de datos, estadisticas e indicadores para la sociedad del
conocimiento, de manera que las cuestiones de género puedan ser consideradas mas
facilmente en la planificacion y ejecucion de politicas.

3. Conocimiento no solo para el crecimiento econémico, sino para potenciar y
desarrollar todos los sectores de la sociedad

Fortalecer la capacidad de todos los miembros de la sociedad de participar activamente
en la sociedad del conocimiento aumentara la calidad de vida y el ritmo del desarrollo
nacional en todos los niveles. También permitira utilizar plenamente los recursos
humanos subutilizados para el desarrollo nacional, aumentar la masa critica capacitada
en el desarrollo del conocimiento e incrementar los recursos del pais en la capacidad,
la creatividad, la innovacion, la experiencia y la competitividad de sus negocios. Una
sociedad del conocimiento no sexista es necesaria porque la actual esta fuertemente
sesgada a favor de los hombres.

Un mejor aprovechamiento del potencial de los recursos humanos de més de la mitad
de la poblacion permitirda a los paises beneficiarse con un mayor fondo comun de
capacidad, creatividad y experiencia. Los paises necesitan desarrollar una masa critica
de recursos humanos calificados en los procesos de desarrollo de conocimiento,
ciencia y tecnologia, que son cruciales para la sociedad del conocimiento. Si no
consiguen alcanzar este objetivo, retrocederan ain mas respecto de los paises que si
son capaces de aplicar avances cientificos y nuevas tecnologias para el avance del
desarrollo econémico y social nacional (InterAcademy Council, 2004).

4. El conocimiento por fuera de la educacion formal y las instituciones

La sociedad del conocimiento no estd basada soélo en el conocimiento formal y
codificado. También implica el reconocimiento de que incluso mujeres pobres y
analfabetas poseen un conocimiento que es vital para el desarrollo de sus paises. Las
mujeres en los paises en desarrollo son mas que receptores de conocimientos y
tecnologias: su conocimiento puede ayudar a solucionar problemas locales y globales.



Entre los conocimientos que poseen las mujeres que no estan representadas como
mano de obra en ciencia, tecnologia e innovacién (CTI), especialmente en los paises
en desarrollo, se encuentran la produccion de alimentos, la atencion médica y las
propiedades medicinales de plantas y semillas de cepas especificas de cultivos. Es
igualmente importante que el avance de la ciencia, tecnologia e innovacion aborde las
necesidades de las mujeres en los paises en desarrollo, incluidas las tecnologias
basicas utilizadas por las mujeres: en la obtencion de agua, en la molienda, en la cocina
y en la necesidad de estufas energéticamente eficientes. Cuando se logre esto,
especialmente las mujeres mas jovenes podran ir a la escuela y, posiblemente,
incorporarse a nuevos campos de actividad cientifica.

5. ¢Qué sabemos sobre mujeres, ciencia y tecnologia?

Es sabido que hay menos mujeres que hombres en ambitos cientificos (excepto la
biologia), matematica, fisica e ingenieria. Generalmente, el énfasis esta puesto en el
“efecto de goteo”: numero de mujeres que tiende a decaer en las sucesivas etapas de
su educacion o desarrollo profesional. Incluso en paises con gran cantidad de mujeres
cientificas, muchas se abandonan a nivel doctorado, o en posiciones laborales de
liderazgo en ciencia y tecnologia (C&T).

Desde hace tiempo se piensa que la razén por la que esto sucede es que las mujeres
tienen menos interés y capacidad para la matemética y la ciencia que los varones. Casi
en ningun lugar del mundo la mujer busca dedicarse a estudios cientificos y técnicos
en la misma proporcion que los hombres, y esta tendencia es mas pronunciada en
fisica, ingenieria y tecnologia. Las actitudes de los padres para con las habilidades
cientificas de sus hijos o hijas son también un factor, pero en realidad hay poca
diferencia en las medidas estandarizadas de logros en matematica y ciencias entre
varones y mujeres. Una serie de estudios recientes, sin embargo, ha demostrado que
la diferencia que existe entre varones y mujeres en cuanto a la capacidad para la
matematica es reducida, si no insignificante. Estudios regionales muestran que en
algunos paises las notas en esta disciplina favorecen a las mujeres. Ademas, otras
investigaciones demuestran que ciertos aspectos especificos de la desigualdad de
género son los responsables de las brechas de género en matematica. La igualdad de
género en la matricula escolar, la participacion de las mujeres en puestos de
investigacion y la representacién femenina en los parlamentos son los indicios mas
poderosos de la variabilidad trasnacional de las brechas de género en matematica.
Esto resalta la importancia de aumentar las potencialidades generales de chicas y
mujeres con el fin de atraer mas mujeres hacia la ciencia, tecnologia e innovacion
(Schiebinger, 2010; UNESCO, 2010).

La situacion real de la mujer en el ambito de la CTI esta signada por la ausencia de
datos: hay una flagrante falta de datos sobre las mujeres en CTI en los paises en
desarrollo. No se encuentran cifras globales disponibles sobre la participacion femenina
en investigacién en ciencia y tecnologia. Incluso paises con un sector de CTl muy
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desarrollado, como Estados Unidos, Brasil, China e India, no siguen los estandares de
la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) para la
recoleccion de datos desagregados por sexo en investigaciones cientificas.

La insuficiencia de datos para medir la representacion y la experiencia de las mujeres
en ciencia y educacion relacionada con tecnologia es bien sabida. La OCDE ha
sefalado que existe la necesidad de recoger datos sobre las condiciones de trabajo de
las mujeres graduadas en ciencia, ingenieria y tecnologias (SET, en inglés), tales como
condiciones de contratacion, salarios y movilidad, asi como la productividad
(publicaciones, ensefianza, patentes) y la trayectoria de sus carreras (el nivel de las
mujeres en las profesiones SET). También sefalé la importancia de medir su
participacion en la investigacién del sector empresarial y en las nuevas empresas
cientificas, y llamd a mejorar la informacién cualitativa y datos cuantitativos sobre el
perfil de las mujeres empresarias, incluyendo datos demograficos e informacién sobre
los obstaculos a la puesta en marcha y crecimiento (OCDE, 20086).

La problematica de los datos ha adquirido importancia internacional por una serie de
razones: la necesidad de que los paises industrializados se aseguren un adecuado
suministro de personal capacitado propio, para que los paises emergentes puedan
desarrollar una base de trabajadores formados y calificados que favorezcan el
crecimiento economico y reduzcan los conflictos por la migracién de profesionales (la
“fuga de cerebros”). Estas tendencias revelan la necesidad de poseer mayor
informacioén y datos pertinentes a saldos y flujos de personal SET.

Alli donde si hay informacion disponible, sabemos lo siguiente acerca de las mujeres
involucradas en trabajos cientificos:

+ El nimero de mujeres disminuye conforme se asciende en la jerarquia profesional.
Esta tendencia no ha cambiado ultimamente a pesar del creciente nimero de
mujeres jovenes en la educacion cientifica.

- También existe una segregacion vertical, con mujeres predominando en las
ciencias bioldgicas y permaneciendo dentro de una pequefia minoria en las ciencias
mas duras, como la informética, la ingenieria y la fisica.

« Las mujeres tienden a ser empleadas en trabajos part-fime y en posiciones con
contratos de corta duracién con mayor frecuencia que los hombres.

+ Las mujeres graduadas en ciencias trabajan menos afos en su area que los
hombres y tienden a abandonar el trabajo por completo a indices mas altos que las
mujeres con titulos en otras disciplinas (European Commission, 2006; National
Science Foundation, 2003; Department of Science and Technology [Sudafrica], 2004;
Glover, 2001; Schiebinger, 1999).

No obstante, se necesitan recolectar muchos més datos para realizar un seguimiento
de estas tendencias entre distintos paises y regiones y a través del tiempo.



6. Solucionar el problema no implica cambiar a las mujeres

Con demasiada frecuencia, para atraer a mas mujeres a esta area se cae en cambiar
las actitudes de las mujeres hacia el trabajo cientifico, matematico y de estudios
tecnoldgicos, es decir, cambiar a la mujer en vez de buscar las causas sociales, tales
como las divisiones del trabajo por género que les plantean dificultades para entrar en
estos campos, en las actitudes sociales y culturales de los padres y maestros hacia las
chicas y mujeres que estudian ciencia, matematica y tecnologia, a cuestionar si la
educacion cientifica y tecnolégica es de género neutro, en ver si las instituciones
cientificas discriminan abierta 0 encubiertamente por motivos de género y en el examen
de actitudes y procedimientos institucionales.

Otros factores, ademés de los de género, tales como edad, origen étnico y
nacionalidad, también se aplican a la representacion en ciencia, ingenieria y trabajo
tecnolégico. La medicién sistematica y la comparacion de todos estos factores, como
se hace en Estados Unidos y Sudafrica, proveerian a los responsables de tomar
decisiones a nivel nacional de una sélida evaluacién de la situacion de sus respectivas
fuerzas de trabajo profesionales y técnicas (Huyer y Westholm, 2007).

7. indices compuestos internacionales

Los indices compuestos permiten comparaciones entre paises a nivel nacional. Al
analizar los indicadores e indices internacionales de ciencia, tecnologia, innovacion y
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), nos encontramos con que ninguno de
estos marcos tiende hacia la igualdad de género o a incorporar datos desagregados por
sexo e indicadores de género. Por otro lado, con una sola excepcién, ninguno de los
principales indices internacionales de igualdad de género incorporan cuestiones de
TIC, C&T o de la sociedad del conocimiento.’

Informacién de género en ciencia, tecnologia e innovacion es mas facil de conseguir
que en lo que respecta a las TIC. Los datos tienden a ser mas abundantes en las
secciones de educacién y desarrollo de recursos humanos (DRH). Datos desagregados
por sexo e indicadores de género pueden ser integrados en los indices pertinentes sin
mayor esfuerzo, en particular en la medicion del DRH, incluidos la educacién y el
aprendizaje permanente, el desarrollo empresarial y el uso de la tecnologia y C&T para
la reduccion de la pobreza y el desarrollo socioeconémico. Los datos desagregados por
sexo disponibles, sin embargo, siguen siendo muy desiguales. A pesar de la amplia
disponibilidad de datos sobre desarrollo empresarial, las estadisticas sobre las
empresas dirigidas por mujeres (en particular las pequefias, medianas y micro
empresas) siguen siendo escasas.

1. La 5—:-xcepcic’)n es el African Gender and Development Index (AGDI), desarrollado por la Comisién Econémica
para Africa de la Organizacion de las Naciones Unidas (2004), que incluye “Acceso a la tecnologia” como un
indicador. Hacia 2010, el indice habia sido probado en 12 paises africanos.
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8. ¢ Qué son las estadisticas de género?

Las estadisticas de género son aquellas que reflejan adecuadamente la situacion de
mujeres y hombres en todos los ambitos de la vida y permiten el estudio sistematico de
las diferencias y los problemas de género. Las estadisticas e indicadores
desagregados por sexo son estadisticas e indicadores que se computan para hombres
y mujeres por separado antes que como un conjunto. Los indicadores de género
comparan la situacién de hombres y mujeres y muestran una faceta de su desventaja
relativa. Todos estos elementos son necesarios para dar una imagen completa de la
situacion relativa de hombres y mujeres en la sociedad del conocimiento.

Las estadisticas de género a nivel mundial tienen su origen en las estadisticas sobre la
mujer y la planificacion del desarrollo, que comenzé con la Conferencia Mundial del Afio
Internacional de la Mujer de 1975 (México DF). Antes, las oficinas de estadistica y los
investigadores en general sélo presentaban los datos agregados para toda la
poblacion. El reconocimiento acerca de la necesidad de llevar estadisticas por género
surgio del movimiento Women in Development (la mujer en el desarrollo, en inglés) de
los afos 70, entre cuyos axiomas figuraba que la incapacidad para desagregar
estadisticas por sexo, causante de diferencias entre hombres y mujeres, debia ser
revisada, que la situacion de los hombres era considerada como norma y que las
necesidades especificas de las mujeres en el disefio e implementacion de politicas,
planes y programas de desarrollo eran ignoradas. Aunque se ha realizado un gran
avance desde 1985 en la recopilacién, andlisis y difusién de las estadisticas de género
a nivel mundial, ésta aun es desigual. La mayoria de los datos proceden de Europa; la
minoria, de Africa.

Las estadisticas oficiales desagregadas por sexo y edad comunmente estan
disponibles en el plano internacional sélo para los aspectos méas basicos de las areas
sociales y demograficas, tales como poblacion, nacimientos, fallecimientos, escolaridad
y participacion de mano de obra, e incluso en esas areas son muy limitadas. Aunque
en los ultimos afios se ha trabajado mucho en ellas, las estadisticas de género no se
encuentran facilmente en areas tan vitales como violencia contra la mujer, pobreza,
empleo informal, acceso a oportunidades laborales, emprendimientos y empleo del
tiempo, todo lo cual afecta profundamente a la participacion de las mujeres en la
sociedad del conocimiento.

Para mejorar la informacién sobre problemas de género clave, ha habido un
movimiento tendiente a la integracion de género en todos los aspectos de la produccion
de estadisticas. Esta perspectiva requiere que todos los datos producidos tengan en
cuenta las diferentes realidades socioeconémicas que enfrentan mujeres y hombres y
cémo esta realidad afecta a las mujeres y los hombres de manera diferente. Una serie
de paises estan incorporando cuestiones de género en los sistemas nacionales de
estadistica, yendo mas alla de simplemente recoger y transmitir los datos
desagregados por sexo hacia el redisefio de los sistemas estadisticos considerando las
cuestiones de género.



Las estadisticas de género no son solo las estadisticas desagregadas por sexo. Las
categorias estandar de datos, al concentrarse soélo en estadisticas desagregadas por
sexo, con frecuencia pasan por alto los factores sociales y culturales que influyen en
cémo las politicas afectan a las mujeres. Ademas de la desagregacion por sexo de las
estadisticas que revelan las diferencias y las desigualdades entre la situacion de
mujeres y hombres, las estadisticas de género incluyen tanto estadisticas como
indicadores que reflejan problemas y cuestiones relativas a hombres y mujeres que
afectan a un sexo mas que al otro o relativas a las relaciones entre mujeres y hombres
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2006).

Bajo la rubrica de las estadisticas de género, los indicadores sensibles al género tienen
un valor especial. Estos marcan los cambios que se producen en las relaciones de
género en la sociedad a través del tiempo. Pueden ser cuantitativos o cualitativos, y
pueden ser de input (por ejemplo, afnos de escolaridad primaria), de oufcome (como la
participacion de las mujeres en trabajos de TIC o el nimero de mujeres que reciben la
licenciatura en ingenieria) o los indicadores de impacto (cambios en las condiciones).

Los indicadores cualitativos generalmente han sido considerados como mas subjetivos
y menos confiables que los indicadores cuantitativos, basado en la creencia de que las
cosas que se pueden contar son mas ciertas que los sentimientos, experiencias,
percepciones y opiniones. Sin embargo, los indicadores cualitativos permiten conocer
resultados, obstaculos y procesos. Mientras que las encuestas pueden capturar gran
cantidad de datos, a menudo olvidan la realidad y los matices de la vida cotidiana, que
derivan de normas socioculturales y practicas. La informacion cualitativa incluye tanto
indicadores como datos cualitativos. Estos ultimos son Utiles especialmente para la
evaluacion del impacto. La recopilacién y analisis de datos cualitativos mediante
estudios de casos, por ejemplo, puede capturar datos importantes que de otro modo no
se registrarian. Un ejemplo de esto es el descubrimiento de la violencia doméstica
contra las mujeres asociada al uso de las TIC en Senegal, Camerin y Zambia (es decir,
los cibercafés, el uso de teléfonos celulares) que fue descubierto a través de encuestas
en estudios recientes (Mottin-Sylla, 2005; Liwanga, 2007). Esta informaciéon no podria
haber surgido de estadisticas cuantitativas estdndares sobre el uso de teléfonos
celulares y acceso publico a Internet entre mujeres. Los datos cualitativos también
capturan la calidad de la experiencia que los datos cuantitativos no pueden. Mientras
los datos cuantitativos indicaron una igualdad de acceso entre varones y mujeres a las
computadoras en las escuelas en Uganda, los datos cualitativos generados a través de
un estudio de cuatro paises de Africa revelaron que, por razones culturales, los varones
ocupaban las computadores primero y acaparaban su usufructo (Gadio, 2001).

En el ambito de las estadisticas de género, género y TIC sigue siendo un dominio
bastante inexplorado. Se trata de una oportunidad perdida para obtener datos mas
ricos e informativos. Las estadisticas desagregadas por sexo podrian ser facilmente
incorporadas en la mayoria de las actividades TIC de recopilacién de datos.
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9. Las encuestas de hogares

Las encuestas de hogares son una fuente importante de estadisticas para informar y
supervisar politicas de desarrollo. Se han convertido en una via primaria de
recopilacion de datos, de gran utilidad para la recopilacién de estadisticas de género y
tecnologia, acceso e impacto que generalmente no estan disponibles en muchos
paises. Sin embargo, a menudo los datos de hogares no son desagregados por género
porque se supone que todos los miembros pueden tener acceso a equipos tecnolégicos
en el hogar (ITU, 2007). No obstante, los estudios han demostrado que existen
diferentes niveles de acceso a Internet entre hombres y mujeres y de usuarios de
teléfonos moviles y fijos en el mismo hogar. Por ejemplo, una encuesta de hogares en
Etiopia revel6 que los miembros masculinos del hogar suelen bloquear la linea de
teléfono fijo durante el dia para que las mujeres no pudieran usarlo (Adam, 2005).

Cuando se recoge evidencia de miembros del hogar, las encuestas de hogares ofrecen
buenas posibilidades para la generacién de estadisticas de género de TIC. Un modelo
alentador de encuestas de hogares desagregadas por sexo es el Research ICT Africa,
que ha recogido datos sobre el acceso y empleo de las TIC por parte de todos los
miembros de la familia (Gillwald, 2005, Gillwald et al., 2010).

Para la sociedad del conocimiento, la alfabetizacion y las habilidades de TIC son areas
vitales en las cuales es necesario contar con mas datos desagregados por sexo. Una
encuesta que hace bien esto es la International Adult Literacy and Life Skills Survey.
Realizada en siete paises de la OCDE, incluye conocimientos de informatica a nivel
profesional para usuarios bésicos y avanzados. La actualizacion de 2005 al estudio
original de 2003 examind la relacion entre el uso de TIC y la alfabetizacién y los factores
determinantes en el uso de TIC, tales como el género (Statistics Canada, 2005). La
extensién de este estudio hacia otros paises seria altamente deseable. Eurostat recoge
estadisticas desagregadas por sexo acerca de conocimientos informaticos, obtenidos
de la encuesta comunitaria de 2005 sobre el uso de TIC en hogares y por individuos
(Demunter, 2006).

10. indices e indicadores de igualdad de género a nivel mundial

La imagen de la participacion de la mujer en la sociedad del conocimiento queda
incompleta si no se considera el contexto de vida en cada pais. ¢Cuales son las
actividades econdmicas de las mujeres, su participacion en decisiones econémicas y
politicas, sus conocimientos y habilidades, su salud, su bienestar, su estatus y sus
condiciones de vida? Mas alla del nivel de desarrollo o del PBI de sus paises, todos
estos factores condicionan la capacidad de las mujeres de participar en la sociedad del
conocimiento, muchas veces de manera diferente a los hombres. En este sentido, son
esenciales las medidas que se tomen a nivel nacional respecto de diversos aspectos
de equidad de género, igualdad y facultades para medir el potencial y la participacion
de la mujer en la sociedad del conocimiento.



Mientras que por una serie de razones actualmente los indices principales de
informacién en ciencia y tecnologia a nivel mundial no incorporan indicadores de
género o datos desglosados por sexo, los principales indices de género tampoco tienen
en cuenta las implicaciones de los conocimientos y las sociedades de la informacion.
En su informe a la Comisién de Estadistica de la ONU de 2007, el United Nations Inter-
Agency Group and Expert Meeting on the Development of Gender Statistics (MDG) se
refiere a la tecnologia de la informacién sélo en lo que respecta a su uso como
herramienta para la gestion del conocimiento y la difusion de las estadisticas de género
(ONU, 2007). No se hace mencioén alguna sobre la necesidad de tener estadisticas de
género y TIC. Esta es una omision importante, dado que uno de los principales
objetivos de esta reunion de estadisticas de género fue el de instaurar la cuestion del
género en los grandes temas de la agenda de desarrollo nacional e internacional. La
confluencia de la igualdad de género y los TIC en estas reuniones sin duda pareceria
abogar porque los organismos de género mas importantes a nivel nacional e
internacional presten mayor atencion a las sociedades de la informacién y el
conocimiento.

En general, si bien ha habido una importante promocion internacional de las
estadisticas de género desde 1975, los avances en la recopilacion de datos
desagregados por sexo y género han sido desiguales. A pesar del incremento en la
medicion y la comprensién de las importantes contribuciones que hacen las mujeres al
desarrollo nacional y al bienestar social, todavia no hay suficientes datos disponibles
como para medir adecuadamente sus contribuciones, su situacién socioecondémica y
sanitaria y su papel en la toma de decisiones publicas en todos los niveles. El estado
de los datos desagregados por sexo e indicadores de género relativos a tres de los
principales pilares de la sociedad del conocimiento —acceso y empleo de TIC,
participacion en la ciencia, mano de obra en ingenieria y tecnologia (SET) y educacion
en C&T- es aun mas problematico a pesar de la realizacion de una serie de importante
conferencias internacionales e informes que alertan sobre la ausencia de dicha
informacion.

Dada la insuficiencia de los indices actuales y a pesar de algunos avances interesantes
y cierto progreso en la recopilacion de datos desagregados por sexo en sectores
relacionados con la sociedad del conocimiento, no se le ha prestado suficiente atencion
a los desafios que implican medir la participacion de la mujer en la sociedad del
conocimiento o a las oportunidades sociales, culturales y econémicas perdidas por las
mujeres debido a esta falencia. Por lo tanto, existe la necesidad de proporcionar un
marco para:

« Definir los parametros de las mujeres y la sociedad del conocimiento, sugiriendo y
priorizando indicadores que puedan ser controlados eficazmente.

+ Generar informacion relativa a la elaboracion de datos sensibles al género e indices
compuestos, y la relacion entre género y sociedad del conocimiento.
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« Facilitar el andlisis sobre igualdad de género y cuestiones especificas del sexo a
medida que los paises avanzan hacia la sociedad del conocimiento.

« Servir como punto de partida para un trabajo futuro en la identificacion de un
conjunto bésico de indicadores relevantes a nivel mundial sobre la mujer y la
sociedad del conocimiento que podria ser utilizado por gobiernos, organizaciones
internacionales, centros de investigacién e investigadores individuales para identificar
y dar a conocer los problemas y mejorar la evidencia para el desarrollo de las
politicas y la toma de decisiones.

El objetivo de dicha medicion y la difusién de sus resultados es ayudar a las mujeres a
que hagan contribuciones plenas, activas, conscientes y creativas a la sociedad del
conocimiento, para que puedan beneficiarse de sus ventajas y oportunidades igual que
los hombres y que sus paises obtengan el mayor beneficio de su participacion. Su
objetivo general es fomentar la integracion de género en la recopilacion de datos,
estadisticas e indicadores de la sociedad del conocimiento para que los problemas de
género puedan ser incluidos rapidamente en la planificacion y ejecucion de politicas.

11. Un marco para la igualdad de género y la sociedad del conocimiento (GEKS)

El marco que se presenta es una potencial herramienta para encontrar y analizar los
datos para responder a una serie de preguntas clave: ;Cudles son las condiciones
previas que deben existir para que las mujeres participen plenamente en la sociedad
del conocimiento a nivel nacional? ;Qué recursos y accesos necesitan para lograrlo?
¢, Dbnde, cuando y qué tan rapido estan progresando las mujeres? ;Qué politicas y
programas son mas adecuadas para promover la participacion de las mujeres como
resultado de la utilizacion mas eficaz de los recursos? ¢ Cémo puede un pais movilizar
toda su capacidad de recursos humanos para convertirse en una sociedad basada en
el conocimiento?

El Marco para la Igualdad de Género y la Sociedad del Conocimiento (Framework on
Gender Equality and the Knowledge Society — GEKS) es novedoso desde distintos
puntos de vista. Es la primera aproximacién que sistematicamente evalta la amplia
gama de factores que condicionan la participacién plena e igualitaria de la mujer en la
sociedad del conocimiento. Comienza por las condiciones basicas para la participacion
equitativa y activa de las mujeres en la sociedad en general: potencialidades sociales,
politicas y econdmicas. Aqui los indicadores incluyen estado de salud, estatus social,
posicién econdémica, nivel de posibilidades disponibles para mujeres, nivel de
participacion politica, acceso a los recursos y un entorno propicio. La premisa general
de este estudio es que las mujeres no pueden contribuir en plenitud —y la sociedad no
puede beneficiarse de sus contribuciones— sin un nivel béasico de bienestar y
oportunidades (Sen, 1999). Sobre esta base socioeconémica, el marco incorpora los
elementos que se refieren especificamente a la capacidad de las mujeres a participar
en la sociedad del conocimiento: acceso a la educacion en ciencia y tecnologia en
todos los niveles, acceso y empleo de tecnologia, toma de decisiones en sectores de



la sociedad del conocimiento, participacion en sistemas de ciencia, tecnologia e
innovacién y acceso permanente al aprendizaje.

Para los responsables politicos, especificamente, el marco presentado se propone
ayudar a:

« Evaluar el grado en que las mujeres son capaces de aprovechar las oportunidades
de prepararse para participar en la sociedad del conocimiento a través de la
educacion en todos los niveles, prestando especial atencién a sectores clave,
aprendizaje permanente y acceso y empleo consciente de TIC.

+ Recopilar datos desagregados por sexo en todas las areas del marco con el fin de
identificar las brechas en el desarrollo de capacidades humanas para la sociedad del
conocimiento e identificar las areas donde la inversion puede proporcionar los
mejores resultados.

+ Adquirir conciencia de las areas clave para la politica y la inversion, junto con datos
sobre representacion y demografia en areas clave que proporcionara la informacion
necesaria para los departamentos gubernamentales pertinentes (educacion,
desarrollo social, industria y ciencia) y los responsables politicos de tomar decisiones
conscientes.

- Identificar las areas donde los varones se estancan y pueden necesitar un apoyo
especifico.

- Esclarecer politicas prioritarias y capacidades nacionales que pueden alertar sobre
acuerdos con posibles donantes y organismos multilaterales, muchos de los cuales
se estan enfocando cada vez mas en el desarrollo de la ciencia y las sociedades del
conocimiento basadas en la tecnologia.

Este trabajo se basa en el proyecto Orbicom 2005 Mujeres en la Sociedad de la
Informacion (Huyer et al., 2005), que publicé los resultados de un andlisis global de los
datos existentes desagregados por sexo sobre el empleo y acceso a la informacion y
la tecnologia de la comunicacion como parte del proyecto From the Digital Divide to
Digital Opportunities: Measuring Infostates for Development (Sciadas, 2005). El
componente Mujeres en la Sociedad de la Informacion incluye tanto la evaluacion
cuantitativa como cualitativa de la participacion de la mujer en la sociedad de la
informacion.

Uno de los principales descubrimientos del estudio realizado en 2005 fue que la
relacion entre la brecha de género y la brecha global era débil: los datos no apoyaron
el argumento de que los dos se mueven en tandem. Los patrones de género en el
empleo de Internet no se mueven al unisono con la incorporacion de Internet o con la
mejora en la captacion e intensidad de empleo de las TIC de un pais. Una serie de
factores socioeconémicos y politicos afectan y encuadran la brecha de género,
incluidas las barreras sociales y culturales para el uso de tecnologia, los niveles de
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educacion y capacidad, las tendencias de empleo e ingresos, el acceso a medios de
comunicacion y contenido relevante, la privacidad y la seguridad y la ubicaciéon y modo
de acceso. La implicacién politica de este hallazgo es que la creciente agregacion de
penetracion de TIC es insuficiente para asegurar la participacién equitativa de las
mujeres; deben tomarse medidas especificas para garantizar este resultado.

El marco propuesto para medir la igualdad de género en la sociedad del conocimiento
tiene una estructura que refleja las demandas de una sociedad del conocimiento
inclusiva socialmente y no sexista. Identifica y mide los inputs relativos tanto a las
limitaciones como a las condiciones favorables que afectan la capacidad de las mujeres
a desempeiar un rol activo en el desarrollo de las sociedades del conocimiento
nacionales, asi como los resultados de medicion en términos de participacion y
contribuciones reales de las mujeres.

La finalidad de este marco es promover la discusion y evaluacién de campo de los
indicadores identificados para perfeccionar y definir un listado base que podria ser
utilizado para realizar comparaciones entre paises. Este listado seria la base para el
desarrollo de un indice sobre la igualdad de género en la sociedad del conocimiento.

Este enfoque reune datos sensibles al género en areas clave de la sociedad del
conocimiento (TIC, ciencia, tecnologia e innovacioén), asi como indicadores de género
de salud, situacién econdémica y social y otras areas. El marco se divide en dos
categorias de indicadores: inputy outcome. Los indicadores input enumeran la base de
las condiciones que afectan a la capacidad de las mujeres a participar en la sociedad
del conocimiento. Estan organizados en siete dimensiones principales: estado de
salud; estatus social; posicidon econémica; acceso a recursos; accion; oportunidad y
capacidad; y politicas de apoyo. Los indicadores outcome, que miden el grado de
participacion de la mujer en la sociedad del conocimiento, son: toma de decisiones en
la sociedad del conocimiento; participacion en la economia del conocimiento;
participacion en sistemas de ciencia, tecnologia e innovacion; y aprendizaje
permanente.

La combinacion de igualdad de género con indicadores de la sociedad del conocimiento
permite analizar la igualdad de género junto con el reconocimiento de las tendencias
de sexo dentro de una sociedad basada en el conocimiento, que puede dar lugar a
puntos de vista sobre el estrechamiento de varias brechas relativas al conocimiento.
También hace explicita la estrecha relacion que existe entre ellos.



12. Marco sobre la igualdad de género y la sociedad del conocimiento

Tabla 1. Inputs a la sociedad del conocimiento:
estatus, capacidades y oportunidades de las mujeres

Dimensién

Indicador de area tematica

Comentario

Estado de salud

Esperanza de vida saludable

Una vida saludable es un prerrequisito para
que la mujer educada, creativa y capaz  se
desarrolle en la sociedad del conocimiento.

Predominio de tasas de malaria,
tuberculosis y HIV/ SIDA (M/F)

Una vida larga no significa necesariamente
una vida sana, sobre todo en los paises en
desarrollo con altas tasas de enfermedades
infecciosas. Este indicador mide las
posibilidades comparativas de las mujeres
de contraer estas enfermedades.

Integridad fisica (FGM)

La salud también esta influenciada por
préacticas culturales que pueden afectar la
capacidad de las mujeres de ser miembros
igualitarios de la sociedad.

Estatus social

Equidad / discriminacion en
instituciones sociales

Mide la equidad en instituciones sociales y
practicas culturales/tradicionales que influyen
en la participacion de las mujeres en el
desarrollo social y econémico; incluye
codigos familiares y libertades civiles (segun
la base de datos GID de la OCDE).

Proporcion de sexo en los
nacimientos

Menos mujeres que hombres puede
significar el feticidio femenino; esto es
indicador de una sociedad con una profunda
discriminacién subyacente contra la mujer.

Predominio de la violencia
contra la mujer.

Indicador cualitativo, que se basara en
encuestas de mujeres. Un creciente nimero
de paises cuenta ahora con algunos datos
sobre la violencia contra la mujer.

Tiempo/carga de trabajo

Incluye los multiples roles productivos,
reproductivos y comunitarios de las mujeres;
hay cada vez mayor disponibilidad de datos
para este indicador.

Posicion Porcentaje de mujeres en la Es mas probable que la mujer participe
econémica poblacién econémicamente activa de la sociedad del conocimiento si forma
parte de la poblacién econdmicamente activa.
Tasa de ingresos (M/F) Para identificar desigualdades en ingreso
y discriminacién econémica.
Mujeres segun la categoria del Para detectar tanto el trabajo no
trabajo (auténomas, asalariadas, remunerado de las mujeres como el trabajo
amas de casa) econémicamente productivo.
Porcentaje de mujeres en el Para medir el porcentaje de mujeres
quintil mas pobre con un estandar de vida decente.
Acceso a Derechos de propiedad de tierra, Estas dos medidas indican si la mujer tiene
recursos casay otras propiedades la capacidad de ser propietaria y acceder

Acceso de las mujeres a créditos,
préstamos y capital de riesgo

al crédito, lo que le permitiria convertirse
en empresaria, aprovechando las
oportunidades y actuando, en general,
de manera auténoma.

Porcentaje de mujeres que usan
Internet y teléfonos celulares

El acceso al teléfono celular o a la
computadora, asi como a la alfabetizacion
en TIC, es un prerrequisito basico para que
las mujeres ingresen en la sociedad

del conocimiento.
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Uso del ferrocarril y otros tipos
de infraestructura de transporte
por parte de las mujeres

El acceso al transporte es clave para la
participacion de las mujeres en la
sociedad del conocimiento.

Acceso de las mujeres a la
electricidad, incluida la penetracién
y confiabilidad en areas rurales

Las encuestas nacionales de hogares
pueden proveer esta informacion

Accion de las Porcentaje de mujeres en la Estas son las clasicas medidas estandar de
mujeres camara baja de los parlamentos la potencialidad de las mujeres basadas en
Porcentaje de ministras y datos facilmente accesibles.
viceministras mujeres
Mujeres con experiencia en Para capturar potencialidades civiles y politicas
partidos politicos, gremios, de las mujeres por debajo del nivel nacional.
asociaciones de empleadores,
organizaciones profesionales,
ONGs y asociaciones
comunitarias
Uso de anticonceptivos Para comprehender la capacidad de las
muijeres para controlar y tomar decisiones
sobre sus cuerpos y sus vidas.
Oportunidad y Tasas de alfabetizacion de Estas son mediciones estandares de igualdad
capacidad hombres y mujeres adultos de género en la educacién usada por MGD,
Matriculas primaria, secundaria y el PNUD vy otros.
terciaria netas, M/F
Disponibilidad de capacitaciéon Esto complementa a los indicadores
especializada en el lugar de trabajo | estandares de educacion de mas arriba, con el
para hombres y mujeres agregado de la variable de acceso a
aprendizaje permanente, que es clave para la
sociedad del conocimiento. Este es un
indicador del acceso de las mujeres a la
formacién técnica y profesional en el sistema
educativo y en el lugar de trabajo, al
aprendizaje permanente, a la educacion a
distancia y la educacion de adultos.
Politicas Inclusién de la problematica de La contemplacién de los problemas de género
ambientales género en politicas nacionales facilitara el empleo del conocimiento de las

sobre ciencia y tecnologia, TCl,
trabajo y educacion

mujeres y el florecimiento de su espiritu
innovador y emprendedor en estos sectores.

Existencia de politicas especificas
por género en cuidado de nifios,

igualdad de remuneracion, trabajo
flexible y transporte para mujeres

Politicas especificas por género son necesarias
para asegurar la igualdad de género en la
sociedad del conocimiento, en vistas de

las multiples facetas de la discriminacion

de mujeres y de género.

El pais es signatario de la
Convencion sobre la Eliminacion de
todas las formas de discriminacion
contra la mujer (Convention on the
Elimination of All Forms of
Discrimination Against Women)

Cumplimiento por parte del gobierno de las
normas y convenciones internacionales sobre
los derechos de la mujer y la violencia contra
la mujer.

Asignaciones de presupuesto
estatal en beneficio de las mujeres
en el sector informal de la economia|

Los presupuestos por género marcan la
existencia de programas gubernamentales y/o
apoyo hacia las mujeres involucradas en

la economia informal.

Institucionalizacién de relaciones
interministeriales sobre el género

Indicador de la magnitud de la perspectiva de
género en el gobierno nacional; requiere
recopilacion de datos de encuestas.




Tabla 2. Outcomes de la sociedad del conocimiento:
participacién de las mujeres

Dimensién

Indicador de area tematica

Comentario

Mujeres en la toma
de decisiones de la
sociedad del
conocimiento

Porcentaje de mujeres legisladoras,
altas funcionarias y directoras

Indica el potencial de la mujer en la sociedad
del conocimiento en términos de
representatividad en los altos niveles de
toma de decisiones en sectores claves de la
sociedad del conocimiento.

Porcentaje de empresas con 35%
0 mas mujeres en puestos de
toma de decisiones

Indicador empleado por primera vez por la
Unién Europea.

Mujeres en la
economia del
conocimiento

Porcentaje de mujeres en puestos
profesionales y técnicos

Documenta las mujeres trabajando en
el conocimiento.

Porcentaje de mujeres en puestos
administrativos y gerenciales

Documenta las mujeres trabajando en
el conocimiento.

Empleo por actividad econémica
(ocupacién y estatus) en agricultura,
industria y sevicios del area SC

Identifica areas SC clave y el nivel en los
que las mujeres trabajan.

Mujeres con grandes habilidades
en informatica

Un alto nivel de habilidades en informatica
se correlaciona con el trabajo del conocimiento.

Porcentaje de mujeres entre los
trabajadores de las tecnologias
de la informacion

Mide el grado de empleo de las mujeresen
el &rea de tecnologia de punta.

Mujeres en C&T
y sistemas de

Porcentaje de mujeres que
estudian ciencia e ingenieria

Dado el vacio que existe para las mujeres
en estudios de ciencia y tecnologia, llegar a

innovacion a nivel terciario estudios de nivel terciario es un resultado
de la SC.
Porcentaje de cientificos e Estos indicadores muestran el empleo y la
ingenieros mujeres contribucion de las mujeres al desarrollo de
Porcentaje de investigadoras la sociedad del conocimiento en sus mas
mujeres altos niveles.
Tasa relativa y tendencias de
publicacion, M/F
Tendencias por género de fuga El entendimiento de las tendencias nacionales
de cerebros en sectores altamente | por género en esta area puede proporcionar
calificados a los disefiadores de politicas informacion
sobre qué sectores de la sociedad pueden
devolver un rendimiento sobre las inversiones.
Numero de empresas dirigidas por | Las empresas multinacionales dirigidas por
mujeres en las cadenas de valor mujeres tienden a ser innovadoras.
del sector
Actividad empresarial temprana Las empresas jévenes son mas propensas
de las mujeres a estar en areas de la sociedad del
conocimiento; como las empresas dirigidas
por mujeres, también tienen el efecto
multiplicador de la tendencia de emplear a
mas mujeres.
Mujeres y el Mujeres como usuarias de Estos dos indicadores comprehenden a la
aprendizaje centros de conocimiento sociedad del conocimiento socialmente
permanente Mujeres como directoras de inclusiva del modelo indio, que apunta a

centros de conocimiento

construir comunidades abiertas de
aprendizaje con el apoyo de CTly basadas
en contenido relevante localmente.
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Este marco intenta servir de base para ensayos a nivel nacional que prueben la validez
y delimiten y evallen las relaciones entre variables importantes, ya sea porque llevan
al éxito a las mujeres en la sociedad del conocimiento o, por el contrario, porque
obstaculizan su entrada. En 2011 se realizaran ensayos en Brasil, China, India,
Indonesia y Sudafrica.

El punto de partida en la construcciéon de este marco fue la preocupacion por la falta de
reconocimiento de las dimensiones de género en un éarea crucial del desarrollo
econdmico y social, principalmente debido a la falta de datos para ayudarnos a
entender los puntos de interés e influencia. Su aplicacion exitosa dependera de una
creciente disponibilidad de datos pertinentes. Al mismo tiempo, aumentar la informacién
disponible sobre la mujer en la sociedad del conocimiento es esencial para su inclusién
equitativa. El elemento clave en la obtencion de los datos necesarios seré generar
sistemas nacionales de estadistica mediante la adopcion de un enfoque sistematico
para el examen de las cuestiones de género y proporcionar los datos que se refieren a
las necesidades y prioridades de las mujeres.

Las organizaciones y asociaciones multilaterales deberan fomentar que las oficinas
nacionales de estadistica identifiquen y recopilen estadisticas e indicadores de género.
Se podrian montar campafias para explicar el empleo y la importancia de las
estadisticas de género. La comunidad de estadisticas de género debe enarbolar su
propia conciencia sobre las cuestiones de la sociedad del conocimiento, especialmente
alrededor del empleo, las habilidades y la asequibilidad de TCI. Igualmente, los
defensores del género a nivel nacional deben presionar tanto a responsables politicos
y a organismos nacionales de estadistica para que tomen las medidas necesarias para
asegurar la recopilacion de datos desagregados por sexo y sean publicadas en areas
relevantes para la sociedad del conocimiento.

La disponibilidad de estos datos e indicadores es necesaria para ayudarnos a entender
y medir factores que favorecen o limitan la participacion en la sociedad del
conocimiento de las mujeres y otros miembros de la sociedad, y para poner en practica
politicas y programas que produzcan los resultados mas eficaces. El uso de este marco
para estructurar y comparar estos datos se presenta como una herramienta para
responsables politicos, planificadores y promotores en pos de lograr este objetivo.

Es un primer paso que puede dar lugar a otras cuestiones importantes, tales como:

+ ¢Cuanto méas podria lograr un pais si las mujeres fueran iguales en todas las
areas?

* ¢En qué niveles de empleo basado en el conocimiento estan trabajando las
mujeres?

+ ¢Como se comparan con otros paises las desigualdades en cuanto a carga de
trabajo, ingresos y representacion politica?

+ ¢Cuales son los patrones de empleo de las mujeres en el trabajo basado en el
conocimiento?



+ ¢Cuales son los factores clave que determinan la participacion de las mujeres en
la sociedad de la innovacion? ;Algunos son méas importantes que otros?

Habiendo realizado el primer paso de resaltar la importancia de este trabajo y habiendo
realizado sugerencias para continuar, se insta a investigadores, promotores y
disefiadores politicos a unirse a este esfuerzo por mejorar la vida de todos los
miembros de la sociedad en el futuro.
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Medicién de la investigacion y el desarrollo (I+D):
desafios enfrentados por los paises en desarrollo

Instituto de Estadistica de la UNESCO

1. Introduccién

En los ultimos afos, la innovacion ha alcanzado especial connotacién como el principal
impulsor del crecimiento econémico, ya sea a través de innovaciones de naturaleza
incremental o radical (UNCTAD, 2007). Las actividades de innovacion incluyen la
generacion y ftransferencia de conocimientos, la adquisicion de tecnologias, la
comercializacion de productos y la investigacién y el desarrollo experimental (1+D)." La
capacidad para realizar, encargar, medir y gestionar iniciativas de I+D constituye un
aspecto importante de la competitividad econdémica y el desarrollo nacional. Existen
varias razones que lo explican:

- La 1+D es un elemento basico de la capacidad para adoptar y adaptar tecnologia a
través de la transferencia tecnoldgica.

» Los problemas que afectan al desarrollo requieren de soluciones y perspectivas
locales. Las soluciones tecnoldgicas se encuentran insertas en el ambito social y
cultural y, como tales, deben tener en cuenta a los sistemas locales y tradicionales
de conocimiento. Las iniciativas de 1+D que, sensibles a aspectos culturales, se
desarrollan en colaboracion con ejecutores del conocimiento local y tradicional,
tienen el potencial de transformar esta I+D en diversos tipos de innovacion.

+ Un personal altamente calificado representa un importante activo para el desarrollo.
Esta clase de recursos humanos se forman y desarrollan en los establecimientos de
educacion superior. Las iniciativas de 1+D realizadas en estas instituciones se
reconocen como una de las fuerzas promotoras de la calidad de la educacion
superior.

Las estadisticas de |1+D constituyen una importante herramienta para la planificacion de
politicas indistintamente si se trata de paises industrializados, economias emergentes
0 paises en desarrollo. Las discusiones contenidas en este documento técnico buscan

1. La innovacion es la incorporacion al mercado, 0 a una organizacion, de un producto, proceso o cambio
organizacional o de marketing nuevo o significativamente mejorado. La innovacioén puede ser de naturaleza
tecnolégica o no tecnoldgica.
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capturar las diferentes caracteristicas de las economias y sociedades que forman parte
de un “mundo en desarrollo” —que también abarca a las economias emergentes— en
rapida evolucién. La designacion “paises en desarrollo” refiere a una clasificaciéon de la
ONU basada en regiones macro geograficas (continentales), subregiones geogréficas,
economias seleccionadas y otros grupos. Por consiguiente, no alude a un conjunto
homogéneo de paises.?

La intensidad de las actividades de I+D (vale decir, el gasto interior destinado a 1+D
como porcentaje del producto interno bruto) es un indicador muy importante para la
politica econdmica segun se constata en la Agenda de Lisboa de la Unidén Europea, el
Plan de Accién Consolidado de la Union Africana en materia de Ciencia y Tecnologia y
en las declaraciones de politica de la Organizacion de Estados Americanos. A pesar del
valor que se atribuye a las estadisticas de 1+D como herramientas para la formulacion
de politicas basadas en la evidencia, tanto la demanda como la produccién de estas
estadisticas dista mucho de ser universal. La importancia de la 14D en la esfera de
politicas también se ha visto reducida por situaciones puntuales, por ejemplo, durante
la transicion desde la planificacion central hacia la economia de mercado, o durante las
fluctuaciones en el ciclo de productos primarios y, en forma mas reciente, como efecto
de la recesion mundial de 2008-2010.

Adicionalmente, los paises en desarrollo difieren en términos de acceso, produccion y
difusién de la informacion, concepto subsumido en el término “cultura de la
informacién”. Esto puede manifestarse como una falta de demanda de informacién por
parte de los elaboradores de politicas y otros usuarios, o como cierta incapacidad o
renuencia de las instituciones de investigacion, universidades y empresas para
suministrar informacién. Si se estima que la |1+D carece de importancia en la
planificacion de politicas, es probable que a su medicion también se le otorgue una baja
prioridad. Asimismo, una débil medicién de las actividades de 1+D hara dificil esgrimir
argumentos soélidos que apoyen iniciativas de inversion en |+D. La publicaciéon que aqui
se presenta resumidamente busca impulsar un cambio en esta situacion.

En la actualidad, la disponibilidad de estadisticas de 1+D al alcance de los paises en
desarrollo es escasa y dispar (Gaillard, 2008; UIS, 2010). La existencia de agentes
comprometidos con la realizacién y utilizacion de las encuestas nacionales sobre CTl e
I+D podria ayudar a remediar esta situacion. Sin embargo, la tarea se complica ya que
la actual falta de informacion debilita la plataforma politica que podria sustentar la
demanda de los paises por destinar recursos a la produccion de datos sobre I+D. La
decision de poner fin a este ciclo negativo se complica incluso méas cuando los sistemas
nacionales exhiben marcadas debilidades y falta de competencias técnicas para
producir estadisticas de 1+D internacionalmente comparables.

2. Division de Estadistica de las Naciones Unidas: “Composicion de regiones macro geograficas (continentales),
subregiones geograficas, grupos econdmicos seleccionados y otras agrupaciones”.
http://unstats.un.org/unsd/methods/m49/m49regin.htm.



En términos de mediciones internacionalmente comparables de 1+D, el Manual Frascati
(MF) es la norma de facto de los Estados Miembros y estados observadores asociados
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). EI MF
concentra los conocimientos colectivos adquiridos en el campo de la medicion de la 14D
durante mas de cinco décadas de trabajo en paises industrializados (Godin, 2006). El
documento que aqui se resume se atiene a la definicion de 1+D propuesta en el MF: “La
investigacion y el desarrollo experimental (I+D) comprenden el trabajo creativo llevado
a cabo de forma sistematica para incrementar el volumen de conocimientos, incluido el
conocimiento del hombre, la cultura y la sociedad, y el uso de esos conocimientos para
crear nuevas aplicaciones.” (MF, parrafo 63).

El objetivo del documento técnico que aqui se presenta es ayudar a los paises en
desarrollo a utilizar las directrices y normas contenidas en el MF para satisfacer
necesidades enmarcadas en sus contextos particulares. En él se abordan una serie de
temas particularmente pertinentes a las economias emergentes y a los paises en
desarrollo. Teniendo presente que los recursos pueden ser escasos, también se
ofrecen sugerencias que aporten a reducir la complejidad y la carga asociadas a las
encuestas conservando, al mismo tiempo, la comparabilidad internacional.

Aunque el MF originalmente fuera concebido para encuestas de [+D en los paises
miembros de la OCDE, el mismo es utilizado extensamente por los paises en
desarrollo. Sin embargo, las caracteristicas de los sistemas de investigacion en los
paises en desarrollo difieren sustancialmente de aquellas que dieron origen a la actual
norma estadistica. Por consiguiente, para orientar a los paises en desarrollo en cémo
adaptar las normas propuestas en el MF a sus propias circunstancias relativas a la
medicién de las actividades de [+D, el Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS) ha
elaborado una Guia Técnica sobre los Desafios Enfrentados por los Paises en
Desarrollo para la Medicion de la Investigacion y el Desarrollo.

Este documento técnico presenta propuestas acerca de cémo interpretar los conceptos
plasmados en el MF para que los datos estadisticos reflejen mas fielmente las
caracteristicas especificas de las actividades de I+D en los paises en desarrollo
conservando, al mismo tiempo, la comparabilidad internacional. Adicionalmente, esta
Guia hace recomendaciones sobre situaciones no abordadas en el marco del MF asi
como sugerencias sobre como fortalecer los sistemas estadisticos de CTI en dichos
paises. La Guia servira de base para la propuesta de un Anexo del MF.

Este articulo reproduce el resumen ejecutivo de la Guia, que puede ser descargada de
manera completa en el sitio web del Instituto de Estadistica de UNESCO -UIS, 2010-
(http://www.uis.unesco.org/template/pdf/cscl/TechPaper5_RD_SP.pdf).

2. Resumen ejecutivo

En la actualidad, la innovacién se reconoce a nivel mundial como uno de los principales
motores del desarrollo econémico tanto de paises en desarrollo como desarrollados
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convirtiéndose, por consiguiente, en una importante fuerza promotora de la mitigacion
de la pobreza. Para impulsar politicas efectivas de innovacién, los formuladores de
politicas requieren contar con indicadores confiables que permitan establecer criterios
y monitorear dichas politicas. La investigacion y el desarrollo experimental (I+D)
constituyen un importante componente de los sistemas nacionales de innovacion (SNI)
en tanto que las estadisticas de |+D se encuentran entre los indicadores mas
extensamente utilizados en el monitoreo de estos sistemas.

La metodologia aplicada a la medicion de actividades de I+D se describe en detalle en
el Manual de Frascati (MF) que ha estado en uso por practicamente cincuenta anos. A
pesar de su larga existencia, ocasionalmente, los paises en desarrollo enfrentan
problemas en su intento por aplicar las normas MF a las situaciones que los afectan. El
documento técnico que se presenta en este articulo ofrece orientacion sobre una serie
de desafios pertinentes para los paises en desarrollo que pueden no estar planteados
en forma lo suficientemente clara en el MF.

En el presente documento se abordan situaciones que podrian presentar retos a la
medicion de 1+D para dichos paises:

Heterogeneidad: los paises en desarrollo, grupo que comprende desde los paises
menos desarrollados hasta las economias emergentes, se caracterizan por su gran
heterogeneidad. Por consiguiente, sus sistemas de innovacion y sistemas asociados de
medicion de 1+D exhiben una gran variabilidad, tanto hacia el interior de los paises -por
institucion, sector y region- como en el plano internacional. Asimismo, y pese a la
creciente relevancia de los paises en desarrollo en el panorama mundial de la [+D, aun
se observa una insuficiente falta de demanda de indicadores de ciencia, tecnologia e
innovacién (CTI) por parte de sus formuladores de politicas. Incluso cuando tal
demanda existe, la recopilacién de datos suele enfrentar severos problemas derivados
de la falta de coordinacion a nivel nacional, la falta de cooperacién de las instituciones
de investigacion, universidades y empresas, asi como una generalizada debilidad de
los sistemas nacionales de estadisticas.

Concentracion: la concentracion de actividades de innovacién en sectores o en grupos
reducidos de institutos puede llevar a la produccion de estadisticas volatiles e
inconsistentes. Dentro del sector de empresas, el menor énfasis en actividades de 1+D
puede ser un reflejo de como estéa organizada la 1+D. Es factible que las empresas que
atienden principalmente al mercado local se vean expuestas a presiones competitivas
de menor magnitud, en cuyo caso la implementacion sistematica de iniciativas de 1+D
constituiria la excepcién, no la regla general. Por lo tanto, es posible que las actividades
de I+D sean encargadas para abordar temas puntuales de produccion, hecho que les
otorga un caréacter informal que las hace, a su vez, dificiles de capturar. En el sector de
educacion superior, el creciente numero de universidades privadas plantea la
conveniencia de establecer distinciones entre la educacién superior publica y privada,
e incluso dividir esta ultima en establecimientos educativos privados subvencionados
por el gobierno y establecimientos educativos privados. También deberia considerarse
la desagregacion por instituciones de educacion superior privadas con fines de lucro y



sin fines de lucro, con el fin de determinar cuéles concentran la mayor actividad de
investigacion.

Gasto destinado a la I+D: el panorama del gasto destinado a 1+D estd cambiando,
fendmeno que afecta el acopio de datos. Si bien en el pasado las actividades de 1+D
eran financiadas en su mayor parte por el estado, en la actualidad nuevas fuentes de
financiamiento estan emergiendo. En este sentido, las fundaciones, organizaciones no
gubernamentales (ONG) y en particular las organizaciones extranjeras, juegan un
papel importante. Aunque el MF recomienda realizar el acopio de datos primarios
mediante encuestas directas, el uso de datos secundarios obtenidos del presupuesto
nacional y de los registros presupuestales de unidades publicas de I+D, es una préactica
comunmente adoptada para obtener estimaciones aproximadas del gasto destinado a
I+D. Sin embargo, el uso de datos presupuestarios puede no reflejar el verdadero gasto
en 14D, ya que oculta el riesgo de una doble contabilizacion, especialmente si se usa
una combinacion de datos obtenidos de presupuestos y de encuestas.

Fuerza laboral de I1+D: el recuento de investigadores de un pais determinado plantea
desafios adicionales. En algunos casos, la cifra puede subestimarse, mientras que en
otros, puede producirse una sobreestimacioén. En algunos paises en desarrollo, los
investigadores asalariados pueden no contar con presupuestos de investigacion, o bien
la investigacion puede ser conducida por investigadores que no reciben remuneracion
alguna. Por otra parte, también puede darse el caso que el personal académico esté
contratado a tiempo parcial en mas de una universidad. Incluso si en los contratos del
personal académico se especificara la cantidad de tiempo que deberia destinarse a la
investigacion, esta clausula puede ser muy dificil de hacer cumplir, especialmente si no
se dispone de recursos. La tarea de estimar el tiempo destinado a la investigacion v,
por ende, de calcular la equivalencia a jornada completa (EJC) del personal de
investigacion —particularmente en el sector de la educacion superior— presenta
innumerables dificultades. Esto tiene un impacto directo sobre el célculo del gasto en
1+D.

Asimismo, contabilizar el tiempo que los estudiantes de doctorado y sus tutores aportan
a la 14D representa un problema comun. Los investigadores de instituciones extranjeras
plantean un desafio adicional ya que su modalidad de trabajo puede ser distinta a la de
sus contrapartes en instituciones nacionales. Es posible que ciertos investigadores
destinen largos periodos a trabajar en el extranjero si bien aun conservan sus cargos
en el pais. Por su parte, los investigadores visitantes (que habitualmente trabajan en el
extranjero y sus visitas a un pais determinado tienen una duracién limitada) pertenecen
a otra categoria y constituyen un fendmeno importante que también debe ser tomado
en cuenta.

Los datos estadisticos obtenidos de encuestas de [+D deben ser complementados con
informacién proveniente de otras fuentes. En este sentido, el problema que implica
identificar a los investigadores y el tiempo que destinan a la investigacion podria
abordarse parcialmente mediante entrevistas conducidas por pares familiarizados con
las circunstancias locales. Sin embargo, si se opta por utilizar fuentes secundarias para
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calcular el nimero de investigadores sera necesario verificar las cifras generadas por
las instituciones encuestadoras con el fin de confirmar la cobertura y evitar una doble
contabilizacion.

En algunos paises en desarrollo, los ensayos clinicos representan un area de gran
crecimiento. La identificacion del personal de investigaciéon activo a lo largo de la
cadena de valor de los ensayos clinicos puede ser una tarea compleja ya que su
participacion es esporadica y conlleva el riesgo de una doble contabilizacion (es decir,
como personal integrado al ensayo y como personal académico). En la contabilizacién
del personal involucrado en ensayos clinicos, se recomienda utilizar la siguiente
convencion:

+ Se consideraran investigadores a los doctores en medicina y profesionales con
titulos equivalentes, como minimo, al nivel CINE 5A (UNESCO, 2006);

+ Se consideraran técnicos a los/las enfermeros/as y demas personal que hayan
obtenido acreditaciones inferiores al nivel CINE 5A.

En el caso de algunos doctores, participar en ensayos clinicos puede ser una actividad
a tiempo parcial dentro de su practica de medicina, hecho que hace importante calcular
la EJC del personal involucrado. Es igualmente importante asignar correctamente el
gasto y la EJC a los sectores que corresponde (es decir, educacién superior, empresas,
instituciones privadas sin fines de lucro) dado que podria darse el caso, por ejemplo,
de un investigador de educacién superior contratado por una empresa privada para
supervisar un ensayo clinico.

Campos especificos de actividades de 1+D: al momento de medir I+D es recomendable
prestar especial atencidn a una serie de actividades que se ubican en el limite de lo que
se considera I1+D. En este documento, se describen algunas de estas actividades:

+ En el caso del conocimiento tradicional, es importante establecer lineas divisorias.
Las actividades que definen una interfaz entre el conocimiento tradicional y la 1+D se
consideran parte de esta ultima. Sin embargo, se excluyen las formas tradicionales
de almacenamiento y comunicacion del conocimiento tradicional.

« En muchos paises en desarrollo, los procesos de retroingenieria (0 ingenieria
reversa) constituyen una importante actividad de innovacion de las empresas. Sin
embargo, este concepto generalmente escapa al ambito de la [+D. Por lo tanto, la
retroingenieria deberia considerase parte de la 1+D sdlo si se realiza en el marco de
un proyecto de I+D orientado a desarrollar un producto nuevo (y diferente).

- Dentro de las economias emergentes y los paises en desarrollo, los cambios
menores o incrementales se consideran el tipo mas frecuente de actividad de
innovacién. En teoria, las actividades que conducen a cambios o adaptaciones
incrementales no deberian ser contabilizadas como actividades de 1+D, a no ser que
formen parte, o sean el resultado, de un proyecto formal de 1+D en una empresa.



+ Las encuestas deberian medir las actividades de I+D relacionadas con las ciencias
sociales y las humanidades de todos los sectores. La investigacién para el desarrollo
y proyectos encaminados a producir cambios sociales se consideraran |+D sélo
durante sus etapas de desarrollo y prueba piloto. Una vez que el proyecto es llevado
a escala, ya no debera considerarse en esta categoria. En algunos paises, la
investigacion sobre temas religiosos es particularmente importante. En principio, este
tipo de investigacion forma parte de las humanidades, por consiguiente, las
instituciones que la llevan a cabo deben ser incluidas en las encuestas de 1+D.

* En la propia medicion de las actividades de 14D hay éareas en las que debe
buscarse extension y mejoramiento. La cobertura de las encuestas deberia ampliarse
para abarcar el desarrollo de software y las actividades de 1+D relacionadas con la
ingenieria de sistemas. A su vez, estas actividades deberian incluir tanto a las
grandes firmas del sector de servicios financieros como a la pequefias y medianas
empresas que constituyen la cadena de valor de |1+D de las primeras.

Entidades extranjeras o internacionales: finalmente, dada su trascendencia en los
paises en desarrollo, podria ser conveniente crear dentro de cada sector principal de
actividad un subsector conformado por instituciones extranjeras (IE). En paises donde
el sector IE haya adquirido cierta importancia y tenga un impacto significativo en las
estadisticas de 1+D, éste podria considerarse un sector separado dotado de un nivel
jerarquico similar al de otros sectores de actividad. Si un pais determina establecer un
sector |IE, se recomienda incluir en éste a institutos de gobiernos extranjeros,
instituciones extranjeras privadas sin fines de lucro (IPSFL) y organizaciones
internacionales. Sin embargo, las empresas extranjeras deben permanecer en el sector
de empresas, asi como los institutos de educacion superior deben permanecer en el
sector de educacion superior. El financiamiento que pueda provenir de este sector para
ayudar a financiar a otros sectores debe designarse como “fondos del extranjero”.

Fortalecimiento de los sistemas estadisticos de 1+D: en los paises en desarrollo, los
sistemas estadisticos de CTI suelen presentar ciertas debilidades. En el documento
que aqui se presenta se ofrece una serie de recomendaciones para ayudar a su
fortalecimiento:

- Institucionalizacion de las estadisticas de I+D. La creacion de un sistema
estadistico de 1+D sélido y sostenible requiere un constante apoyo politico,
presupuestos predecibles, infraestructura, personal estable y recursos que permitan
una capacitacion permanente;

- Creacion de registros. Es muy importante que el objetivo y universo de la encuesta
sea definido desde el inicio. Un registro de oficinas y agencias gubernamentales,
institutos de investigacion y otras instancias ejecutoras de |1+D publica, asi como de
las instituciones de educacién superior, empresas e instituciones privadas sin fines
de lucro (IPSFL) ayudara a identificar a los posibles ejecutores de 1+D. En principio,
se deberia realizar un censo que permita identificar las actividades de 1+D ejecutadas
en estos sectores. El registro podria ser disefiado teniendo presente un futuro uso en
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el reporte de estadisticas de |+D. El uso de definiciones MF desde el comienzo
ayudara a mejorar la comparabilidad de los datos.

« Demostrando el valor y fortaleciendo el apoyo. Desarrollar y mantener una serie de
encuestas en el tiempo resulta de mucha utilidad como la base de evidencia que
sustentara la formulacion y el monitoreo de politicas de CTI. Si bien las encuestas
aisladas tienen valor, se requerird de una serie para identificar tendencias. La
comunicacion de los resultados de una encuesta a funcionarios del gobierno y a otras
partes interesadas debe considerarse una actividad de alta prioridad.

« Documentacion de procedimientos de encuesta y de estimacion. La utilizacion de
cuestionarios desarrollados por otros paises puede ser un buen punto de partida,
siempre intentando adaptarlos al contexto local, También seré necesario desarrollar
procedimientos que permitan hacer una estimacion de los datos faltantes.

Por ultimo, se evidencia la necesidad de contar con informacion y datos estadisticos
que vayan mas alld de las definiciones de I+D aportadas por el MF, que permitan
enriquecer las estadisticas de CTI con datos sobre actividades afines de ciencia y
tecnologia (CyT). Entre estas actividades se incluyen los servicios cientificos y
tecnoldgicos (SCT) y la ensefanza y formacion CyT generalmente del tercer grado
(EFCT).

El documento que aqui se presenta debe considerarse un trabajo en curso y las ideas
y principios ofrecidos en él deben ser puestos a prueba. En su elaboracion, se ha
recurrido a la experiencia acumulada por encuestadores y usuarios de estadisticas de
I+D de paises industrializados, economias emergentes y paises en desarrollo. Este
documento aportara informacion para las futuras revisiones del Anexo al MF. Al mismo
tiempo, algunos de los temas que aqui se han planteado tienen relevancia universal y
pueden incidir en el texto del cuerpo principal del MF en futuras revisiones.
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