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RESUMEN

Una de las principales consecuencias de la crisis econdmico-financiera que se inicio en el verano de 2007
ha sido la aceleracion de los procesos de reestructuracion de las entidades bancarias, entre las que se encuen-
tran las cooperativas de crédito. Considerando dicha realidad, el objetivo de la presente investigacion es analizar
la década previa al inicio de los procesos de concentracion acaecidos en este sector para estudiar en qué medida
las agrupaciones realizadas han venido motivadas por criterios de homogeneidad en el grado de desempefio (efi-
ciencia) de las entidades constituyentes, analizando para ello los grupos previamente constituidos. Es decir, lo
que se pretende estudiar es si los agrupamientos culminados o proyectados han seguido las recomendaciones
del Banco de Espafia, o si por el contrario, han sido otras las razones que han llevado a la eleccidn entre las diver-
sas alternativas o procesos.
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Les systémes institutionnels de protection, une
réponse de la banque coopérative espagnole
face a la crise : vers la recherche de Pefficience
de leur intégration

RESUME : L'une des principales conséquences de la crise économique et financiére qui a débuté a I'été
2007 a été 'accélération des processus de restructuration des établissements bancaires, parmi lesquels se trou-
vent les coopératives de crédit. Compte tenu de cette réalité, la présente étude a pour but d'analyser la décennie
précédant le début des processus de concentration apparus dans ce secteur afin de découvrir dans quelle mesure
les regroupements réalisés ont trouvé leurs fondements dans des critéres d’homogénéité au niveau de la per-
formance (efficience) des entités constituantes. Elle analyse pour cela les groupes préalablement constitués. Plus
précisément, elle cherche a savoir si les groupements qui ont abouti, ou ceux qui sont prévus, ont suivi les recom-
mandations de la Banque d’Espagne, ou si au contraire, les raisons ayant motivé leur choix entre les différentes
alternatives ont été différentes.

MOTS CLE : Coopératives de crédit, restructuration bancaire, SIP, efficience, crise financiere.

Institutional protection systems as an answer to
the economic crisis by Spanish cooperative
banks: seeking efficiency in concentration

ABSTRACT: One of the main consequences of the economic and financial crisis that began in the summer
of 2007 has been an acceleration of the restructuring processes in the Spanish banking system, which includes
credit cooperatives. In view of this, the aim of this research is to analyse the decade before the concentration pro-
cesses in this sector began, in order to study whether the rationale for the groups that have been set up was based
on criteria of homogeneous performance (degree of efficiency) of the constituent entities. To this end, it examines
the groups that existed beforehand. In other words, this article tries to study whether the groups that have been
formed or projected have followed the recommendations of the Spanish Central Bank or, on the contrary, whet-
her the choice between the different alternatives or processes has been made for different reasons.

KEY WORDS: Credit cooperatives, bank restructuring, IPS, efficiency, financial crisis.
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1.- Introduccion

El advenimiento de la crisis financiera iniciada en 2007-2008 dinamizd a partir del afio 2009 un
proceso de agrupamiento o consolidacion del sector de la banca cooperativa espariola. Dicho sector
engloba un conjunto de entidades financieras de economia social, de marcado carécter territorial, con
forma juridica de sociedad cooperativa y especialmente centradas en un modelo de negocio de pro-
ximidad al socio y/o cliente basado en su red comercial (Palomo y Sanchis, 2008). Caracteristicas que
han propiciado que este tipo de entidades se vean menos afectadas por las consecuencias de la cri-
sis y, en concreto, por la presién reestructuradora del regulador bancario (De Castro y Motelln, 2011);
no obstante, se han sumado al proceso para adaptarse al modelo corporativo imperante en el sector
bancario.

Asi, de las 80 entidades existentes en 2009, fueron aproximadamente 70 las que iniciaron o estu-
diaron diversos procesos de agrupamiento que, entre ese mismo afio y los sucesivos han culminado
en varias modalidades: algunas se han agrupado en forma de Sistema Institucional de Proteccién
(SIP)2 0 mediante fusiones tradicionales, mientras que otras han optado por mantenerse al margen
de estos procesos.

Este trabajo se centra en el estudio de dichas integraciones desde la dptica de su eficiencia eco-
ndémica. La importancia dada al andlisis de la eficiencia en la reestructuracion bancaria se fundamenta,
por una parte, en las indicaciones dadas por el Banco de Espafia para la constitucion de los Sistemas
Institucionales de Proteccion y, por otra, en que resulta imprescindible que, ante el nuevo contexto
internacional, estas entidades sigan siendo eficientes y ganen en competitividad para continuar desem-
pefiando la importante funcidn financiera y social que les corresponde.

Asi, partiendo de la referencia a diversos estudios sobre la medicion de la eficiencia, se ha com-
probado que, generalmente, dichas investigaciones se basan en la realizacion de comparaciones
pre y post-unidn, con la intencidn de analizar sus efectos (Smail, Davidson & Frank, 2009). Sin embargo,
el objetivo de este trabajo no es analizar en qué medida se ha producido o no una mejora en la efi-
ciencia de las entidades que se han fusionado o han formado un SIP (pues al estar inconcluso el
proceso aun es pronto para analizar sus efectos), sino que sera contrastar si en dichas uniones se han
tenido en cuenta criterios econdmicos de eficiencia y de similitud en el grado de desempefio de las

1.- La mayoria de dmbito local, comarcal y provincial y sdlo algunas con presencia en varias comunidades auténomas o a nivel nacional.

2.- El Sistema Institucional de Proteccion (SIP) o Institucional Protection System (IPS) representa una opcion estratégica de cooperacion
empresarial, pues se trata de un sistema de apoyo y defensa mutua basada en una tnica marca y una gestion de riesgos o rating comdn cuyo
objetivo es compartir unos niveles de solvencia, garantia y liquidez sélidos. Recogido en la Directiva 2006/48/CE, de 14 junio, de acceso a
actividad de entidades de crédito (Gutiérrez, 2011); (Fajardo, 2011).
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entidades vinculadas. Para ello, se ha aplicado la técnica del Andlisis Envolvente de Datos (en su for-
mulacién CCR) al sector de las cooperativas de crédito espafiolas durante el periodo 1999-2009, y
con los resultados obtenidos se ha realizado un andlisis discriminante para contrastar la hipdtesis de
partida.

La principal aportacién de este trabajo de investigacion es que aborda un asunto de gran interés
por su actualidad y por la transcendencia y magnitud econdmica de la reordenacion bancaria, permi-
tiendo ademas medir cuantitativamente una realidad que, a priori, parece evidente: que son bastan-
tes las cooperativas de crédito que no se han unido por cuestiones de eficiencia econdmica, sino mas
bien por motivos de indole subjetiva. Asimismo, la investigacion aqui recogida se caracteriza por su
novedad en cuanto al tratamiento de las técnicas estadisticas utilizadas y su objetivo final, lo que
supone un progreso sobre el estado de conocimiento de la disciplina tratada.

El trabajo se ha estructurado en cuatro apartados diferentes, ademas de este primero de intro-
duccion. En el segundo apartado se ofrece una breve perspectiva sobre la situacion actual de la reor-
denacion bancaria del sector de las cooperativas de crédito en Espafia. En el tercer apartado se justifica
la metodologia utilizada en el estudio al hacer referencia a los diferentes trabajos anteriores, tanto
nacionales como internacionales, que han analizado la eficiencia de las entidades que constituyen
el sector bancario. En el cuarto apartado se procede a la realizacion del estudio empirico y se anali-
zan los resultados obtenidos. En el quinto y ultimo apartado se ofrecen las conclusiones del estudio
realizado.

2.- El nuevo mapa de la banca cooperativa

Como se han comentado con anterioridad, las cooperativas de crédito espafiolas, al igual que las
restantes entidades bancarias se han visto afectadas por la crisis financiera iniciada en 2007 (Gutiérrez
et al., 2012); si bien, en mucha menor medida que las cajas de ahorros, dado que su exposicion al
riesgo derivado del sector inmobiliario ha sido menor debido a varias razones, como su menor dimen-
sion relativa, su menor capacidad de apalancamiento en los mercados financieros y el menor recurso
a instrumentos complejos de ingenieria financiera (EACB3, 2010).

En todo caso, la banca cooperativa espafiola esta experimentando el mas profundo proceso de
agrupamiento en su ya centenaria historia, que coincide de forma evidente con la reordenacién ban-
caria internacional provocada por la crisis financiera (Carbd, 2011), si bien, ésta ha sido catalizador

3.- European Association of Co-operative Banks (Asociacion Europea de Bancos Cooperativos). Fue fundada en Bruselas en 1970y es la aso-
ciacion lider en la representacion de los intereses comunes de sus 28 miembros institucionales y de las mds de 4.200 cooperativas de crédito
europeas que forman parte de ella, actuando como su interlocutor oficial ante las Instituciones de la Unidn Europea.
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o acelerador del cambio de modelo de cooperacion intrasectorial que, desde arios atras, parecia nece-
sario para la pervivencia del sector, como asi demandaba expresamente el Banco de Espafia (Palomo
etal,, 2011; Marin et al., 2011).

Tal estd siendo la transformacion del sector, que de las 82 entidades existentes a finales de 2007
(cuando empezd la crisis financiera) se ha pasado a 74 en 2012; si bien, muchas de ellas agrupadas
en torno a SIPs; con la prevision de que el nimero de entidades o grupos quede en 40 o 45 en pocos
afos, e incluso antes de lo esperado.

La figura 1 se ha elaborado para mostrar una aproximacion a la configuracion del sector en mayo
de 2012, recogiendo los procesos de agrupamiento culminados y también los proyectados, por lo que
su contenido puede variar en un breve plazo de tiempo, dado que muchas de las entidades citadas
estan en proceso de negociacion o de ratificacion por parte de sus drganos sociales. Los datos se han
obtenido de diversas declaraciones de responsables, publicaciones en prensa y comunicados de las
propias entidades. Asi mismo, se indican algunas denominaciones no oficiales pero identificativas
de los diversos procesos al objeto de su mera distincion.

Concretamente, el panorama actual de las cooperativas de crédito espafiolas se puede sinteti-
zar del siguiente modo:

1. El Grupo Cajas Rurales Unidas, constituido el 17 de enero de 2012 por la unién de dos gran-
des grupos del sector: el Grupo Cajamar y el Grupo Cajas Rurales del Mediterraneo, formados, a su
vez, como se describe seguidamente:

¢ ElGrupo Cajamar4, constituido oficialmente en diciembre de 2009 -el primer SIP creado en
Espafia-. Originalmente compuesto por Cajamar Caja Rural, Caja Campo, Caja Rural de
Casinos y Caixa Albalat, al que se afiadid Caja de Petrer, Caja de Turis y, en diciembre de
2011, incluyendo también la absorcién de Caja Rural de Castellon. El Banco de Espafa lo
catalogd como “grupo consolidable de entidades de crédito” bajo la forma de Sistema
Institucional de Proteccidn (SIP). Cajamar absorbid a C.R. Balears en el verano de 2010; pero
previamente, en 2008, habia absorbido a C.R. del Duero.

* EISIP Cajas Rurales del Mediterranero (CRM), aprobado por el Banco de Espafia en otofio
de 2010 y formado por 15 cajas rurales, siendo la mayor de ellas la valenciana Caja Rural
del Mediterraneo. Este SIP proyectaba integrarse, a su vez, en el SIP en constitucion de las
cajas vinculadas desde hace afios a la Asociacién Espafiola de Cajas Rurales (AECR) que
cuentan con el Banco Cooperativo Espafiol como entidad bancaria de servicios centrales. Sin
embargo, en diciembre de 2011 las negociaciones estaban estancadas y, contra todo pro-
néstico, el Grupo CRM acordd su vinculacion al Grupo Cajamar, ratificado por sus asambleas

4.- Un Grupo Cooperativo de Crédito es en esencia un Sistema Institucional de Proteccion (SIP), consolidable a efectos contables, pero
no realiza mutualizacion total de los resultados del conjunto de las entidades involucradas.
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generales a mediados de enero de 2012. Por tanto, estos dos SIPs han quedado agrupados
por fusion en una nueva entidad: Cajas Rurales Unidas, actualmente el méximo exponente
en dimension de la banca cooperativa espafiola.

2. El Grupo Cooperativo Solventia, constituido en julio de 2011, que con Cajaimendralejo al frente
vincula a otras cinco cajas rurales andaluzas. Este grupo destaca en esa fecha por su elevado core
capital del 15,5% (casi el doble del obligatorio), un coeficiente de solvencia del 17,04% y una baja
morosidad del 2,06%.

3. El Grupo Cooperativo Ibérico de Crédito, formado por tres cajas rurales: C.R. de Extremadura,
C.R.de Cérdoba y C.R. del Sur.

4. Globalcaja, resultado de la fusion de las cajas rurales de Ciudad Real, Cuenca y Albacete. A
su vez, C.R. Albacete absorbié en 2010 a C.R. de Roda.

5. Bantierra (Nueva Caja Rural de Aragdn), producto de la fusidn de Multicaja y Cajaldn. A su vez
Multicaja absorbid a Caja de Abogados en 2009.

6. Caja Mas, resultante de la fusion, en marzo de 2012, de las cajas rurales de Fuentepelayo,
Burgos, Segovia y Castelldans.

7. La entidad resultante de la integracion, en marzo de 2012, de Caja Laboral Popular e Ipar Kutxa.

Figura 1. Mapa de los agrupamientos de cooperativas de
crédito espanolas (Mayo 2012)

TOTAL: 74 COOPERATIVAS DE CREDITO )
(33 de ellas en 4 grupos cooperativos consolidables: CAJAMAR, CRM, IBERICO y SOLVENTIA)

Cajas Rurales

Unidas GRUPOIBERICO  GRUPO ARAGON
i \ ®) (BANTIERRA)(2)
GRUPO CAJAS \ * CR Sur * Multicaja
CAJAMAR RURALES / * CR Extremadura + Cajalon
(7) MEDITERRANEO + CR Cérdoba
(17)
Total 24 GR. SOLVENTIA (6)
( ) GLOBALCAJA Ao
* Albacete Bar:nraa
+ Cuenca :gazzlea de las Torres
+C. Real L Agamyuz
Cajas del Grupo Caja Rural Cajas populares y profesionales )
no vinculadas : png Vincmaydﬂs @3 + Geja Laboral
aotros grupos + Caja de Ingenieros : Ipamubéa
(27) * Caja de Arquitectos (Arquia) @
*Novanca

FUENTE: Elaboracién propia.
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Como puede verse en el cuadro anterior, una de las formulas mas utilizadas en la actual reorde-
nacion bancaria esta siendo la constitucion de grupos cooperativas o sistemas institucionales de pro-
teccion, en la que los integrantes mantienen su identidad propia y su capacidad operativa en el plano
comercial, asi como su independencia econdmica, pero poniendo en comun en diverso grado su sol-
vencia y resultados de la actividad (Palomo et al., 2011). La utilizacion de dicha modalidad de con-
centracion ha permitido la realizacion de integraciones interregionales.

3.- El analisis de la frontera eficiente: aplicacion
a las cooperativas de crédito espanolas

La magnitud del proceso descrito motiva el interés por analizar en qué medida la eficiencia ha sido
tenida en cuenta por estas entidades a la hora de integrarse. Al hablar de eficiencia, en el caso espe-
cifico de las entidades de crédito, puede ser definida como el grado de bondad alcanzado en el uso
de los recursos para la produccion de los servicios bancarios; por lo que puede asociarse con la capa-
cidad de producir a menor coste, con base en una relacion establecida entre los productos y los fac-
tores necesarios para su consecucion. De este modo, una entidad serd mas eficiente en la medida en
que produzca mas output, utilizando una cantidad igual o menor de recursos (Server y Melidn, 2001).

No obstante, la determinacion del nivel de eficiencia de una entidad concreta podra estar influida
por una serie de factores externos, como la competitividad del mercado; o internos, como su tamafio,
gama de productos y servicios, 0 el saldo de sus depésitos. También influye la calidad organizativa de
la entidad, la capacidad de sus directivos, el nivel de formacién de los empleados o la tecnologia uti-
lizada. Considerando lo anterior, el reconocimiento e identificacion de las variables que mejoren el
indice de eficiencia de una entidad es una tarea fundamental en la gestion de las mismas, y en su afan
de adaptarse y sobrevivir ante el actual y creciente escenario competitivo (Fuentes, 2000; Encinas,
2010).

Segun Berger et al. (1993) es principalmente en las situaciones de cambio, como es el caso actual,
cuando las modificaciones en la regulacién permiten nuevas posibilidades de expansion a las enti-
dades antes prohibidas o limitadas. Es el momento en que dicha cuestion tiende a plantearse con
mayor intensidad, a pesar de ser en esas circunstancias cuando mas dificil resulta analizarla (Calvo,
2002).
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3.1. Antecedentes bibliograficos

El andlisis de la eficiencia econdmica de las entidades financieras es una de las cuestiones que
ha sido objeto de extenso estudio en los trabajos relativos al sector bancario, tanto desde una pers-
pectiva nacional como internacional, dando lugar a una abundante bibliografia que cubre un elevado
numero de aspectos relativos al mismo. De este modo, es posible encontrar distintas investigacio-
nes en funcion de su objeto, el tipo de entidad analizada, la muestra utilizada, la metodologia o téc-
nicas empleadas para el calculo de la eficiencia, los inputs u outputs considerados, o el periodo de
analisis. Dichos andlisis pueden dividirse en dos grandes grupos: los trabajos orientados a medir las
economias de escala y alcance, y los que tratan de medir la frontera eficiente (o eficiencia frontera).

Los primeros surgieron bajo la hipdtesis de la inexistencia de las fronteras ineficientes, y la con-
siguiente consideracion de que las entidades bancarias producian siempre sobre su frontera de cos-
tes eficientes. Dichas investigaciones se basaban en la cuantificacion de las economias de escala y
alcance utilizando principalmente estimaciones econométricas de las funciones de costes. El auge de
esta primera tendencia cesd a finales de la década de los afios 80 y principios de los 90° del pasado
siglo, con los estudios de Berger et al. (1987) y Berger & Humphrey (1991), al verse invalidado su
supuesto principal por demostrarse la existencia de las X-ineficiencias, y mas aun, las grandes ven-
tajas que éstas ofrecian frente a las economias de escala y alcanceS. Surgié entonces una nueva serie
de estudios (Casu & Molyneux, 2003; Garcia-Cestona & Surroca, 2006; Belmonte, 2007; Tortosa-
Ausina et al., 2008; Casu & Girardone, 2010) orientada a cuantificar dichas X-ineficiencias a través de
la estimacion de fronteras eficientes y la medicion de las desviaciones surgidas del andlisis compa-
rativo de las entidades objeto de estudio con respecto a las mismas.

Las investigaciones realizadas en torno a la frontera eficiente han sido mucho mas abundantes
que las fundamentadas en la estimacién de economias de escala y alcance, y se han aplicado a un
gran niimero de paises’. No obstante, cabe destacar que la mayor parte de dichos estudios se han
basado en comparaciones nacionales (Calvo, 2002; Belmonte & Plaza, 2008; Maudos & Fernandez,
2008), siendo escasos los estudios que analizan las diferencias en la eficiencia productiva en las enti-
dades bancarias de distintos paises (Fecher & Pestieau, 1993; Berger & Humphrey, 1997; Chaffai et
al., 2001; Lozano-Vivas et al., 2001; Kontolaimou & Tsekouras, 2010). Lo anterior puede deberse a
una mayor complejidad en el calculo de las Ultimas, pues deben tenerse en cuenta factores tan impor-
tantes como las diferencias en la tecnologia utilizada o las distintas caracteristicas del entorno (regu-
lacién, condiciones y estructura del mercado, condiciones econdmicas, etc.) a que se someten dichas
entidades en los diversos paises (Bikker, 2001). La no consideracién de los mismos puede llevar a

5.- Lo cual no significa que hayan dejado de publicarse articulos orientados al estudio de las economias de escala y alcance (Altunbas &
Chakravarty, 1998; Pérez & Maudos, 2001; Calvo 2002).

6.- Los resultados de los estudios que realizaron dichos autores demostraban que las entidades bancarias podrian reducir en mayor cuan-
tia sus costes por la via de un incremento en su eficiencia productiva que intentando agotar la posible existencia de economias de escala y/o
incrementando sus economias de alcance (Calvo, 2002).

7.- Los trabajos de Berger et al. (1993), Berger & Humphrey (1997), Lozano-Vivas (2001) o Calvo (2002), entre otros, contienen buenas
sintesis sobre la literatura relativa los estudlios realizados sobre la eficiencia en entidades financieras de varios paises.
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conclusiones erréneas sobre la eficiencia, al poder confundir ineficiencias productivas con ventajas o
adversidades en el medio en el que operan las entidades bancarias que impiden que los mismos desa-
rrollen su actividad dptimamente (Lozano-Vivas, 2001).

En el estudio de la frontera eficiente, tanto a nivel nacional como internacional, se han realizado
investigaciones aplicando técnicas paramétricas, tales como el andlisis de frontera estocastica (Ferrier
& Lovell, 1990; Carbd et al., 2002; Maudos & Fernandez, 2008), el de frontera gruesa (Kumbahakar
et al.,, 2001; Maudos et al., 2002), o el de libre distribucién (Humphrey & Pulley, 1997; Lang & Welze,
1998); y no paramétricas, en las que se ha empleado principalmente el andlisis envolvente de datos
(Doménech, 1992; Pastor, 1995; Altunbas et al., 2001; Garcia-Cestona & Surroca, 2006; Belmonte,
2007; Escobar & Guzman, 2010).

Los anteriores estudios, dirigidos a cuantificar las X-eficiencias, han tomado como punto de refe-
rencia la funcion de produccion (Pastor, 1995; Grifell-Tatjé & Lovell, 1997; Garcia-Cestona & Surroca,
2006; Tortosa-Ausina et al., 2008), la de costes (Marco & Moya, 1999 y 2000; Dietsch & Lozano-Vivas,
2000; Calvo, 2002; Prior, 2003), o la de beneficios (Lozano-Vivas, 1997; Kumbhakar et al., 2001); o
bien se han basado en la estimacion conjunta de las anteriores, como en el caso de Vennet (1996),
Maudos & Pastor (2000), Dietsch & Weill (2000) o Ferndndez de Guevara (2001), que estudiaron la
eficiencia en costes y en beneficios.

Ademas de las investigaciones citadas, cabe resaltar la existencia de numerosos trabajos que han
evaluado la eficiencia desde su perspectiva tradicional, ya sea mediante la utilizacién exclusiva de
dicha técnica (Calvo & Gonzalez, 1999; Server & Melidn, 2001; Bernad et al., 2009), o bien a través
de la comparacion de la misma respecto a otras metodologias (Marco & Moya, 1999; Maudos & Pastor,
2000; Belmonte, 2007).

En todos los casos, tanto los estudios que han analizado la eficiencia desde su perspectiva tradi-
cional como los que han evaluado sus economias de escala 0 X-ineficiencias, se han basado en el
andlisis de las entidades bancarias, ya sea de forma agregada, es decir, estudiando el sistema finan-
ciero en su conjunto (Maudos et al., 2002; Kontolaimou & Tsekouras, 2010), o bien considerando las
caracteristicas que diferencian a cada intermediario financiero; surgiendo asi investigaciones que ana-
lizan la eficiencia de bancos (Maudos & Pastor, 2000; Pastor & Serrano, 2005; Guzman & Reverte,
2008; Casu & Girardone, 2010), cajas de ahorros (Grifell-Tajté & Lovell, 1997; Marco & Moya, 2000;
Cuesta & Orea, 2002; Prior, 2003; Escobar & Guzméan, 2010) o cooperativas de crédito (Marco & Moya,
1999; Calvo & Gonzalez, 1999; Server & Melian, 2001; Belmonte, 2007; Belmonte & Plaza, 2008).

La revisién de las investigaciones anteriores ha llevado a optar por analizar en este trabajo la efi-
ciencia econémica del sector de las cooperativas de crédito utilizando la principal técnica de estima-
cion no paramétrica de frontera eficiente: el andlisis envolvente de datos o DEA (por sus siglas en
inglés). Esta metodologia fue desarrollada inicialmente por Chares, Cooper & Rhodes (1978), y como
técnica no paramétrica no requiere la asociacion previa de una determinada forma funcional a su fun-
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cion de produccidn, por lo que es una técnica adecuada para aquellas entidades que no tengan un
marcado fin comercial, en las que intervengan multitud de outputs y de inputs, y entre las que exista
cierta homogeneidad tecnoldgica (Ldpez et al., 2002). Asimismo, la busqueda de una frontera eficiente
que permita discriminar entre el diverso posicionamiento de cada entidad teniendo en cuenta diver-
sas variables input/output resulta muy conveniente dado el objetivo de la investigacion actual.

A la hora de aplicar la metodologia DEA al andlisis de la eficiencia debera seguirse una serie de
pasos. En primer lugar se decidira, a partir de los datos de actividad (inputs y outputs) disponibles para
un conjunto de actividades productivas, cudl es el conjunto de actividades factible. Seguidamente,
debera definirse el indice de eficiencia cuyo valor se desea calcular, para lo cual serd necesaria la
construccidn de un programa matematico que permita estimar dicho indice a partir de los datos dis-
ponibles y la tecnologia propuesta.

A partir de dicho algoritmo de calculo, y utilizando técnicas de programacion matematica, se cons-
truird una envolvente en forma de trazos lineales que determinara la frontera formada por las entida-
des que hipotéticamente seran consideradas como eficientes. Las ineficiencias del resto de entidades
se evaluaran midiendo la distancia que las separa de dicha frontera.

En definitiva, puede decirse que la técnica DEA permite determinar una ratio multidimensional que
proporciona una clasificacion, jerarquia o ranking de entidades en funcién de sus diferentes niveles
de rendimiento (Escobar y Guzman, 2010).

3.2. La seleccion de las variables

Las cooperativas de crédito son entidades bancarias, y como tales se caracterizan por su caréc-
ter multiproducto, al provenir sus beneficios tanto de su funcién como agente intermediador entre aho-
rradores y demandantes de fondos, como de la provisidn a sus clientes de un conjunto de servicios
no necesariamente complementarios a la propia funcién de intermediacion (Lozano-Vivas 1992).
Asimismo, debe considerarse que el producto de las entidades bancarias es intangible, heterogéneo
y de produccidn conjunta e interdependiente. Considerando lo anterior, se aprecia que no resulta sen-
cilla la identificacidn y medicién de los inputs y outputs que determinan la eficiencia de dichas enti-
dades.

Cabe destacar ademas que las cooperativas de crédito, como otras entidades bancarias, pueden
conceptualizarse desde dos enfoques: el de produccion y el de intermediacion (Humphrey 1985). El
caso objeto de estudio se basara en el enfoque de intermediacion, propuesto por Sealey & Lindley en
1977, pues, siguiendo a autores como Calvo (2002), éste parece mas apropiado cuando se desea
medir la eficiencia de la entidad bancaria.
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A la hora de seleccionar los inputs y outputs que van a incorporarse al modelo, la inquietud del
investigador debe encaminarse a la inclusion de un reducido numero de los mismos (Cooper et al.
2000), pues en caso contrario serd mas dificil hallar el grupo mas eficiente (Belmonte 2007).

De este modo se ha considerado una serie de inputs provenientes de la captacion de recursos de
clientes, de la utilizacién de capital fisico y humano, y de otros gastos necesarios para la explota-
cion. En concreto seran empleadas las siguientes variables:

1) Depésitos de la clientela: A pesar de la falta de consenso existente sobre la consideracion del
papel de los depdsitos como input u output bancario (Humphrey, 1992), en este trabajo se parte de
que los depdsitos son recursos necesarios para realizar las funciones de intermediacion propias de
las cooperativas de crédito, por lo que seran tratados como inputs, al igual que en los trabajos de Arbelo
(1992), Marco & Moya (1999 y 2000), Bernad et al. (2009), Casu y Girardone (2010), Kontolaimou y
Tsekousas (2010) o Escobar y Guzman (2010). El haber considerado la partida especifica de depo-
sitos de la clientela en lugar del total de los depdsitos recibidos por la entidad bancaria responde al
deseo de centrar el andlisis en la orientacidn al cliente propia de las cooperativas de crédito.

2) Gastos de personal: Las cooperativas de crédito se caracterizan por su modelo de negocio de
banca tradicional minorista, intensivo en mano de obra, por lo que el coste de la misma (cuantificado
mediante la partida gastos de personal) debe ser considerado como input del modelo, al ser los emple-
ados un recurso productivo esencial en la obtencion del output bancario. Esta variable ha sido utili-
zada en gran parte de los estudios que analizan la eficiencia de las entidades bancarias, como los
realizados por Maudos y Pastor (2000), Pastor y Serrano (2000), Belmonte (2007), Belmonte y Plaza
(2008), 0 Guzmén y Escobar (2010), entre otros.

3) Gastos de amortizacion: El uso del inmovilizado material se recoge en el modelo a través de
la partida “Amortizacion” de la cuenta de pérdidas y ganancias, que pretende plasmar el consumo de
capital fisico que puede asociarse a la obtencion del oufput bancario. Este mismo enfoque se utiliza
en las investigaciones realizadas por Lozano-Vivas (1997), Maudos y Pastor (2000), Calvo (2002),
Belmonte (2007) o Belmonte y Plaza (2008).

4) Otros gastos administrativos: Esta variable no ha sido tradicionalmente empleada como input
en el estudio de la eficiencia bancaria. No obstante, se considera relevante pues su adecuada gestion
proporciona mas eficiencia; y porque su importe es relevante. Precisamente, las nuevas tecnologias
inciden en la reduccion de estos costes.

En lo referente a la definicion y medicién del output bancario existe una gran controversia al no

existir una medida dptima. En la presente investigacion se incluirdn en el modelo los siguientes out-
puts:
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1) Margen ordinario: La utilizacién del margen ordinario8 como output bancario resulta algo anc-
malo si se analizan los estudios previos; no obstante, se ha tenido en cuenta como principal output
al ser el valor de la produccidn de referencia para el Banco de Espafa en su calculo de la eficiencia.
Asimismo, se trata de una partida que recoge tanto el resultado de la actividad de intermediacion (el
denominado negocio tradicional) como el procedente del resultado de la operativa con otros produc-
tos y servicios de los que se ingresan comisiones de gestion. Por ello se considera especialmente rele-
vante su inclusion en el modelo propuesto.

2) Créditos sobre clientes: Esta variable se ha empleado en la mayor parte de los estudios que
tratan de medir la eficiencia técnica de las entidades bancarias (Lozano-Vivas, 1997; Maudos y Pastor,
1999 y 2000; Garcia-Cestona y Surroca, 2006; Belmonte, 2007; Belmonte y Plaza, 2008; Escobar y
Guzman, 2010; Kotolaimou y Tsekousas, 2010). Lo anterior se deriva de la funcién de intermediacién
que realiza la empresa bancaria entre los agentes oferentes y demandantes de fondos, captando depé-
sitos y concediendo créditos.

Tabla 1. Relacion de Inputs y Outputs introducidos en el
modelo

INPUTS OUTPUTS
Depositos de la clientela
Gastos de personal

Gastos de amortizacion
Otros gastos administrativos

Margen ordinario

Créditos sobre clientes

FUENTE: Elaboracion propia.

3.3. La fuente de datos y la adecuacion de las variables

Para analizar el desempefio -mediante la eficiencia- de las entidades objeto de estudio se han
tomado de la organizacion representativa del sector, la Unién Nacional de Cooperativas de Crédito
(UNACC) los datos publicos individualizados de las cooperativas de crédito correspondientes a los 11
gjercicios econdmicos comprendidos entre 1999 y 2009. Tras la extraccion de los datos originales,
éstos fueron agrupados para contemplar en el estudio a las cooperativas de crédito existentes a 31
de diciembre de 20099, teniendo en cuenta que algunas de ellas son resultados de procesos de fusion

8.- Como consecuencia de la entrada en vigor de la Circular 6/2008, de 26 de noviembre, del Banco de Espafia a entidades de crédito, de
modificacidn de la Circular 4/2004, de 22 de diciembre sobre normas de informacion financiera publica y reservada, y modelos de estados
financieros, para los afios 2008 y 2009 se considerard como output el margen bruto (una vez descontadas las partidas “otros productos de
explotacion” y “otras cargas de explotacion”).

9.- Se han considerado 79 de las 80 cooperativas existentes, debido a que una de ellas, en concreto Crédit Valencia, surgid en el afio 2001,
por lo que al no existir datos para los afios anteriores se decidlid extraerla de la muestra.
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acontecidos en el periodo temporal analizado!0. En tales casos, de forma regresiva se ha tenido en
cuenta el agregado resultante de las cajas fusionadas a efectos del ejercicio correspondiente, aunque
lo anterior suponga la creacion ocasional de entidades ficticias.

También se ha considerado oportuno deflactar los datos para trabajar con series adecuadamente
homogéneas utilizando para ello los siguientes deflactores: el de los costes laborales de las activida-
des financieras, empleado para homogeneizar los gastos de personal; y el del valor agregado de la
intermediacidn financiera, utilizado para deflactar el resto de variables consideradas. Estos datos han
sido tomados del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

3.4. La formulacién del modelo y la resolucion técnica

Una vez seleccionados los inputs y oufputs que van a incorporarse al modelo, es posible pasar a
formularlo. Tradicionalmente, la formulacion matematica del DEA se plantea a través del modelo
CCR'1, que va a resolver un problema de programacion lineal multiobjetivo con la finalidad de obte-
ner un conjunto de soluciones eficientes u dptimas de Pareto. En definitiva se trata de un programa
fraccional que compara la eficiencia de cada DMU -Decision Making Unit- (entidad bancaria en nues-
tro caso) con toda posible combinacién de otras DMUs, incluida la unidad evaluada.

Una de las principales restricciones de la formulacion del modelo CCR es que supone rendimien-
tos constantes a escala, lo que implica cierta correspondencia entre el nivel de input consumido y el
del output producido (Belmonte, 2007). Ante dicha limitacién, Banker et al. (1984) propusieron un
modelo alternativo, el modelo BCC, basado en la hipétesis de rendimientos variables a escala. Dicho
modelo posee la ventaja de envolver mas ajustadamente las observaciones, con los costes que lo
anterior conlleva en términos de sobreestimacion de la eficiencia de las observaciones mas pequefas
y més grandes (Dyson et al., 2001); sin embargo, también tiene el inconveniente de que con su apli-
cacién no se obtienen los mismos indices de eficiencia cuando el problema se formula bajo orienta-
ciones distintas, caracteristica principal del modelo CCR (Thanassoulis, 2001).

Por otra parte, debe considerarse que la eficiencia técnica global puede descomponerse como pro-
ducto de la eficiencia técnica pura y la eficiencia de escala. El modelo CCR mide la eficiencia técnica
global, mientras que el BCC mediria la eficiencia técnica pura. Considerando que la presente investi-
gacion se centra en el estudio de la eficiencia desde el punto de vista técnico, y sin tener en cuenta
las economias de escala generadas, se considera mas apropiada la medicion de la eficiencia a través

10.- En concreto se han considerado los siguientes procesos: la formacidn de la actual Cajamar tras haberse unido las cajas rurales de
Malaga, Almeria y Grumeco en el afio 2000, y CajaDuero en el 2007; el que ha constituido Ruralcaja mediante la unién de CR. Cabanes (2000),
CR. Alicante y Credicoop (2002), y la C.R. Eiche en 2003 a la C.R. de Valencia; la fusién de las C.R. de Huelva y Sevilla formando la C.R. del
Sur; la unidn de la C.R. Huesca y Zaragoza en 2001 para constituir la C.R. Aragonesa y de los Pirineos, a la que se adhirio en 2009 la Caja de
los abogados; la constitucion de la C.R. de Aragdn por C.R. Jalon en 2001, a la que se unié C.R. del Campo de Carifiena en 2002; y la absor-
cion de Cobanexpo por la C.R. de Navarra en 2002.

11.- Recibe ese nombre en honor a sus autores (Charnes, Cooper y Rhodes).
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del modelo CCR, que supone rendimientos constantes a escala. Una ventaja afiadida de este modelo
es que los indices de desempefio (eficiencia) obtenidos son independientes de la orientacion de los
modelos de optimizacion; es decir, los resultados serian los mismos si son modelos orientados a la
minimizacion de los inputs o hacia la maximizacion de los outputs (Garcia-Cestona y Surroca, 2006).

Asimismo, debe establecerse la perspectiva bajo la cual se realizara el estudio, es decir, si seguira
una orientacion-input o una orientacion-output (Cooper et al., 2000). La primera de ellas orienta el pro-
blema con el objetivo de minimizar la cantidad de inputs necesarios para la obtencion de un determi-
nado nivel de oufput, mientras que la orientacion-output trata de obtener un conjunto de soluciones
eficientes maximizando la consecucion de oufput, mediante el empleo de una dotacion determinada
de inputs.

Como el objetivo de la presente investigacion es analizar la eficiencia de un conjunto de entida-
des bancarias que con una dotacién determinada de factores tratan de obtener los mejores resulta-
dos posibles, lo mas Idgico es medir la eficiencia por el lado de los outputs.

Considerando lo anterior, los niveles de eficiencia de las entidades objeto de estudio (cooperati-
vas de crédito) se calcularan siguiendo la metodologia DEA en su modelo CCR, para lo que se ha
desarrollado un programa informatico propio formulado en una hoja de célculo Excel a través de la
macro Solver. Dicha macro utiliza el algoritmo del Gradiente Reducido Generalizado (GRG), en la ver-
sion GRG212, para la resolucion de problemas de programacion matemética.

Taly como se ha definido el modelo, con orientacion oufput, la frontera de eficiencia técnica estara
formada por aquel conjunto de cooperativas de crédito que con una dotacién determinada de inputs
(depdsitos de la clientela, gastos de personal, gastos de amortizacion y otros gastos administrati-
vos) logren optimizar el volumen de outputs (margen ordinario y créditos sobre clientes). En concreto,
a las entidades que se sittien sobre la frontera eficiente se les asigna un indicador sintético del 100%,
que evidencia el maximo nivel de eficiencia; recibiendo el resto de entidades un valor inferior al mismo,
que dependera de la distancia que los separe de las entidades que reflejan un comportamiento 6ptimo
(Garcia-Cestona & Surroca, 2006).

Tras formular el modelo se ha procedido a la resolucidn de los 79 problemas de programacion
lineal (para cada una de las entidades consideradas y durante los 11 afios objeto del estudio) corres-

12.- Al igual que otros algoritmos de programacion no lineal, el algoritmo del Gradiente Reducido Generalizado (GRG), en su version GRG2
se caracteriza por partir de una solucion factible conocida como punto inicial, tratando de moverse, a partir de ese punto, en una direccicn a través
de la region factible, de modo que el valor de la funcidn objetivo mejore. Tomando un salto o movimiento determinado en dicha direccion factible,
se pasa a una nueva solucion factible mejorada. De nuevo, el algoritmo identifica una nueva direccion factible, si existe, y un salto determinado
avanzando hacia una nueva solucion factible mejorada. El proceso continda hasta que el algoritmo alcanza un punto en el cual no existe una
direccion factible para moverse que mejore el valor de la funcidn objetivo. Cuando no hay posibilidad de mejora, o el potencial para tal mejora
es arbitrariamente pequefio, el algoritmo finaliza (Sénchez y Lopez, 1998).
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pondientes al modelo CCR en su versién envolvente con orientacion output, con cuyos resultados es
posible pasar a contrastar la hipétesis de partida’s.

4.- Contrastacion de la hipoétesis de partida

Tras el andlisis de la frontera eficiente y el estudio de los procesos de reestructuracion desarro-
llados recientemente en Espafia en el sector de la banca cooperativa, es necesario analizar en qué
medida la formacion de los SIP ya creados y las fusiones realizadas al cierre de este trabajo obede-
cen a criterios econdmicos de eficiencia y de similitud en el grado de desempefio alcanzado en el peri-
odo previo, 0 bien, a criterios mas subjetivos o personales.

Para ello, mediante la utilizacion de los indices de eficiencia calculados a través del modelo CCR
para el sector de las cooperativas de crédito en el periodo 1999-2009, se evaluara en qué medida
los procesos de reordenacion han tenido en cuenta criterios de homogeneidad en el grado de desem-
pefio (eficiencia) de las entidades constituyentes, analizando para ello los grupos previamente cons-
tituidos. Considerando lo anterior, se considera que la metodologia mas adecuada es la realizacién
de un andlisis discriminante, al permitir identificar las caracteristicas que diferencian a dos o mas
grupos previamente reconocidos o definidos, con respecto a una o varias variables simultdneamente.

4.1. Formulacion del modelo

El primer aspecto que debe considerarse para la realizacion de este estudio empirico hace refe-
rencia a la seleccion de variables a incluir en el modelo que se va a desarrollar, tanto la dependiente,
que define el fenémeno cuyo comportamiento se trata de explicar, como las independientes o expli-
cativas de dicho fenémeno.

En este caso, la variable dependiente es categdrica y permite cinco modalidades (C1, C2, C3, C4y
C5) en funcion de la pertenencia a uno u otro proceso de reordenacion (SIP o fusion), conocida de ante-
mano, que se han codificado respectivamente con valores del 1 al 5: el conjunto que se identificara como
“C1”, corresponde a la fusién Cajas Rurales Unidas, surgida tras la unidn de dos SIP (el Grupo
Cooperativo Cajamar y el Grupo Cajas Rurales del Mediterraneo-CRM), el conjunto “C2” hace referen-
cia al SIP Solventia que lidera Caja Almendralejo; y asf sucesivamente siguiendo la tabla siguiente.

13.- Dichos resultados no se han incorporado al estudio por cuestiones de espacio; no obstante, los interesados en los mismos podran
solicitdrselos a los autores del articulo. En el anexo 1 puede verse un resumen de los mismos.
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Tabla 2. Variable dependiente categorizada segun su
pertenencia a los distintos procesos de integracion

VARIABLE . EFICIENCIA
DEPENDIENTE DENOMINACION MEDIA* ENTIDADES INVOLUCRADAS
1) Grupo cooperativo Cajamar: Cajamar C.R. + C.R. de Casinos +
Caixa Albalat + Caixapetrer + Caixa Turis + C.R. Castellén + C.R. de
Canarias.
C1 CAJAS RURALES 87,44% 2) Grupo CRM: Ruralcaja + C.R. Altea + C.R. S. Roque de Almenara
UNIDAS +C.R. de Callosa d’en Sarrié + C.R. S. José de Burriana + C.R.

Torrent + C.R. S. Jaime Alquerias Nifio Perdido + C.R. de Cheste +
C.R. S. José de Nules + C.R. de Villar + C.R. la Junquera de Chilches
+C.R. S. Josep de Vilavella + C.R. S. Isidro de Vilafamés + C.R. de
Alginet + Credit Valencia*.

C.R. de Aimendralejo + C.R. de Utrera + C.R. Baena Ntra. Sra. De
C2 GRUPO SOLVENTIA 85,67% Guadalupe + C.R. Ntra. Sra. Del Rosario + C.R. de Cafiete de las
Torres Ntra. Sra. Del Campo + C.R. Ntra. Madre del Sol.

GRUPO IBERICO DE

C3 , 87,41% C.R. del Sur + C.R. de Extremadura + C.R. de Cérdoba.
CREDITO
c4 GLOBALCAJA 86.17% C.R. de Cuenca + C.R. de Ciudad Real + C.R. de Albacete +
C.R. la Roda.
cs NUEVAGAJA | 60 07% | Mulicaja + Cajalén.
RURAL DE ARAGON

“Recoge la eficiencia media, segun la metodologia DEA en su formulacion CCR, de las entidades integrantes de
cada uno de los grupos para el periodo 1999-2009.

“*Esta cooperativa no se ha introducido en el andlisis por haber sido creada en el afio 2001, y no disponerse de
datos para los afios anteriores.

FUENTE: Elaboracion propia.

De las 80 cooperativas de crédito existentes a 31 de diciembre de 2009, sdlo se consideran aque-
llas que efectivamente se encuentran inmersas en algln proceso avanzado y confirmado al cierre
de este trabajo (mayo 2012), por lo que quedarian fuera del andlisis un total de 41 entidades, que
incluye a las cajas Ipar Kutxa y Caja Laboral, y el grupo Caja Méas, que no han sido incorporados al
modelo por encontrarse las negociaciones en esas fechas pendientes de ratificacion de las asambleas
generales de sus respectivos integrantes.

En cuanto a las variables independientes o predictoras, en el caso actual sélo se tendrd en cuenta

la eficiencia técnica global de la entidad, medida a través del modelo CCR, por lo que se tratara de un
analisis univariante.
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4.2. Validacion del modelo

Una vez conocidos los grupos que constituyen la variable dependiente y la variable independiente
a emplear en el modelo, sera posible contrastar la hipdtesis previa de existencia de homogeneidad en
el desempefio de las cooperativas de crédito como premisa para la realizacion de procesos de inte-
gracion. Para ello, y tras haber comprobado la idoneidad de los datos empleados en el andlisis es
necesario validar el modelo para comprobar su capacidad predictiva.

Tabla 3. Matriz de confusion?

Grupo Grupo de pertenencia pronosticado Total
C1 C2 C3 C4 C5
C1 10 5 3 4 1 23
C2 1 3 2 0 0 6
Recuento C3 0 2 1 0 0 3
C4 0 0 0 2 2 4
Original C5 1 1 0 0 0 2
C1 435 21,7 13,0 17,4 44 100,0
C2 16,7 50,0 333 0 0 100,0
% C3 0 66,7 333 0 0 100,0
C4 0 0 0 50,0 50,0 100,0
C5 50,0 50,0 0 0 0 100,0

a. Clasificados correctamente el 42,1% de los casos agrupados originales.
FUENTE: Elaboracién propia mediante SPSS, v. 19.

Para ello debe observarse la matriz de confusion (tabla 3), que muestra los resultados de la cla-
sificacion y se caracteriza por resumir la capacidad predictiva de la funcién discriminante, convirtién-
dose asi en un procedimiento de validacién de la misma. Si no existen datos previos acerca de la
eficacia clasificatoria de otros métodos, algunos autores consideran de gran utilidad comparar el por-
centaje de los casos clasificados correctamente mediante el andlisis discriminante con el porcentaje
esperable por azar. En el caso aqui tratado, al tener cinco grupos, la expectativa de la clasificacion
correcta por azar es del 20 por ciento, de modo que los resultados obtenidos (42,1 por ciento), pue-
den considerarse satisfactorios.

4.3. Interpretacion de los resultados
Tras haber comprobado que el modelo es valido para la investigacion, restaria interpretar los resul-

tados obtenidos. Si se analiza la tabla 3 se observa como los grupos mejor clasificados (50 por ciento
de acierto) han sido el “C2”, es decir, el Grupo Solventia, y el “C4”, Globalcaja. Los restantes grupos
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presentan menores grados de homogeneidad en su nivel de eficiencia, habiéndose clasificado correc-
tamente en muchos casos una, o incluso ninguna, de las entidades participantes en los procesos de
integracion. No obstante, debe considerase que a la hora de interpretar los resultados debe tenerse
cautela, pues no es lo mismo lograr un adecuado porcentaje de clasificacion en grupos en los que
se incluyera un nimero significativo de cajas, que en aquellos integrados tan solo por dos entida-
des. Cabe destacar el caso de “Cajas Rurales Unidas” por ser el grupo que méas entidades integra, un
total de 23 (al ser consideradas todas las entidades fusionadas con Cajamar desde el afio 1999 y no
haberse tenido en cuenta el caso de Credit Valencia por haber sido creada en 2001). Segtn el modelo
empleado, con dicha fusién se clasifican correctamente 10 entidades, lo que supone un 43,5 por ciento
de las fusionadas.

Por tanto, con este andlisis se demuestra que los procesos de agrupamiento de las cooperati-
vas de crédito se han producido parcialmente entre entidades que contasen con una trayectoria simi-
lar en cuanto al desempefio o eficiencia lograda a lo largo de los ejercicios previos al proceso,
comprendidos entre 1999 y 2009.

5.- Conclusiones

En los epigrafes anteriores se ha pretendido evaluar el grado de desempefio de las cooperati-
vas de crédito espafiolas a través del andlisis envolvente de datos para comprobar si los niveles de
eficiencia de las distintas entidades han influido en su reordenacion.

El sector de las cooperativas de crédito (o banca cooperativa), caracterizadas por un modelo de
negocio mayoritariamente de tipo minorista, doméstico y basado en su red comercial y en la proxi-
midad al socio y al cliente, esté experimentando desde el afio 2009 la mayor reordenacion en su cen-
tenaria historia. De este modo, en mayo de 2012, 45 de las 80 cooperativas de crédito existentes en
diciembre de 2009 se han involucrado o lo estaban haciendo en algtn proceso de agrupamiento en
forma de SIP o de fusidn, quedando 35 entidades al margen de dichos procesos en esa fecha.

Tomando como referencia diversos estudios sobre la medicion de la eficiencia, se ha aplicado la
técnica del analisis envolvente de datos (DEA) al sector de las cooperativas de crédito espafiolas
durante el periodo 1999-2009, que comprende el afio inmediatamente anterior a los primeros proce-
sos de fusiones del S. XXI, los afios del fuerte crecimiento econdmico y, también, los ejercicios 2008
y 2009, marcados por los efectos de la crisis econdmica.
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Con los datos obtenidos tras la aplicacion de dicha técnica, se ha procedido a realizar una clasi-
ficacién de las entidades a través del andlisis discriminante, y se ha comprobado que un 42,1 por ciento
de las entidades se clasifican correctamente en el grupo correspondiente atendiendo a criterios eco-
némicos de eficiencia y de similitud en el grado de desempefio alcanzado en el periodo previo, siendo
el Grupo Solventia y Globalcaja los que presentan mejores resultados. De este modo, se ha conse-
guido demostrar que el reciente proceso de reordenacion de las cooperativas de crédito no se ha pro-
ducido claramente entre entidades que contasen con una trayectoria similar en cuanto al desempefio
o eficiencia lograda a lo largo de los ejercicios previos recogidos en la muestra, como habria sido dese-
able y “recomendado” por la normativa al respecto y el supervisor.

En cualquier caso, cabe destacar que los criterios de formacion de los SIP o fusiones entre las
cooperativas de crédito espafolas tienen cierta correspondencia con su homogeneidad en el grado
de desempefio segun los resultados obtenidos (que indican que un 42,1% de las entidades se han cla-
sificado atendiendo a este criterio); pero no eluden otros criterios entre los que destacan los de valo-
racion subjetiva, por lo que son muy dificiles de cuantificar y no exentos de error desde un punto de
vista de la neutralidad investigadora; a saber: afinidades personales entre sus principales responsa-
bles; mejores relaciones tradicionales; posicionamientos estratégicos similares o compartidos en la
actualidad y en el pasado; ausencia de rivalidad o conflictos anteriores, proximidad geografica o el
caracter local-comarcal frente al provincial, etc.

Los resultados anteriores pueden servir de plataforma para el desarrollo de futuras investigacio-
nes de indole cualitativa en las que se tratara de identificar esos criterios no econdmicos que han moti-
vado la direccidn de los procesos de concentracion.

Por ultimo, debe resaltarse que el proceso de reordenacion de las cooperativas de crédito no se
ha dado por finalizado, por lo que futuros trabajos permitiran una nueva contrastacion de la hipétesis
planteada para poder llegar a conclusiones definitivas respecto a la investigacion realizada.
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