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I. DENOMINACION

La primera cuestion a debatir sobre el educador social especializado es
la propia nomenclatura que lo designa: ;educador social? ;educador especia-
lizado?

La cuestion de la denominacion no ¢s lo esencial, aunque si importante
porque aporta identidad y porque existen razoncs profesionales para cllo. Es
vital, por tanto, que el nombre responda a fa funcidn especifica que se lleva
a cabo.

Nosotros, tanto por exigencias practicas de extension como por el tipo de
trabajo que llevamos a cabo. cefiirmos a una parcela concreta de lo que es ¢l
educador social especializado y en {funcion de tal recogemos una denomina-
cion especilica: educador social especializado en medio abierto.

Como todo titulo que trata de definir y delimitar una zona especifica de
trabajo es largo. Pero esto nos va a permilir situarlo en las coordenadas
adecuadas.

Educador social en cuanto que el ambito de nuestro trabajo profesional
responde a un tipo de educacion no reglada, no de acumulacion de conoci-
micntos, no de curriculum. Sino a un tipo de sabiduria para la vida dentro de
esla sociedad, permiticndo al sujeto no solo vivir, sino dirigir su propia vida,
no s0lo que tenga vivencias. sino que ¢stas se las plantec, las racionalice, las
contraste y proyecte sus actuaciones futuras que le permitan ser ducho y
conductor de su vida.

JCudntas veces trabajamos con jovenes desconocedores de sus propios
deseos, de los motivos de sus vivencias coneretas y de sus posibilidades para
alcanzar los unos y dirigir las otras?

Concretemos atn mas con un cjemplo un tanto caricaturesco, pere que
nos puede aclarar bastante. bin los primeros afios de vida familiar los padres
se esmeran por ensefiar al nifo como conducirse con los demas de una forma
adecuada y correcta, cuando pueden, tienen tiempo o saben como hacerlo.

B

para que esto les permita vivir en comunidad.

ESC. U, de Trabajo Social, nim. 3, 1990. Ed. Universidad Complutense. Madrid
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Lo mismo sucede cuando ese chico o chica llega al lugar de la ensefianza,
la escuela. Los primteros aiios le dan «normas de comportamiento», «normas
de educacion» para saber conducirse con los demas chicos y chicas de la
clase. con los profesores, con el resto de los adultos, etcétera,

No podemos olvidar que la familia y la escuela son las primeras institu-
ciones de transnusion de codigos y pautas de conducta de nuestra sociedad.

Se ha producido un cambio sociologico en los Gltimos ticmpos dentro de
la estructura familiar al separarse €1 lugar de trabajo del domicilio habitual
de la familia, con la incorporacion al mundo laboral de los dos conyuges y
la reduccion consiguiente del tiempo de convivencia de la unidad familiar.
[ste cambio va a dificultar progresivamente esa transmision cultural vy
normativa. Cuando el nifio crece, y se convierte en un adolescente, en un
joven, la mayoria de las familias dan por supuesto que su hijo o hija ya debe
saber como comportarse, como conducirse en sociedad; la distancia genera-
cional se hace mas patente y la comunicacion mas dificil, ya no ¢s cuestion
de mandar, de exigir v que el «no» obedezca: se confia en que su
«responsabilidad» con los estudios, su convivencia con los compaicros. la
educacion, o a veces la discipling impartida por los profesores les eduque y
les madure adecuadamente.

Otro tanto de lo mismo sucede con la mstitucion escolar. Avanzados los
afios, las asignaturas de la escuela se llenan de contenidos tan arduos, tan
extensos, que ya no queda tiempo para otro tipo de contenidos, otros
problemas, otras situaciones vitales gue no sean las encerradas cn los libros
dc texto y los programas de las materias de cxamen,

Entonces, qué pasa con estos adolescentes o jovenes para los que su
periodo de socializacion inicial no ha sido adecuado o suficiente. Para los
que la educacion reglada no ha sido canal de transmision de las pautas ne-
cesarias para la circulacion social, quedandose atrapados en circuitos mar-
pinales de la estructura social. A quicnes ¢l [racaso escolar les ha marcado
como inadaptados. Aquellos, que esperando sus padres que los educara cl
colegio, y esperando los profesores que vinieran cducados de casa a asimilar
conocimicnios v destrezas, no han stdo «educados» ni por unos ni por otros.

Y qué pasa cn peneral con todos los adolescentes y jovenes, o con los
adultos ya con muchos anos de experiencia, para los que ¢l colegio no ha sido
fuente de educacién v la familia no ha asumido tal responsabilidad.

Es aqui donde entre la figura del educador social, Figura de acompanador
de procesos vitales, porque estd fisica y «vitalmente» inmerso en ellos.
Figura profesional, con una serie de recursos. técnicas y habilidades que le
van a permitir apoyar el proceso de crecimiento y maduracion del sujeto.
Profesional que parte de las situaciones cotidianas del individuo. de sus
vivencias concretas, ésas al margen de los contenidos y de las ensefanzas
regladas, y que son las que van conformando fa personalidad del sujeto, su
forma de comportarse ante la sociedad, su manera de reaccionar ante los
demds y tomar posiciones respecto al mundo. Profesional que se sumerge en
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el conflicto del sujeto, que pone a disposicion de ¢ste sus recursos y
habilidades para analizarlo, para buscar las posibles alternativas y para
apoyarle criticamente en la decisién que tome.

Pero el educador social no solo hace relerencia a este tipo de educacion
individual, personalizada, desde los conflictos cotidianos del propio sujeto,
con una perspectiva de apoyo y seguimiento de los procesos madurativos de
las personas con las que trabaja.

Educador social, igualmente, porque trabaja lo social en su conjunto. De
nada servirta la educacion con estos jovenes o adultos, si no se obtiene el
apoyo social necesario para que puedan integrarse o reintegrarse en la
comunidad en la que viven y se desenvuelven.

Si estos individuos han quedado al margen de una sociedad ¢s ncecsario
la participacion activa de ésta para facilitar su reentrada. Por ello, ¢l trabajo
de todo educador social no debe olvidar, pues en case contrario seria inttil,
que al mismo tiempo debe ser una intervencion pedagodgica a nivel comuni-
tario. Necesita vincular a las distintas mstituciones de la comunidad (tami-
lia, escuela, asociaciones de vecinos, ctc.) on la tarea de insercidon en su seno
de aquellos micmbros que sc han visto desplazados de sus redes de circula-
cion y en todas aquellas acciones orientadas a posibilitar la participacion de
la propia comunidad y la creacidn de recursos con capacidad de translormar,
normalizar y mejorar la cahidad de vida,

Esto supone la bisqueda de la transformacion social y compromete al
educador social especializado a ser un agente de cambio social.

En definitiva, no podemos dejar de afirmar que el desarrollo personal y
comunitario son dos vertientes de un mismo proceso de construccion social.

Fducador social especializado porque su labor protesional va dingida
fundamentalmente a un sector de la poblacion con un contlicto cronificado.
Es importante resaltar que la prioridad social o wrgencia marcada hoy en
nuestra sociedad se orienta a aquellos sujetos que acusan de una forma mas
aguda Jos procesos sociales marginantes. Desde esta perspectiva de urgencia
surge la priondad de orientar nuestra practica profesional de forma priorita-
ria hacia las situaciones de inadaptacion, pero sin perder de vista la vision
global comunitana y que toda persona vive y madura en ¢l contlicto, pues el
conflicte es el motor del cambio,

Fducador social especializado en medio abierto, porque creemos, tras el
andlisis v la reflexidon sobre nuestra propia expericncia profesional, que ¢l
trabajo educativo en medio abierto respeta de una forma mas clara y
entendible para los propios interesados sus procesos de cambio y madura-
cion, al no impenerles un espacio restrictivo, ni un medio distinto al suyo,
ni unas normas goe ¢l no haya asumido y decidido antes.

Igualmente, entendemos que ¢l medio abierto consigue unos resultados
mucho mas reales, pues se trabaja en el propio entorno habitual de la persona,
no aislandoele de su medio natural, ya que entonces su cambio, su proceso,
ne sabremos si s0lo corresponderd a ese espacio y tiempo determinado o si
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lo continuard en su propio barrio y con su propia familia y amigos. Como
afirma Violeta Naficz: «La creacion de instituciones de resocializacion que,
en tanto cerradas y al margen de las redes normales existentes, potencia los
efectos que habian de subsanar (...}, ya que la “normalidad™ de los sujctos se
logra, valga la redundancia, en la circulaciéon social normalizada»'.

El medio abierto, supone no trabajar con ¢l sujeto o a pesar de él
(internamientos obligados, pisos tutelados a los que no queda mas remedio
que 1r), no partes de una situacion de desventaja en la que el educador no es
percibido como parte de esa obligacion impuesta,

Por lo que creemos que el trabajo en medio abierto es mucho mas eficaz
y positivo. Asi lo confirma la Directora General de Proteccion Juridica del
Menor: «.. segun las experiencias y estudios realizados en otros paiscs,
parece que la actuacidon educativa en medio abierto, en el propio entorno del
Joven y encaminada a despertar en €l sentimicntos y hibitos de autorrespon-
sabilidad, resulta mucho mas cficazn-.

2. HISTORIA

Aunque algunos afirman que el origen historico de la tuncion del
cducador social especializado aparece ligada a las figuras de «cuidador» y
«weeladors de las instituciones situadas en el dmbito del «vigilars de los
siglos XVII y XVIIIL, la denominacion de educador social especializado no
surgtrd como tal hasta la Luropa de la primera mitad del siglo XX.

Para no remontarnos a origenes demasiado remotos para aclarar con
suficiente rigor el ligamen que les unce a lo que hoy entendemos por educador
social especializado, vamos a situarnos en los origenes mas proximos
situados ya en nuestro siglo.

En Francia, ya antes de la Primera Guerra Mundial, la profesion de edu-
cador social especializado se inicid con cf trabajo voluntano cn cl terreno de
la reeducacion de los jovenes. Posteriormente, entre los anos 1939 al 44 se
produjo una cterta «revolucién» en los centros de reeducacion franceses que
Hevo a un cambio en la metodologia que se aplicaba; esto Hevo a descubrir
la necesidad de una figura profesionat que podemos Hamar educador social es-
pecializado, denominandoloe asi para diferenciarlo del instructor, del maestro.

lin otros paises la tradicion de esta figura profesional es distinta. Asi. en
Alemanta comienza hacia la mitad del siglo XVIIL aungue con una concep-
cion pedagdgica y unas funciones que progresivamente se han ido modifi-
cando. Aqui reciben ¢l nombre de educader social-pedagogo.

Por su parte, en Gran Bretafia aparcce la primera figura profesional de
educador social especializado en hogares funcionales. Su denominacion
aqui serd la de trabajador comunitario vy de jovenes.

Pera serd a raiz de la Segunda Guerra Mundial, cuando se produce una
profunda crisis en Europa que origina una miseria generabizada, un aumento
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de la delincuencia juvenil e infantil, una proliferacion de huérfanos y Ia
aparicion soctal de las deficiencias, el contexto donde podemos situar el
surgimicnto del educador social especializado contempordneo, tal como hoy
lo podemos entender.

Serd en Francia donde se funden las primeras escuelas de educadores en
1945, También en aquella década y como consecuencia de la Segunda Guerra
Mundial, y de la preocupacion de Francia y Alemania por temas relacionados
con la educacion de los jovenes inadaptados, s¢ empiezan a propiciar unos
encuentros internacionales para debatir csta problematica comin, Fruto de
estos encuentros, se crea en 1951 la Asociacion Internacional de Educadores
de Jovenes Inadaptados (AIEH} a la que se van adhiriendo las diversas
asociaciones de educadores de cada pais. En Espana, impulsado por distintas
instituciones, se crea en 1969, en Barcelona. el Centro de Formacion de
Educadores Especializados que sera la primera escucla de educadores
sociales especializados del pais.

Entre 1975 a 1980 se produce un giro en Francia y en Alemania sobre la
formacion profesional de los educadores trabajando modelos comunitarios,
que inlluird posteriormente en la reflexion v en la prictica educativa
nacional.

En 1979 Ia escuela de Barcelona desaparece y un ano después se funda
la escuela Flor de Mayo dando titulo oficial reconocido como FP2. También
en este afio se monta la escuela de educadores sociales especializados,
patrocinada por la fundacion Bartolomé de Carranza, también de FP2, que
dejard de funcionar en 1987,

Se cerearan posteriormente distintas escuelas en Valencia (1980) —
desaparcce en 1985—, Galicia (1982), Gerona (1986), Madrid {Escuela de
Estudios del Menor: 1987). _

[gualmente iran surgiendo distintas asociaciones profesionales de educa-
dores sociales especializados durante las décadas del setenta y el ochenta por
casi todas las provincias espafiolas agrupadas en la Coordinadora Estatal de
Asociaciones y Escuelas de Educadores Especializados fundada en 1987.

Se fomentan encuentros de Educadores Especializados (1986, 1987),
Jornadas (1986), Congresos (1987) que irdn creando una conciencia colec-
tiva y profesional del Educador Social Especializado.

Todo este movimiento, hoy en auge y expansion, ha creado el marco
institucional adecuado para que el educador social cspecializado sea valora-
do, aunque muy tardiamente y con muchas reticencias, a nivel profesional en
el ambito sobre todo de los Servicios Sociales.

3. DEFINICION

Muchas han sido las definiciones que tratan de delimitar lo que es un edu-
cador soctal especializado. Recogemos aqui algunas de las mas significativas:
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La AIEN (Asociacién Internacional de Educadores de Jovenes Ina-
daptados) y ¢l lIES (Instituto Internacional de Educacion Especializada) en
la definicion que hacen del educador social especializado con motivo del
Seminarto Europeo celebrado en Roma en mayo de 1988 concretan:

«Por cducador especializado se entiende aquel que después de una
formacién especifica, tfavercce, por la pucsta ¢n marcha de métodos vy
téenicas pedagogicas y sociales, el desarrollo personal, la madurez social y
la autonomia de personas (jovenes y adultas) en dificultad. inadaptados o en
vias de serlo. El educador parte de las diversas situaciones espontaneas
suscitadas en la vida cotidiana, sean en el seno de un establecimiento o de
un servicio, sea en el marco natural de la vida, en una accion continua vy
conjunta sobre la persona y su medion’.

Los diputados Ciancaglini, Chanteric y Maijweggen, en el documento
de sesion del Parlamento Europeo B2/1386785, de 19 de diciembre de 1985,
a su vez lo describen de la siguicnte forma: «Son aqucllos prolesiona-
fes que realizan una larea educativa y reeducativa a traves de la convi-
vencia cotidiana y métodos pedagogicos rclacionales Tucra de la vida
escolarn?,

Por su parte la Coordinadora estatal de Asociaciones Prolesionales de
Educadores Especializados, en su documento sintesis del perfil profesional
y tormacion del educador especializado lo deline como «profesional de la
educacion, de atencién directa que trabaja en el marco de la vida cotidiana,
con sujetos, grupos y comunidad, que por diversas causas se encuentran en
situaciones de riesgo y/o dificultad consigo mismoe v/o con el entorno
imediato (marginacion o imadaptacion). Eb trabajo del cducador especiali-
zado es el de potenciar el desarrollo de los recursos del sujeto, que faciliten
su insercion social activa y facilitar su circulacion en un entorno comunitario
cada vez mas amplioy?,

4. CARACTERISTICAS PROFESIONALES

De entre todas las aproximaciones anteriores al fenémeno del educa-
dor social especializado podemos ir entresacando una scrie de notas que
pueden facilitarnos ¢l acercamiento sucesive a esta figura profesional y a su
tarca.

1.  Es un trabajador social

Pues su trabajo va dirigido al entramado social, a generar mecanismos de
integracion social, pero tambicn de cambio social. Con especial atencion a
un sector de la poblacion mas destavorecido o con mayor dificultad de
inlegracion soctal.
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2.  Es un profesional de la educacion

Profesional en cuanto que dispone de unas técnicas, metodos y recursos
de intervencion propios de su profesion que le diferencian del resto de
profesionales.

Profesional en cuanto que se le exigen una serie de responsabilidades y
resultados concretos a cambio de la confianza y 1a remuneracion con que la
sociedad te dota. Como recoge la Asociacion de Educadores Especializados
de Bizkaia, es un profesional por cuanto que «es una persona que ha realizado
una opcidn, que posee unas actitudes y aptitudes, con una formacion que le
lleva al dominio de unas écnicas. lo cual le permitte desarrollar una funcion
concreta para la que estd acreditado. Realiza un encargo social y cstd
vinculado a un grupo profesional. Establece una relacion laboral, a partir de
un horario y una remuneracion»®,

Profesional de la Educacion en el sentido de que es un profesional que
muestra a los individuos con los que trabaja las formas con que pucden con-
segutr sus objetivos. Unos objetivos que les permitan integrarse socialmente.

La educacidon no pretende cambiar ¢l «interior morals, la «cstructura
subjetiva» del sujeto de la educacion. Dichos cambios pueden ser electos de
la accion educadora, pero no objetivos de la misma. La practica educativa
debe situar a este profesional de la educacion como represertante de lo
social, v desde alli, scfialar los cauces socialmente establecidos que pueden
abrir al sujeto un lugar social reconocido. Este ejercicio profesional se opone
al castigo vy al amor, remite al saber v al saber hacer, Pero es nceesario matizar
agui. La pedagogia educacional reviste {res dimensiones:

— La escolar: reglada, en colegios ¢ instituciones docentes que impar-
ten un saber de conocimientos,

La social: educacion en redes normalizadas no escolares (centros
culturales, de tiempo libre, asociaciones, clcétera).

La social especiahizada: en la que se mueve ¢l educador social cspe-
cializado, es decir, cuando fallan las dos anteriores y se crea una red de aten-
cion espectalizada dirigida aaquellos sujetos que no acceden a las dos anteriores.

3. Cuyo objeto de intervencion debe ser la comunidad en su conjunto,
pues vano seria hablar del cambio de los sujetos inadaptados o marginados,
si no se implica cn su proceso de cambio y cambia a su vez ¢l entorno que
les rodea, pues si la comunidad genera desigualdad y conflicto, también tiene
capacidad para encontrar o crear recursos que transforme, normalicen y
mejoren la calidad de vida,

4. Cuyos objetivos serin:

== A nmivel individual la prevencion., reeducacion y reinsercion social de
conductas marcadas como «socialmente desviadasy. Es decir, «estructurar o
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reestructurar la personalidad de base de los cducandos con los que conviven
no a partir de sesiones terapéuticas con un horario concretlo y periodico sino
a través de una accion global convivencial en el lugar donde se desarrolla la
vidan™.

— A nivel colectivo, apoyar ¢ incluso provocar el cambio de la comu-
nidad y de los condicionamientos sociales en que se sustenta.

5. Cuyo método sca:

A nivel individual potenciar las capacidades de los sujetos.

— A mnivel comunitario vincular las distintas institucionces.

Expliquemos esto mas detentdamente, pues aqui se juega el educador ¢l
nucleo de su funcion, la mediaciéon imprescindible de su labor y la cosmo-
viston desde la que entiende, asume y realiza su trabajo cducativo.

El sujcto en conflicto no es un ser vacio, desinteresado, sin mundo
interno propioe, al que hay que ensefiar y corregir, al que hay que Hevar por
¢l «buen camino».

No nos podemos acercar a &1y a su realidad de esta forma. Pues
estariamos prejuzgandole v condendandole de antemano, sin haberle escucha-
do antes.

Solo podremos acercarnos a ellos, entender su vida, sus opciones y su
contexto desde el respeto a su lorma de ser y actuar. Sin juicios ni condenas
previas. No desde una posicion de «normalidady enjuiciadora de su «anor-
malidad».

Si rebuscamos un poco mas en su vida, en su mundo, en su inlerior nos
daremos cuenta que se mueven por las mismas metas gue cl resto de la
sociedad, que persiguen los mismos objetivos y que pretenden conseguir lo
mismo que nos han enseiado en la TV, en la calle, en nuestras Tamilias. y,
en delinitiva, en la sociedad: ¢l ¢xito, ¢l poder, el tener mas...

Pero se han encontrado, porque no han llegado a tiempo, porque no han
sabido como, porgue les ha resultado mas dificil o porque otros se lo han
impedido. que no han podido acceder a los medios «legalizados-normaliza-
dos-aceptados socialmente» para conscguir esos fines.

Y han decidido, sin analizar sus experiencias, y sin un esiudio de
aptitudes, recursos propios y necesidades a cubrir, buscar otros medios que,
al menos de una forma inmediata y rdpida, les pueden permitir llegar a esas
metas.

Sino te han enseiiado a diferir Tas gratificaciones (por ¢jemplo, gque solo
renunciando a pequeias compensaciones conseguirds a largo plazo una
mayor) solo entenderds que para conseguir un dulce lo debes coger aunque
no sea twyo.

Por ¢llo el educador ayuda a que afloren en el joven sus recursos internos,
muchas veees latentes, los potencia v apoya en su desarrollo para que ¢!



Ef educador social especializado en sredio albierio 167

propio sujeto pueda generar sus cauces legitimos para acceder a las redes
normalizadas en la sociedad. Analiza con él el contlicto, le ayuda a descubrir
las consecuencias del mismo y las posibles alternativas que hay frente a ¢l
y las consecuencias a su vez de cada alternativa. Solo el joven puede decidir,
optar por una de ellas, asumiendo todo lo que pueda conllevar ésta.

Y si se equivoca el chico, si elige la opcion menos adecuada o conscien-
temente decide que quiere seguir la alternativa con unas consccucnclias mas
negativas, ;qué debe hacer el educador social especializado?

Iin primer lugar analizar criticamente si ¢l andlisis que han realizade ha
sido clarificador para ¢l sujeto y mativante al descubrirle las ventajas de las
allernativas aceptadas socialmente. Y si ha sido asi, ser consciente de que ¢l
cducador social especializado no pueda convertirse ni cn un policia, ni en un
padre, ni en un salvador. Y no puede obligar a otro a que tome decisiones
contra su propia voluntad, imponerle a otro lo que ve como mejor cuando
éste no lo entiende asi.

Pero debemos saber los cducadores especializados que incluso csos
contrarrccursos en manos de un buen educador, se convierten también cn
recursos importantes v fundamentales: ¢s necesario que el sujeto no solo
sepa a nivel (eorico, sino sobre tedo vivencialmente, y constate en su propia
piel las consccuencias negativas de sus actuaciones. Si no fuera asi, les
estariamos engafnando con una educacion falsa y acaramelada. donde s0lo se
muestra la cara risuehia de la vida y de la relacion social. Pero la convivencia
tiene también determinadas normas y determinados limites que es necesario
respetar si no queremos gue los demas se vuelvan contra nosotros.

El que ¢l joven experimente las consecuencias no gratificantes de sus
acciones va a permitirle una posterior reflexidén donde debe estar presenie ¢l
educador. Eso si, apoyandole en csos momentos dificiles y procurando que
las consccuencias negativas no scan desestructurantes para el propio sujeto,
pero aprovechando esa experiencia vital para que asuma que todas las
acciones ticnen una serie de consccucncias positivas y negativas, y que
depende de la opeidn que €l tome para que éstas scan gratificantes o
marginantes.

En consceuencia, entendemos que la metodologia educativa individual
debe potenciar los recursos internos del sujeto (no ponérselos como si él no
los tuviera) que le permitan ¢oncclar y mamobrar de (orma enriquecedora y
no frustrante con la realidad externa y le ayude a conocer y reflexionar sobre
su conflicto como fuente de msatsfaccion o (ulura inadaptacion, lo cual lc
permitird salir de los limites mentales y reales de la marginacion facilitan-
dole suinsercidn social activa, es decir, su proceso de construccidon como
persona con posibilidad de participar en la realidad social.

A nivel comunitario el educador social especializado colaborara con los
distintos servicios ¢ instituciones que existen cen el barrio: Servicios Socia-
les. asociaciones de vecinos, centros civicos, colegios, entidades religiosas
o benéficas, cte, para, no sélo posibilitar la circulacion social del sujeto por
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la comunidad, sino también, para facilitar la coordinacion, o facilitar las
acciones gque respecto a los jovenes se vayan realizando.

A un segundo nivel. y como objetivo importante, estaria la labor del
educador social cspecializado encaminada a adultos (o jovenes con un nivel
de madurez suficiente} para que su convivencia sea estructurante ¢ tntegra-
dora dentro de su medio, por el estimulo y modelo que supone, para los
jovenes, ver a convecinos de su misma condicion que inciden en la orienta-
cion que promulga y propicia el educador social especializado.

6. El marco de intervencion ¢n cl que se mueve el educador social
especializado es la vida cotidiana como laboratorio natural, lugar de inicio
y desarrollo del conflicto, asi como origen de lo estructurante o de lo
desestructurante.

El educador no es el que propiamente educa. Lo que realmente cduca es
la reflexion y la actuacion sobre [a vida. Lo Unico que puede hacer el
educador es crear situaciones para que el joven analice, reflexione sobre sus
vivencias y experiencias y las domine de forma consciente, libre y estructu-
rantc.

En definitiva, como dice el propio César Mufioz, «las tfunciones de la
educacion son las mismas que las de la vida: producir placer. producir poder
—o capacidad de maniobrar con la realidad de una forma enriquecedora—
, permitir que cada individuo eseriba su historia y permitirles igualmente que
cada persona adquicra su identidad»®.

La vida cotidiana no hace referencia unicamente a las actividades que se
realizan fuera de las horas de clase, de taller, de jornada laboral, ni siguiera
a las actividades rutinarias que sc repiten todes los dias.

La Vida Cotidiana, con mayusculas, ¢s aquella que transcurre en todos
tos lugares y horas, pero cn la medida en que en cllos se detecta se produce
y se intercambia vida v permite que se transforme esa vida cotidiana en
fuente de poder y de placer®.

lis el espacio donde ocurren y transcurren mas hechos coneretos fuera de
programas, de normas establecidas, con un mayor margen de espontancidad
y libertad que permite aferrar los conflictos. las reacciones mas vitales y alli
trabajarlas  educativamente.

Esto exige una secric de requisitos fundamentales:

- Una intervencidon implicada en el lugar donde transcurre la vida,
donde se genera ¢t conflicto.

-— Una praxis educativa {(accion + retlexion) critica.

Una presencia progresivamente decreciente para lograr ¢l maximo de
autonomia del otro en dificultad.

Por ¢llo, ¢! mismo César Mufioz definird esta Pedagogia de o vida
Cotidiana como «aquella gque privilegia, potencia, la intervencion cducativa
(Ta accion) no-docente (también posible en ¢l marco de la escuela) a partir de
momentos triviales, “pequenos”™ (no valorados habitualmente) de la vida
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cotidiana, potenciando al maximo la relacion, las diversas relaciones (red de
relaciones) y valorando especialmente, dento de estas relaciones de dindmi-
ca, demandas-respuestas, sobre todo las que surgen entre el educador y el
otron'".

Ciertamente, no podemos por menos que asumir la sericdad de cste
planteamicnto, no come algo espontanco, coma algo intuitivo y que, por
lanto, requiere un «don» especial. No. Entendemos que esta Pedagogia de la
Vida Cotidiana es una ciencia y como Lal supone una serie de conocimientos
y de técnicas que apoyan una accion: por lo que exige esfuerzo profesional
por adquirir ese bagaje, no soélo tedrico sino también practico. La ventaja de
esta praxis cientifica es que nos permite «contactar no solo con una parte de
la rcalidad, sino con mayor parte de la realidad individual y social en tanto
en cuanto se profundiza en ¢lla v nos perntite, cn definitiva, satistacer
nuestras necesidades v las de aquellos con los que convivimos profesional-
mente»' .

La otra dimension del marco de intervencion es el contlicto. El cducador
social cspecializado trabaja a parur del conflicto.

Toda situacion vital importante es fuente de conflicto, de crisis y por
tanto de cambio. de maduracion. de toma de decisiones, de asuncion de res-
ponsabilidades.

El conflicte no resuelto y mantemdo en situacion de dejacion sucesiva de
responsabilidad creciente genera una cronificacton de dicho conflicto.

La red normalizada por medio de la familia y la escuela porta una
transmision de recursos gue permiden al sujeto pasar de una etapa social a la
siguiente.

La inadaptacion surge de la ausencia de relacion de estas dos institucio-
nes en el proceso de responsabilidad progresiva del sujeto. En nuestra
sociedad los pasos de una ctlapa social a la siguiente tienen un periodo de
ticmpo concreto y especitico. El inadaptado social es aquel que cn cse
perivdo no ha conseguido acceder a la fase siguiente.

La tfamilia normalizada transmite una serie de criterios culturales, dc
pautas de conducty al nifio en su progresiva asuncion de responsabilidades.
Ls una familia en la que los adulles se ven dinamizados por los intereses del
nito. Mientras que la familia desestructurada ejerce un abierto despotismo
hacia los hijos, donde se les pide Gnicamente sumision y abediencia. Tl hijo
se ve sometido a los intereses del adulto. Los intereses del nifo no cuentan,
son sccundarios. No se les da, por tanto, recursos, pautas que les permitan
saber asumir sus responsabilidades en el momento mas adecuado.

Con la cscuela, es similar. Esta institucion, por definicion debe transmi-
tir los codigos de acceso a la cultura y a la siciabilidad colectiva.

Y el fracaso escolar no es otra cosa que una cronilicacion de los
conllictos latentes en el proceso de aprendizaje de fos recursos culturaies que
le van a posibilitar al sujeto acceder a las redes sociales «normalizadas» de
ctreulacion.
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El joven llega al educador social especializado come un sujeto en el que
la familia y/o la escuela no han cumplido sus responsabilidades con respecto
a ¢l

Por cllo el educador social especiatizado debe trabajar ¢l contlicto
latente del sujeto, incluso despertarlo o provocarlo de una forma intenciona-
da para utilizarlo como herramienta cducativa. De esta forma va a permitir
que atlore, tome conciencia de ¢l, 1o mida y lo aborde superindolo,

Una buena politica educativa es aquella que trabaja la exigencia de
responsabilidades progresivas al sujeto, csto tiene ademas la ventaja de que
obliga a hacer intervenciones profesionales responsables.

7. Los instrumentos pedagogicos que va a utilizar el cducador social
especializado son:

- Pedagogia de la convivencia de una forma cualiticada tal como
explicamos  anteriormente.

— Pedugogia de la dinamizacion en un intento de:

* desarrollar las capacidades sociales, de aceptacion del yo y de los
demas:

* de concienciar tanto a los jovenes como al propio educador;

* de desarrollar la capacidad comunitaria de participacion;

* de ampliar la capacidad cultural; aceplacion e integracion en la cultura
propia dc la comunidad como base del desarrollo y evolucion de posteriores
acciones;

* de desarrolfar la capacidad critica: de la propia situacion, de la del
grupo, de la comunidad v de la sociedad en la que viven,

~— Pedagogia de la libertad: las acciones del educador social cspecia-
lizado deben ser compatibles con la libertad vy la libre eleccion de los sujetos
a integrarse en las actividades propuestas por 1os demas, a asumir sus propias
responsabtlidades. incluso a equivecarse por ellos mismos.

Ayudar, apoyar proccsos, pero no determinar a los sujetos.

Su accion debe ser antiautoritaria,

— Pedagogia del compromise: que busque como objetivo final el logro
de fa transtormacion tanto a nivel individual como a nivel comunitario y
social'.

— Praxiy educativa realizada en equipos: los equipos de educadores
sociales especializados, deben estar a su vez integrados en cquipos multipro-
fesionales que deberan programar conjuntamente  las diversas acciones
encaminadas a la recuperacion socioambiental de la comunidad. Fundamen-
talmente, la experiencia evidencia la necesidad de contar con trabajadores
sociales, monitores, animadores sociocomunitanios ¢ integrar, cn la tarca
comin, a los maestros a los psicologos, a la parroquia, ¢ incluso a los
servicios medicos. Solo, de esta forma, las acciones encaminadas a niveles
de funcionalidad laboral, juridica y familiar, principalmente, podran tener
una mayor clicacia.
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— Evaluacion: s necesario, si se quicre dar seriedad y profesionatidad
a la labor del educador social especializado, integrar co el marco de sus
actividades la evaluacidn de sus acciones; o sea, acceder a un conocimiento
de los resultados de su trabajo. Evidentemente, existe escasa tradicion en la
evaluacion de actividades en medio abierto, no institucionalizadas. Sin
cmbargo, v por cllo mismo ¢s necesario iniciar evaluaciones en funcion de
los efectos producidos a wravés de mediciones cualitativas y cuantitativas,
cstadisticamente, claborando una scrie de mdicadores que nos permitan
medir los cambios reales habidos y no nos conformemos con las impresiones
subjetivas de s1 los sujetos evolucionan correctamente ¢ no. Estos indicado-
res, elaborados a priori. no mediatizaran la objetividad de los resultados.

8. Fmalmente, otro elemente con ¢l que se va a encontrar lodo educa-
dor social especializado son las contradicciones que comporta nucstra labor.

Por una parte, nuestro (rabajo exige mucho tiempo y continuidad para
ofrecer resultados tangibles 'y la administracion en ocasiones necesita
resultados en un corto periodo de tiempo y cambios cn pro de los mismos
resullados, olvidando que se trabaja con sujetos humanos y conductas que se
han convertido en «inadaptadas» después de muchos afios de repeticion, por
lo que el proceso de cambio requicre igualmente tiempo.

Por olra parle, «nuestra labor requicre agilidad de respuestas, ante las
maltiples demandas de 1os sujetos atendidos, v la Adminisiracion con su adn
lenta maguina burocritica no ofrece respuestas rapidas.

Pero aun hay una contradiccion mucho mas profunda y mucho mas
cuestionable en nuestra praxis protesional: apoyar la inscrcion de unos
individuos y comunidades en la misma sociedad que los rechaza.

Ciertamente, estas contradicciones no tratan de provocar el desanimo, ni
insistiv en un falso pesimismo sobre la posibilidad real del cambio social,
unicamente es un intento de lamar [a atencion para que nuestro trabajo sea
critico y cuestionante de la realidad tal como nos viene dada, no abandonan-
do nunca la reflexion como orientacion de nuestro quehacer cotidiano.

5. EL EDUCADOR SOCIAL ESPECIALIZADO
Y El. TRABAJADOR SOCIAL

loy dia no estd de moda ¢l término «asisiencia». Bs uno de esos
vocablos, de esos conceptos que se ha convertido en tabu social. Al que ya
nadie se refiere si no es en sentido despectivo o recriminatorio.

Decir gue algo o alguien es asistencial es tacharlo de ta lista de los bien
considerados, de la utilidad social y por lo tanto retirarle todo apoyo para que
progresivamente vaya desapareciendo por si mismo.

Sin ermbargo. nosotros queremos reivindicar a asistencia social como un
derecho necesario ¢ incluso urgente a cubrir, debido a deficiencias de las
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diferentes instituciones y a una desigual distribucion de la riqueza y de los
medios para acceder al entramado social.

Debido a la experiencia de nuestro trabajo con los sectores mas inadap-
tados del colectivo ciudadano, constatamos que la mayor parte de esta
poblacion no tiene unos minimos cubiertos en su nivel de vida que requicren
una solucidon urgente, cspecifica y necesariamente asistencial.

«En Madrid se encuentran bajo ¢l umbral de la pobreza unas 151.090
familias y 693.610 personas (...), de ellas, el segmento mas pobre sin duda
en verdadero estado de necesidad, es el de la Pobreza Severa, que afecta a
algo mas de 31.000 familias, con casi 160.000 personas.

«Casi dos de cada diez personas se encuentran en algin grado de
analfabetismo {...) ¢l analtabetismo absoluto en la Comunidad de Madrid
alecta a un minimo de 60.000 personas (...) en mayor medida a las mujeres
y a los mayores de cincuenta y cinco afios ...); en situacion de analfabetismo
funcional —sin desarrollar las capacidades basicas de lectura, escritura y
calculo se encuentra una poblacion que oscila entre 600.000 y 900.000
personasy.

Mas de 200.000 personas se encuentran en Madrid sin ningun tipo de
trabajo: aproximadamente uno de cada quince adultos. Menos de la mitad de
esc contingente, unas 84.000 personas reciben substdio de desempleo».

«En Madrid existen 13.000 alojamicntos sin agua corriente, unos 20,000
sin WC propio y unos 10.500 sin luz eléctrica.»

Y asi podriamos seguir con una larga lista de carencias de salud, de malos
tratos y de problematica social en Madrid recogido en el Informe de Céritas,
quc nos aporta una scrie de datos reales, tangibles y que no podemos
desvalorizar o pasar por alto.

Nuestra reivindicacion de la asistencia social, que no del asistencialis-
ma, va en orden a la necesidad imperiosa vy urgente de soluctonar estas
necesidades vitales, primarias, imprescindibles que no se pueden aplazar cn
aras de planificaciories, programaciones o proyectos no asistenciales que
dignifiquen, ete., Que Pregunten a esas personas que viven en condiciones
tan infrahumanas si quieren una dignidad a largo plazo o alcanzar al menos
la condicion humana a corto plazo.

Durante afios los trabajadores sociales (anteriormente llamados asisten-
tes sociales) han practicado el asistencialismo, habiéndose constatado que
¢sta no ¢s la solucion y cayendo no sélo en desuso, sino adquiriendo también
caracter peyorativo.

Tambicn durante afios los educadores sociales especializados han abor-
dado una poblacion inadaptada desde intervenciones pedagdgicas que en
muchos casos [racasaron por haberles faltado la «asistencia» 2 una serie de
nccesidades minimas  indispensables.

Ello llevd a constatar que solo a partir de la solucion «asistencialy de esos
minimos basicos ¢ imprescindibles es posible la accion socioeducativa
especializada,
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No nos referimos a que s6lo sca posible posteriormente a haberse
cubierto esas necesidades minimas, sino a una accién conjuntada y paralela.
Si no se trabaja por aportar «asistencias» concreias a esas situaciones
infruhumanas, toda intervenciéon educativa caeria en el vacio de esos mini-
mos sin cubrir. lgualmente, una labor asistencial sin una labor educativa
conjunta, generaria, como se ha visto a lo largo de la historia, el asistencia-
lismo: es decir, una dependencia y una cronificacion de las carencias que ¢s
contrario al planteamiento de unos Servicios Sociales que tratan de potenciar
y posibilitar a sus usuarios acceder de una forma auténoma y responsable a
los canales de circulacion social normalizada.

Es fundamental la labor del trabajador social no sélo como gestor de la
redistribucion de la riqueza, sino que la sociedad hoy en dia le necesite
también como:

— Técnico que detecta las necesidades sociales de individuos y colee-
Lvos,

— Técnico profesional que estudia. potencia ¥ desarrolla la creacion de
nuevos recursos que aporten la asistencia a esos sectores mds desfavore-
cidos de la sociedad vy que permitan a partir de ellos la intervencion del resto
de los profesionales: intervencion terapéutica, cultural, cducativa, médica,
etcétera.

Lin base a eso, nuestra propuesta va mas alla, en el sentido de afirmar de
forma taxativa que no es posible una buena planificacion de los Servicios
Sociales comunitarios sin contar con la perspectiva de los equipos imultipto-
fesionales integrados por todos los profesionales que tienen una incidencia
conereta y real en ¢l campo de lo social.

CONCLUSION

La intencion de este articulo ha sido la aproximacion a la figura
profesional del cducador social especializado en medio abierto, desde la
reflexion sobre la prictica que ha estado realizando un colectivo de educa-
dores soctales especializados aqui en Madrid en los Servicios Sociales de
distintas Juntas Municipales de Madrid desde el afio 1987, integrados en la
sociedad cooperativa CETS.

Un segundo objetivo abordado ¢n cste trabajo ha sido valorar, también
desde nuestra practica educativa, la conexién del educador social especiali-
zado con ¢l resto de los profesionales que trabajan en el desarrollo comuni-
lano. especialmente con los trabajadores soeiales, sin cuya labor no se podria
llevar a cabo la del resto de los profesionales de una forma coherente y
cfectiva,

La conclusion, provisional como todas las conclusiones y revisable, es
Ja necesidad urgente de dotar a los Servicios Sociales de equipos multipro-
fesionales que permitan la accién conjuntada de los distintos agentes
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sociales de cambio. Planteamiento sucesivas veces repetido a lo largo de los
ultimos aftos, pere que en lan pocas ocasiones se ha llevado a la practica real.

Valga la aportacion que aqui hacemos desde la praxis conereta de este
colectivo para empujar hacia delante tal decision.
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