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Resumen

Ante la invasién de lo econémico en todos los dmbitos de la vida, dentro y fuera del perio-
dismo, ante el hecho de la propia conversién de los grupos de comunicacién en grandes
poderes econdmicos, se estdn produciendo cambios y gescaiusies en el enframado medidtico
que afecta direciamente a sus contenidos, y por consiguiente al resultado de eso que hemos
venido llamando la tarea de contar qué pasa en el mundo.

Desde el gran fracaso que ha supuesto la informacién de la llamada Nueva Economia, en
este orﬁcmﬁo se pretende hacer un repaso de algunas causas que explican el actual contra-
sentido: una empresa poderosa, supuestamente independiente, libre para informar que, en
su afdn de limitar costos y obtener Eeneﬁcios inmediatos, termina con su propia fiabilidad.
El negocio es lo primero. Vender es lo que cuenta.

Abstract

In the presence of the invasion of economics into all aspects of common life, both inside and
outside journalism, in the presence of the very conversion of the communication groups into
great economical forces, some changes and disarrangements are taking place wirﬁfn the
media framework, that affect its contents directly, and therefore the result of what we have
been calling the job of telling what happens in the world.

Out of the great failure that meant the information of the so-called New Economy, this article
infends to overview some of the causes that explain the present contradiction: a powerful com-
pany, supposedly independent, free to inform, that, eager to reduce costs and obtain imme-
diate benefits, brings its own reliability to an end. Business comes first. Selling is what counts.
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Voy a partir del hecho consumado: ya no puede hablarse como en otras ipocos de interés
creciente de la informacién econémica. Ahora la economia ha llegado a inundarlo todo. En la
sociedad y por supuesto en los medios. Todo es economia. El poder es econémico.

La propia fortaleza emergente de los grandes grupos de comunicacién es un sintoma de los
nuevos tiempos. No sélo forman parte de las estructuras de poder, sino que son imprescindibles
como vehiculos de comunicacién de los que se sirven quienes dirigen la sociedad en todos los
6rdenes: politico, econémico, social...

En efecto, como cualquier otra esfera de la sociedad, la empresa informativa ha experi-
mentado cambios radicales. Convertida primero en punto de inferés del poder financiero -como
inversién para ganar bienes més valiosos que el dinero: la influencia o, en su defecto, el silencio
cémplice, pasé de forma casi inusitada, a ser ademds gran potencia econémica en si misma.

El salto ha planteado un nuevo contrasentido: de una parte la gran empresa garantiza la inde-
endencia informativa frente al poder; y de ofra, al devenir en fuertes monopolios del mercado de
a informacién, la propia fortaleza de la empresa impone barreras a la sana pluralidad informati-
va, al tiempo que en muchos sentidos resta, desde dentro, independencia al rofesional. Ahora, la
concentracién de medios y su absorcién por grupos industriales diversificados, significa que hay
que revisar la definicién de este concepto de independencia.

Las presiones vienen de manera técita, nunca o casi nunca expresa, de la copula de la pode-
rosa empresa, que, a sU vez, se siente presionada por la avidez de mantener en ascenso los pri-
meros puestos en un mercado insaciable...

La UNESCO (Tawfik: 2000) entiende que se impone la revisién del concepto de independencia.
En las sociedades en las que habia prevalecido la idea de servicio piblico, el pluralismo de la infor-
macién estaba garantizado por el estatuto especial de la radio y la TV y por politicas de apoyo indi-
recto o directo a la prensa escrita. Hoy, la independencia de los medios se entiende habitualmente como
la libertad de los editores y las emisoras para imprimir y para transmitir. La concentracién de medios y
su absorcién por grupos industriales diversificados, significa ahora que hay que revisar la definicion de
este concepto de independencia. De acuerdo con ello, las redacciones han adoptado declaraciones de
independencia en la edicién que las profegen en teoria de una indebida presién por parte de las auto-
ridades o de sus propios érganos de direccién. La Declaracién, adoptada por la Federacién
Infernacional de Periodistas (IFJ) en marzo de 1995, afirma que "aparte de las medidas que prefenden
salvaguardar el pluralismo de los medios en general, es necesario garantizar el pluralismo dentro de las
empresas editoras y de las emisoras. Es necesario asegurar la independencia editorial".

"El mundo ha cambiado de base -decia Manuel Castells- en gran parte por fuerzas incon-
troladas, con los idedlogos del mercado como evangelizadores, el mercado y la tecnologia como
motores y la clase politica monténdose en [...] el marketing politico, el verdadero corazon del sis-
tema politico en la era de la informacién” (Castells, 2002: 13).
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Son las leyes de la actual mundializacién de la economia, que rigen en nuestro universo
igual para todos. También para los medios.

Y asi las empresas periodisticas, en su mayoria ya propiedad de grandes monopolios multime-

dia, con legitimos intereses industriales (y no tan legitimos intereses politicos), estdn cayendo en el error
el pecado de despreciar en buena medida el frabajo creativo del periodista. Asentadas unas en un
Kueco de mercado Eien protegido, o fratando, ofras, de proteger, todas buscan contenidos competiti-
vos, no siempre informacién cjge calidad e inferés, que realmente responda al mundo en que vivimos.

Es evidente que la fuerte e implacable competencia empresarial, llegada al paroxismo con las
modernas fecnologias de la informacién y la comunicacién y el impacto de la convergencia y la
globalizacién que propician (Tawfik, 2000: 101), se entabla sin contar con el periodista, pero
uséndolo, trabajador a sueldo de la empresa, cuyas Onicas armas son su pluma, su verbo fécil, la
eficacia de su trabajo y su falento, pero también, si es necesario, su fuerte dosis de vanidad, a veces
incontenida, que puede trocarse en un servilismo nunca reconocido ni mucho menos deseable.

Esa, como ofras en las que estd metido el periodista, es una guerra empresarial, nunca pro-
fesional. No es su guerra. Pero la vive y la sufre en carne propia, como no podia ser de ofra forma.
Sin olvidar que también se amplia el caso de los periodistas-estrella convertidos en auténticos
emporios de poder, de ingresos multimillonarios, propietarios medidticos y auténticos sefiores de
sus feudos comunicativos.

De hecho, el protagonismo de los medios y los periodistas ha distorsionado el baremo acep-
tado y aceptable del mensajero cualificado, contador e intérprete del acontecer que era -debe ser-
el periodista.

ESQUEMA G

He partido de esta larga introduccién para plantear lo que a mi juicio ha ocurrido o esté
ocurriendo en el periodismo en general y el econémico en particular, con el agravante de la fuer-
te imposicién que estd suponiendo Internet. Haré un ligero repaso de algunos aspectos:

La invasién de lo econdmico en todos los dmbitos de la vida y la informacién.

La tendencia, por ello, a la transversalidad entre informaciones y secciones como consecuencia
del sustrato econémico inevitable a buena parte de la cobertura periodistica.

La dificultad creciente de una especializacién, la de economia, en la que hay miltiples subes-
pecialidades que justificarian toda una vida de trabajo. Una dificultad que se ogucﬁzc con la
politica de comunicacién de creciente agresividad de las grandes empresas que proporcionan
grandes dosis de informacién, pero maquillada. 3Quién piensa en la buena informacién que
da garantias de seguridad y credibilidaj al civdadano?
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El fracaso del andlisis econémico de los Gltimos tiempos, debido entre otras cosas al papana-
tismo ante el triunfalismo de los nuevos gurus tecndlogos que profetizaban el éxito inmediato.
Y ante los triunfadores de la Nueva Economia, convertidos en tales por los propios medios.
(Reproduccién calcada del fenémeno de los ochenta cuando se rinde pleitesia a los mitos del
éxito fécil, para, una década después, al menos en Espaiia, verlos a todos en la carcel).

Y finalmente, haré alguna mencién a la sobredimensién alcanzada por el periodismo de servi-
cio, y el efecto de Internet.

3Qué dmbito escapa hoy al poder del dinero, y por tanto a lo que tradicionalmente sélo
competia a los especialistas en informacién econémica? El ejemplo de la atencién a los aspectos
econémicos de procesos propios de las pdginas de tribunales; hasta la antiglobalizacién, que ya
ha generado toda una serie de agencias de viajes a su servicio y bajo su amparo...

No se escapa Educacién, pensemos en que el argumento para defender en Espafa el Plan
de Calidad de la Ensefianza del Gobierno frente al presentado por la oposicién fue que el suyo
era mds barato... Y eso requiere del periodista en temas de Educacién su porcién de conoci-
mientos econémicos.

Y es economia la cultura y las cuestiones sociales y las grandes decisiones de orden inter-
nacional. Qué decir de la inmigracién y sus cifras’.

Por no hablar del fotbol. Piénsese en las repercusiones de la caida del gigante holandés de
la comunicacién, Kirtch: afecta los derechos del fitbol, ("La crisis de Kirch hace tambalear la finan-
ciacién del fotbol alemén", titulaba El Pais el 7 de abril de 2002) pero también repercute en el
propio sistema si un gigante de sus dimensiones pasa a manos de quienes ya ejercen el suficien-
te poder medidtico como para hacer temer el principio valedor de la propia democracia: una opi-
nion piblica garantizada por la libre informacién y el pluralismo.

El fotbol y sus equivocos. En el 2000, Kirch habia comprado los derechos de fransmisién hasta
el 2004 por 1.530 millones de euros, de los que estaban sin pagar cerca de 900. Pensar que el
valor de los derechos de transmisién se ha quintuplicado en los dltimos cinco afios: de 74 millones

' Por algo serd por lo que el Banco SCH (Santander Central Hispano) ha abierto una sede, International Express, especializada en extran-
jeros no comunitarios, mas de 800.000 en Espaiia, cerca del barrio madrileiio de Lavapiés, una de las zonas con més poblacién inmi-
grante de Madrid. En este nueva sede del Banco SCH se les facilita abrir cuentas, hacer envios a sus familiares, con tarifas de 9,02 euros
minimo, por debajo de lo que cobran las agencias... El negocio parece seguro.

Piénsese que los servicios de locutorio y el envio de remesas al exterior que hasta octubre del 2001 generaron 1.620 millones de euros,
seguin datos del Banco de Espaiia, un sector en manos de agencias como Money Gram y Western Union, las més poderosas del mercado.
Las cotizaciones de exiranjeros en lo Seguridad Social han crecido un 180%.
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de euros de la temporada 96/97 a los 355 de la actual da escalofrios, y més al pobre periodista
deportivo que tiene que entrar en el terreno harto oscuro de las cifras y los valores contables. ..

Y, por supuesto, hay un permanente fondo econémico en las secciones de informacién inter-
nacional.

Quién no ve motivos econdmicos en el apoyo de Bush a Mohamed VI de Marruecos, al
defender la autonomia para el Sahara bajo la soberania marroqui, en lugar del referéndum que
propuso el Consejo de Seguridad de la ONU y que pretende el Frente Polisario, y apoyan los
165.000 saharauis asentados en los campamentos de Tindouf desde 1976. Esta detrds la explo-
tacién del petréleo del Sahara, pero ademds la compra del silencio de Marruecos en caso de la
guerra con Irak...

Y a propésito de Irak, sin pretender simplificar un conflicto que ha provocado una reaccién
de grandes proporciones, con una opinién piblica mundial, en tjomoroso manifestacion, al uni-
sono, el 15 de febrero en més de 60 paises de los cinco continentes, por si quedara alguna duda,

no se encargd Bush de repartir el botin del petréleo con todo aquel que le apoye en su aventura
Eéiicc contra Sadam Hussein?

Piénsese en el impacto del 11 de septiembre y tras el 11 de septiembre. El ataque terrorista
a las torres gemelas y el Pentdgono.

Bin Laden y Al Qaeda con expertos financieros. Un ejército de cientos de miles de seguido-
res del lider con acceso cémodo al mensaje a través de la red.

Todo gracias a las nuevas tecnologias pero también a las propias facilidades desde los sis-
temas establecidos en las operaciones de blanqueo de dinero, de los paraisos fiscales, de la per-
misividad del ocultismo econémico, amparadas por los propios gobiernos democrdticos.

Hasta que el imperio, EE.UU, se vio directamente atacado. Entonces inicié el procedimiento
que antes habia negado, del control de las finanzas terroristas.Y el de los servidores de Internet
para rastrear la navegacién por la red de los sospechosos.

De nuevo la economia en el centro de una informacién propia de intereses de ofro cariz.

Demasiadas inferferencias, demasiadas interconexiones, teorias de muy distinto signo, y todo
confluyendo en el trabajo diario de un profesional que termina perdiendo la pista del horizonte.

Por eso, de la misma manera que hace afios habldbamos de la judicializacién de la vida y
la informacién econdmica, por la irrupcién en los juzgados de personaijes ligados a las altas esfe-
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ras del mundo econdémico (desde el caso Banesto y Mario Conde al de Javier de la Rosa o
Mariano Rubio), hoy puede decirse que ademds, sin mermar la permanente relacién entre perio-
distas y tribunales, lo econémico ha trascendido definitivamente el espacio de las secciones o
suplementos que le son habituales en los medios.

Y todo ha hecho que se afiadan dificultades a una informacién ya de por si dificil.

No hay que olvidar que ésta es una especializacién en la que en muchos temas se llega a
un punfo en que seria necesario un economista especializado en un aspecto concreto de la ges-
tién, los impuestos o los aranceles, para conocer el alcance de los hechos en su exacta dimension.

Y es una especializacién en la que los errores producen algo més que un enfado entre los
posibles afectados, como puede ocurrir en deportes. Un ejemplo: el 15 de enero de 1996, las
acciones de la empresa holandesa Fokker, fabricante de aviones cuya principal accionista era en
ese momento la alemana Dasa, cayeron un 30% por la publicacién de una informacién en el dia-
rio De Volkskrant, uno de los mds importantes de los Paises Bajos, en la que se anunciaban pér-
didas millonarias.

La informacién era falsa, pero tenia todas las apariencias de realidad. Llegé a fravés de un
fax escrito con papel de Dasa a la redaccién del periédico. La fransmisién se realizé en domin-
go, cuando las oficinas de la empresa estaban cerradas. Pero nadie puso en duda su autentici-
dad. Y luego estaba el reclamo de muchos datos auténticos: que Fokker negociaba con el
Gobierno una ayuda piblica de 3.000 millones de florines; que su plantilla en cinco afios habia
pasado de 13.000 trabajadores a 6.400 (Coca y Diezhandino, 1997: 190).

Y estdn las presiones, precisamente por los efectos que produce la informacién econémica.

No hay més que ver cémo cada vez cumplen en menor medida su funcién de observadores
criticos de los poderes instituidos, funcién sustituida por la de actuar como altavoces de sus inte-
reses.

Y si esto es asi, en general aplicado a los medios de comunicacién, afecta de manera mas
directa a determinados dmbitos de sus contenidos, en especial el politico y el econémico. No en
balde, ambas son las secciones que proporcionan mayor prestigio tanto social como profesional
(Diezhandino, Bezunartea y Coca, 1994). Ellos son, siguiendo el simil utilizado por un periodis-
ta, los de frac o smoking, mientras los de secciones como sociedad, deportes, cultura, etc., son los
de vaqueros (Diezhandino, Bezunartea y Coca, 1994: 153). Y esto porque son ellos los que hacen
la informacién més cercana al poder y "cenar en la Moncloa, con el ministro, el subsecretario o
el presidente de la patronal, halaga la vanidad y, por supuesto, revierte en suculentos beneficios:
una informacién cre primera mano se puede vender y revender mil veces" (Diezhandino,
Bezunartea y Coca, 1994: 152 y ss.). No extraiia que ellos sean los periodistas que acuden a
todas las tertulias de todos los medios de comunicacién. En radio y televisién, por la mafiana y
por la noche.
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Y es esa proximidad al poder la que, en parte les puede hacer confundir su papel y consi-
derar, como sefala Strentz, que "forman parte del equipo" (Strentz, 1983: 18). De ahi también
que Roucaute bautizara a las elites periodisticas francesas de "madidcratas" (Roucaute, 1991).
Este aspecto estd sobradamente estudiado por autores como Gans, Bennet, Lichter, Mermet, etc.

Y si importante es considerar los equivocos a los que puede dar lugar la cercania con el

poder, no lo es menos el resultado de las presiones que sufren también cﬁe manera especial los

periodistas politicos o econémicos. Estos en especial porque a las presiones habituales de los

poderes politicos que existen y que pueden o no ejercer una influencia en el periodista, hay que

sumar las presiones directas pero fundamentalmente indirectas de la propia empresaq, integrante a

su vez de un holding empresarial, cerrado nudo de accionistas externos, poderosos, influyentes,
ve si puede socavar la independencia del profesional més resistente, después de todo asalaria-
o de la empresa. La autocensura se convierte por ello en una préctica habitual.

Convertida primero en punto de interés del poder financiero -como inversién para ganar bie-
nes mds valiosos que el dinero: la influencia o, en su defecto, el silencio cémplice, "bienes intan-
gibles" los llamaba Mario Conde-, la empresa periodistica pasé de forma casi inusitada, a ser ade-
mds gran potencia econémica en si misma.

Las presiones vienen, insisto en ello, de manera técita, nunca o casi nunca, expresa, de la
copula de la poderosa empresa, que, a su vez, se siente presionada por la avidez de mantener
en ascenso los primeros puestos en un mercado insaciable.

Y el caso es que en la ofra cara de todo lo dicho hasta ahora estd el hecho de que una
buena informacién econémica da garantias de seguridad y credibilidad al ciudadano.

Y luego hay que mencionar otro elemento que ha significado una nueva fuente de benefi-
cios, pero también de problemas.

En el mundo de la gran empresa, hay que volver a ello, se ha pasado del oscurantismo a la
fiebre de la comunicacién. La comunicacién como recurso contable. Porque lo que se constata es
que hay exceso de visibilidad sélo del lado maquillado del rostro empresarial.

Hasta finales de los ochenta, el mundo empresarial era invisible en los medios. Cuando lla-
maban a los periédicos se dirigian a los directores -0 a los consejeros- no para dar informacién

sino para pedir, en el mejor de los casos, que se silenciara alguna noticia (Coca y Diezhandino,
1991: 82). Todo cambié después.

"La aparicién de las modernas Dircom (acrénimo popularizado para nombrar a las direc-
ciones de comunicacién), dice Justo Villafane, y sobre todo la complejidad que ha alcanzado la
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funcién de comunicacién en muchas empresas e instituciones, ademds de otros factores exégenos
y extraprofesionales, ha provocado grandes y hondos cambios no sélo en las visiones profesio-
nales de la comunicacién, cada vez mds sofisticadas, sino en la valoracién creciente de esa comu-
nicacién por parte de los responsables corporativos, valoracién que, a veces, resulta irracional
porque, en algunos casos, se ha pasado de una ignorancia casi total a una presuncién reveren-
cial y mitémana de que la comunicacién lo resvelve todo" (Villafaiie, 2002: 50).

Y asi, de pronto, como si hubieran surgido de la nada, nos enteramos de escandalos como
los de Enron, en EEUU, con operaciones asombrosas de “maquillaje’ en sus cuentas de resulta-
dos, que desequilibran, que desasosiegan, que rompen la credibilidad de los ciudadanos.
5Cdémo es posible que no hayan podido ser motivo antes de la sospecha periodistica? Teniendo
en cuenta, como decia Paul Samuelson (El Pais, suplemento "Negocios", 3-3-02), que "los ricos
han podido presionar en los legisladores para que creen lagunas en las leyes fiscales y consta-
bles", y, por consiguiente, el lobby y sus cadenas de impulsos legislativos, o al menos los resul-
tados publicos, podrian haber sido motivo de sospecha y critica de los medios. Pone Samuelson
el ejemplo de las consecuencias de tfales lobbies: "Los trabajadores en Enron se vieron tentados
a invertir sus pensiones en acciones de Enron. Cuando se divulgaron las noticias sobre la conta-
bilidad fraudulenta, los empleados no pudieron vender ninguna accién, mientras los ejecutivos
inundaron el Mercado que se hundia con sus fitulos. Al fin, Enron quebré y perdié todo su valor,
mientras que los altos ejecutivos cosechaban cientos de millones de délares en plusvalias". Los
enganios, aiadia, estdn dando mala reputacién al capitalismo y la economia mixta.

General Electric e IBM prometen ahora que arrojarén mds luz sobre sus criticas cuentas para
tranquilizar a los inversores, afectados de enronitis, contaba El Pais en una crénica que abria asi:
"La dptica (presentar buenos resuliados) habia derrotado a la ética (presentar los verdaderos resul-
tados) en la esfera corporativa de Estados Unidos. Hasta que Enron se derrumbé con un estrépito
politico y econémico" (El Pais, suplemento "Negocios", 24-02-02).

La manipulacién de los balances ha hecho que la confianza de los inversores esté bajo mini-
mos. No ocurre sélo en EE UU.

Y de esto, ya no es sélo responsable la politica de comunicacién de la empresa, cada vez
més agresiva, como se ha indicado, al amparo de gobiernos que miran para ofra parte, lo son,
al menos en buena parte, los periodistas. Y ello entre ofras razones porque se han establecido
lazos de conveniencia, més que de connivencia, entre los expertos de comunicacién de la empre-
sa y los periodistas de los medios. Estos aceptan sin paliativos los informes enviados por aquéllos.
Resulta cémodo, les hacen el trabajo. El problema es cuando llegan las sorpresas o bien por el
contrainforme, el soplo o el proceso judicial, la denuncia, el escandalo. Adn peor.

Obsérvese el fiasco de Argentina y el corralito (hay que ver la capacidad del lenguaje para
endulzar la realidad), que afecta a toda una nacién, pero proviene sin duda de los mismos manejos de
magquillaje y enriquecimiento fraudulento de unos pocos, en este caso la clase dirigente del pais, sin
excepcidn. O en Espafia escdndalos como los de Gescartera, primero, del BBV (Banco Bilbao Vizcaya),
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después. En este caso, con algunos herederos de apellidos ilusires con fradicién y raigambre en la seria
oligarquia vasca, que sorprenden ahora con operaciones fraudulentas, de inversiones ocultas en para-
isos fiscales, de apoyo a gobiernos latinoamericanos de escasa credibilidad y sospechas de contactos
inimaginables en nombre de las més altas y serias finanzas de la tradicion espafiola.

Volvamos a la Nueva Economia y el fracaso del andlisis econémico.

Max Weber dijo de los periodistas: "Como lo que se recuerda es la obra periodistica irres-
ponsable... pocas gentes saben apreciar que la responsabilidad del periodista es mucho mayor
que la del sabio y que el sentido de la responsabilidad del periodista honrado, en nada le cede
al de cualquier otro intelectual... Y ello, sin olvidar que las tentaciones que acechan al perio-
dista son incomparablemente més fuertes que las de cualquier ofra profesién" (Weber, 1986).

Y, en efecto, hoy, es cierto, los retosC?/ los peligros de sucumbir a la tentacién de la prepo-
tencia, de creerse el poder que en realidad no se es, se han agudizado como en ninguna época
de nuestra historia.

Siempre, por supuesto, sin olvidar lo dificil que resulta cémo contar "qué pasa en el mundo"
si pasan tantas cosas y jtan rdpida y stbitamente!

No es necesario volver a insistir en las dificullades de mantener el ritmo de la informacién
fiel a los hechos cuando los hechos, y hechos que cambian la historia del mundo, se suceden con
la rapidez con la que en los Gltimos 15 afios se han venido sucediendo. Tantos acontecimientos
que han hecho historia desde aquel 4 de junio de 1989 en que se celebraron las primeras elec-
ciones libres en Polonia después de 50 anos. Un acontecimiento-anuncio que camgié la historia
de Europa. Pero nadie lo sabia.

Puede que en las visperas de ese jueves 9 de noviembre de 1989, nadie hubiera podido
imaginar que se iba a materializar la caida del durante décadas infranqueable muro de Berlin;
ero pasé, como pasé la desconfiguracién de la vieja URSS vy el estallido de los nacionalismos, el
racaso del sistema comunista, o los métodos impuestos por un comunismo que en 70 afos de his-
toria atribularon a sus pueblos.

El problema es cuando, haciendo un recuento de lo ocurrido, del andlisis se puede dedu-
cir esta pregunta: 3Dénde estaban los periodistas que no se enteraron o lo hicieron tarde?;
2dénde estaban cuando, de pronto a finales de 1997, sin razén aparente ni explicacién pre-
via, se desploman las bolsas asidticas, y lo que creiamos un imperio de crecimiento impara-
ble, de potencial y temible competencia con las més ricas economias de Occidente, se con-
vierte en un desastre sin paliativos? Y, 3dénde se encontraban los grandes analistas tan facilm-
rente deslumbrados por la virtual prepotencia con la que aparecié la llamada "Nueva
Economia" y casos como el pico alcanzado por Terra en su salida a Bolsa, el mil por uno a
cambio de un bien intangible, una potencial empresa, la nada y el suefio como explosivo? Una
auténtica burbuja.
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Pues bien, hoy ocurre que coincidiendo con ese cambio inopinado en el mundo de las nue-
vas tecnologias de T,c: informacién, se nos agolpan las imdgenes que demuestran la brutal contra-
diccién, en la que estén sumidas nuestras vidas. Los recovecos que ofrece esa peligrosa virtuali-
dad, los puntos oscuros y engafiosos, un suceddneo de lo real.

El desastre del 2001, la gran caida de las tecnolégicas, que se arrastra en el 2002, hasta
hacer que una empresa como Ericsson anuncie la supresién de 20.000 puestos de trabajo entre
éste y el préximo afio. La cuarta parte de su plantilla.

Los grandes problemas de las punfocom. Supuestamente en Espafia la Ley de Servicios de
la Sociedad de la Informacién y del Comercio Electrénico, aprobada en el Consejo de Ministros
del 8 de febrero de 2000, se plantes para dar seguridad al "paupérrimo comercio de Internet"
(El Pais, suplemento "Negocios", 3-3-02). Espafia estd, segin el Eurostat, en el peniltimo puesto
de la UE en nomero de usuarios conectados a Internet (el 25% de la poblacién, 10 millones) y sélo
el 20% de ellos compra a través de la Red.

Pero, en su momento, se hizo el lanzamiento informativo simplificador del ensalce exce-
sivo del comercio electrénico, como si fuera ya a desplazar al comercio tradicional. Se indu-
jo asi a unas previsiones que resultaron falsas en el plazo de meses. Muchos profesionales
abandonaron sus anteriores empresas para dedicarse a las nuevas ventajas de esa nueva eco-
nomia y pronto incrementaron las listas del paro. Fue la moda del e-business (ojo porque ahora
lo es de la e-learning).

El crash de abril de 2000 llegé para sorpresa de los grandes analistas econémicos.

No extrafia que haya habido inversores que han interpuesto demandas contra los analistas
que les indujeron a invertir en unas acciones que fueron su ruina.

Pero, 3qué pasa hasta que la situacién se rompe y se produce el escandalog Que las fuen-
tes empresariales mienten y los medios informan, crédulos, sobre sus mentiras.

Aunque, después de todo, spor qué acusar a los periodistas cuando Mitterrand, uno de los
hombres mejor informados de su tiempo, el 8 de noviembre de ese 1989, preguntado por un perio-
dista de Le Monde si esperaba ver algin dia la caida del Muro de Berlin contesté que, a sus afos,
no, no lo esperaba? Y afadié: "Sin embargo, espero que mis hijos o mis nietos puedan contem-
plarlo". No sabia que mientras pronunciaba estas palabras, las piquetas estaban ya preparadas
para derrumbarlo.

Y por si fuera poco, ocurre que se ha mantenido el andlisis de los situaciones posteriores con
los mismos esquemas propios dec1a guerra fria y el mundo dividido en capitalistas y comunistas,
lo cual sélo tiene la explicacién menos deseada: que el mundo va por derroteros distintos a los

ve parecen seguir los medios, o mds concretamente, los periodistas que los llenan de contenidos,
ﬂes e el fragor de una no tan soterrada contienda empresarial.



PERIODISMO ¥ NUEWVA ECONOMIA

M.® Pilar Diezhandino Nieto

Penosa profesién la del periodista, quizd sincero en su empefio, pero desbordado cada vez
mds precisamente por los acontecimientos no sélo no contados. Ni siquiera sospechados. Y sobre
todo presionado por un grupo empresarial al que preocupan los resultados a corto plazo.

El problema siempre ha sido cémo se cuentan temas tan complejos, con tantas vertien-
tes, tan sinuosos, y contarlos con las claves adecuadas. Los periodistas no han sabido contar-
los, pero un problema mayor es que ni siquiera han pretendido investigarlos. Eso hubiera
requerido tiempo y dinero y a los medios lo que les preocupa es la reduccién de costos. El
lema parece ser: contenidos fdciles, con minimos gastos y el maximo de beneficios... Ganar
es lo que importa.

Un servilismo que termina con la inocencia del pretender responder a ese "3qué pasa por el
mundo?", y desde luego termina con el propio oficio. Un mercenario no es un periodista. Es ofra
cosa.

Esa, como otras en las que estd metido, es una guerra empresarial, nunca profesional. No
es su guerra. Pero la vive y la sufre en carne propia, como no podia ser de ofra forma.

El citado Informe de la UNESCO lo tiene claro:

Se detecta una tendencia a la minimizacién de los costos, a pesar de que la industria de los
medios de comunicacién es hoy dia un gran negocio. Los editores de noficias estdn reficentes
a la hora de enviar a sus propios periodistas, fotégrafos y cémaras a cubrir un suceso y pre-
fieren en cambio reescribir los despachos de las agencias de prensa y aprovisionarse de imé-
genes de las grandes agencias de noticias para te?evisién.

La exactitud de la informacién ha sufrido igualmente, como resultado de las restricciones pre-
supuestarias. La reduccién de recursos destinados a la investigacién y a verificar los hechos
conduce a menudo a difundir informaciones que no son completamente fiables. Por afadidura,
debido a la concentracién de las empresas del sector, los efectos de estos errores se multipli-
can, algunas veces, en varios tipos de medios. Dos palabras, "Convergencia" y
"Globalizacién", suscitan simultdéneamente esperanza y temor entre los propietarios y consumi-
dores de medios de comunicacién. La convergencia implica crear conglomerados multimedia,
derribar las fronteras que separan las diferentes categorias de medios de comunicacién (de
informacién entretenimientoi La globalizacién abre una brecha en las fronteras politicas y da
origen a mu“inqcionqles de medios de comunicacién que operan al margen de todo control
local. Estos dos fenémenos son el resultado de conjugar el empleo de las tecnologias digitales
y de los sistemas de radiodifusién por satélite, y tendrdn consecuencias de gran alcance, ya
que los medios de comunicacién afectan a las condiciones de vida de la mayor parte de la
poblacién del planeta" (Tawfik, 2000: 101).
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Y en todo este escenario aparece la explosién del servicio también como instrumento comercial.

El propio periodismo de servicio (esa férmula que busca el valor afiadido del para qué, ade-
mds de qué?) empieza a resolverse desde las visiones mas comerciales, lo que hace que se con-
vierta mds en informacién puramente instrumental que propiamente de servicio. Mdxime teniendo
en cuenta que Internet, poderoso medio de acceso a la informacién, estd directamente vinculado
a la idea de la méxima utilidad, y es imposible competir con tal compaiiero de viaje.

Desde el principio, Yahoo!, Terra Lycos, MSN, Excite, Altavista, Google estdn inundados de
servicios para dar al internauta todo lo que puede pedir y no perderle.

Asi que la funcién extraordinariamente necesaria del servicio que es un medio para obtener un
fin: el mayor grado posible de conocimiento que sirva de guia en la actuacion del receptor, se estd
convirtiendo en fin en si mismo. La méxima parece ser: Utilidad aunque sea en perjuicio del conoci-
miento. Utilidad como gancho para vender y producto que vende.Y si es asi, se ha acabado con la
funcién esencial del servicio que justifica la Eﬂsquedo de clarificacién inevitable al periodismo.

El buscador Google prepara un nuevo servicio de pago, Google Answer
(https: /answers.google.com/answers/main), que pone al cliente en contacto directo con el exper-
to. Los expertos cobrarén el 75% de lo que paga el cliente (estd en un rango de entre 4 y 50 déla-
res). 3Quién puede competir con el servicio de preguntarle directamente a la fuente? zPara qué
entonces el periodista?

El servicio que debe ofrecer el periodismo: soluciones, mds que problemas, conocimiento
mds que datos. Pero, 3quién puede competir con Internet, con las incontables direcciones, porta-
les, sitios, en los que encontrar datos Gtiles sobre todo lo imaginable? Por no hablar de las nuevas
posibilidades que se abren en la telefonia mévil.

2Cémo competir con un medio como Internet que se caracteriza por lo que ahora se llama,
utilizando un término lingiisticamente terrible, la usabilidad?; scémo estar a la altura tan sélo de
esa montaia de sugerencias y datos Utiles en péaginas web sobre los aspectos mds variados, en
los mds diversos temas y cualquier aspecto acerca del tema?

Lo Gnico que debe considerarse es cémo cumplir adecuadamente con la tarea de informa-
cién, clarificacién y gufa que hoy, con razones afiadidas a las histéricas, entre otras la propia ofer-

? Mi definicién es la siguiente: "El periodismo de servicio es la informacién que aporta al receptor la posibilidad de efectiva accién y/o reac-
cién. Aquella informacién ofrecida oportunamente, que pretende ser del interés personal del lector-oyente-espectador; que no se limita a
informar ‘sobre’ sino ‘para’; que se impone la exigencia de ser dtil en la vida personal del receptor, psicolégica o materialmente, mediata
o inmediatamente, cualquiera que sea el grado y el alcance de esa ufilidad. La informacién cuya meta deja de ser ofrecer datos circuns-
critos al acontecimiento, para ofrecer respuestas y orientacién”. Diezhandino, (1994).
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ta desmedida de informacién desde instancias no periodisticas, con solo disponer de acceso a la
Red, sigue justificando el periodismo.

Con todo lo dicho hasta ahora, ofro aspecto que hay que considerar es éste: hay que pen-
sar que a mediados de 1996 habia 50 millones de usuarios de Internet en el mundo, y hoy han
sobrepasado los 500 millones. Y que eso significa la disponibilidad personal, a base de puro buzo-
neo electrénico, de toda la informacién emitida en fodo el mundo. La buena y la mala, la verdadera

la falsa, con infereses benévolos y perversos, del sabio y el terrorista, desde la institucién mundial,
Kosia el taller particular, emitiendo todos informacién con denuedo.

Por eso, hay que pensar también y més que nunca que el principio de la teoria liberal, que sus-
tenta la libertad de expresién, segin el cual el entendimiento humano es capaz de comprender por
sus propios medios el sistema del mundo; que los hechos hablan por si mismos; que los ciudadanos
distinguen la verdad de la mentira... es de?iniﬁvurnente revisable, por inadecuado al momento en el
que nos encontramos, de exacerbacién de impacto informativo y de posibilidades tecnoldgicas para
la manipulacién de la informacién.

En su libro Etica, poder y derecho, Gregorio Peces Barba habla de la crisis de la libertad de expre-
sién, a la que los grandes tedricos como Stuart Mill consideran "clave de béveda de la vida social”.

Hoy, dice, cuando muchas circunstancias han cambiado, e incluso el sentido de los contenidos
de la exEresién se ha modificado sustancialmente, se siguen utilizando los argumentos cldsicos, lo que
da, muchas veces, una impresién de falsedad, o de retérica al discurso utilizado.

Esa crisis o desajuste del discurso cldsico se produce sélo en el émbito de las sociedades demo-
créticas, en las que el ejercicio estable de la libertad de expresién ha generado la aparicién de nuevos
poderes, concurrentes con el politico, en la pretensién de utilizar esos medios técnicos en beneficio pro-
pio, al margen del interés general (Peces Barba, 1995: 121 y ss.).

Oigamos la advertencia que se desliza en el ya citado Informe de la Unesco: "Las dlfimas tecno-
logias, con su capacidad para trasladar contenidos multimedia a cualquier parte del mundo en segun-
dos, proporcionan la herramienta perfecta para recoger y difundir noticias. Estas herramientas apare-
cen en ei)preciso momento en que la demanda de noticias estd creciendo répidamente, impulsada por
la globalizacién del comercio y de las economias nacionales. El incremento de la demanda es, no sélo
de més cantidad de noticias, sino también de una mayor velocidad de fransmisién".

Es lo que el Informe llama el periodismo instantdneo. Y aqui ofrece la siguiente reflexion: "La carre-
ra para ser el primero en presentar las Gltimas noticias, en anfena o en Infernet, ha dado nacimiento
a una forma de periodismo, centrada sobre lo inmediato, el relato del testigo ocular directo y el segui-
miento de los sucesos a medida que se desarrollan hasta su conclusién. Esta tendencia se afirma en
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detrimento de un periodismo analitico en declive. El ciclo de noticias de veinticuatro horas al dia y las
cambiantes noticias de "primera pdgina" disuaden de la reflexion, la investigacion y el andlisis que
exigen un tiempo del que las redacciones no pueden disponer. El resultado es a veces un periodismo
disociado de la historia y de un contexto geopolitico mas amplio” (Tawfik, 2000: 109).

No corren buenos tiempos para el periodismo.

En fin, esto es un repaso general, una reflexién a los problemas generados por la confusién

de nuestro tiempo en el mundo de la informacién en general, y de la econémica, en particular, en

leno proceso de cambios en todos los 6rdenes, con el gran impacto de la globalizacién y las

EJertes resiones de un mercantilismo a ultranza. Ese tan denostado neoliberalismo, criticado por

los medios -siempre con la bandera progresista en su discurso-, seguidores, no obstante, de sus
principios. El negocio es lo primero. Vender, aunque sea basura, aunque sea mentira.

Antes era: mientras no me entere de que lo es, siempre estoy salvo. Ahora es: todo el mundo
sabe que lo es y nadie estd salvo. Excepto el negocio medidtico.

He escuchado incluso a una estudiosa de la ética decir que si programas como Gran
Hermano tienen tanta audiencia y la audiencia es uno de los indices de calidad de un programa,
habré que rendirse a la evidencia... No sé bien a qué evidencia, pero prefiero no pensarlo.
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