Acerca del lector, ese blanco movil

Asun Bernardez Rodal

Desde la antigua invencién de la escritura, la palabra escrita ha sido la deposita-
ria y la garante del conocimiento. Esta aseveracién puede ser aceptada como
vélida por lo menes hasta el comienzo del desarrollo de las nuevas tecnologias de la
informacién en nuestro siglo. Sin duda, el prestigio de la cultura escrita ha determi-
nade que el ejercicio critico se realizase Unicamente sobre dos elementos de la comu-
nicacién: el emisor y el texto. La historia de la cultura ha sido la historia de los gran-
des nombres: autores y obras asociades a épocas y estilos, y nada o casi nada que
decir acerca de los receptores, lectores o consumidores de esos preductos culturales.
Pero en los Gltimos tiempos, la situacién ha dado un giro radical: ha llegado el
momento en que, propiciado por las investigaciones del piblico de masas, el lector o
receptor ha pasado a ser el punto de mira de disciplinas tan dispares como la psico-
logia social, la semiologia, la critica literaria o los estudios de mercado.

El concepto de receptor, lector, destinatario, decodificador, audiencia !, etc. no sélo
ha constituido una parte muy importante de la feoria de la Comunicacién, practica-
mente desde los afios cincuenta, sino que se ha convertido en un motor de cambic
epistemolégico al enfocar el problema de cémo funcionan y se integran los medios
de comunicacion en la sociedad y en las estructuras mentales de los individuos. Escri-
bir hoy en dia sobre el concepto de lector, receptor, codificador, etc. implica tener
que asumir algunas premisas. La primera, que nos adentramos en un terreno tedrico
de plena madurez en cuento a investigaciones tanto teéricas como précticas ?, en una
discusion que para nada acaba de comenzar, y que ha sido una batalla permanen-
te desde que a partir de los afios cuarenta comenzara a superarse la consabida “Teo-
ria hipedérmica”. En segundo lugar, supone también entrar en un campo minado por
los prejuicios a los que como individuos sociales y como criticos tenemos que enfren-
tarnos, como el de concebir la televisidén como fuente de toda estulticia, o bien el
argumento contrario y mas a tono con nuestra época de que cada lector hace “terro-
rismo semidtico” interprefando como quiere los textos.

Por dltimo, quiero mencionar la evidencia de que tratar el problema de la recepcién
supone situarnos en una encrucijada de disciplinas que van desde la opinion pobli-
ca, la teoria literaria, la semistica, etc. a disciplinas que utilizan una diversidad de
métodos tante experimentales como textuales. Pero ademds, cada uno de estos enfo-
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ques definira de un modo totalmente distinto conceptos basicos como el de “texto” y
plantea relaciones diversas con el “lector”. De ahi la complejidad a la hora de hacer
una puesta al dia del problema de la recepcién.

1. UNA PEQUENA HISTORIA DE LOS EFECTOS

El periodo entre las dos guerras mundiales coincidié con la difusion masiva de la pro-
paganda, los medios de comunicacién masas, y la creencia de que éstos eran omni-
pofentes. Para la Teoria Hipodérmica el receptor era un elemento pasivo, Wright
decia que :"cada miembro del poblico de masas es personal y directamente “ataca-
do por el mensaje” * y Lazarsfeld definia los medios de comunicacién como “una
especie de sistema nervioso simple que se extiende hasta cada ojo y cada oido, en
una sociedad caracterizada por la escasez de relaciones interpersonales y por una
organizacién social amorfa” 4. La teoria parecié confirmarse con la radiedifusién en
1938 de La guerra de los mundos realizada por Orson Wells. El panico que produ-
jo en los oyentes vino a corroborar la idea de la supuesta credulidad de las masas y
la influencia de la radio. Sin embargo, el trabajo de Cantril de 1940 aclaraba ya que
los motivos del pénico generalizado se debian al contexto de crisis econémica y
desempleo que afectaba a los Estados Unidos en ese momento °. En definitiva, la
denominada “teoria hipodérmica” se encontré con el problema de que, en la practi-
ca, algunas campafiias conseguian el efecto contrario al proyectado por sus creado-
res. Los estudios de los fenémenos psicologicos individuales, las interrelaciones entre
individuo-medios de comunicacién y de ambos con la sociedad, hubieron de ser teni-
dos en cuenta.

El fracaso de la “teoria hipodérmica” hizo que Lasswell en 1948 ¢ dividiera en varios
sectores el proceso comunicativo: por un lado los emisores; por ofro, el estudio de a
elaboracion de los mensajes; y por Gltimo, el andlisis de las audiencias y los efectos.
Para este autor las funciones de los medios serian: la supervisién o vigilancia del
entorno, la correlaciéon entre los grupos sociales, y la transmisién de una herencia
social de una generacion a otra, En definitiva, los trabajos de Lasswell son los que
primero cuestionan el problema del receptor en el paradigma informacional.

El trabajo de Lazarsfeld de 1940 Radio and the Printed Page 7, inauguré una linea
hacia la “teoria de los efectos limitados”, que estudiaba el contexto de la comunicacion
teniendo en cuenta factores de tipo sociolégico: sexo, religion, edad, niveles de moti-
vacién, efcétera; hablando de “influencia interpersonal” y de relaciones sociales, en las
que el concepto de “masa” quedaba diluido. Los “efectos limitados” y de “refuerzo”
constituyen el tnico fipo de influencia ejercido por los medios de comunicacion .

El modelo comunicativo formulado en 1949 por los ingenieros Shanon y Weaver, con
el nombre de “teoria matematica de la comunicacion”, resulté un esquema unidirec-
cional que no tenia en cuenta los sujetos sociales ni las acciones que se llevan a cabo
en el aclo comunicalivo; y por supuesto, no se interesaba tampoco por los valores
seménticos del intercambio de la informacién °.
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En la corriente de investigacion denominada de “la persuasion” o “psicologica”, los
clementos de la comunicacién estan tomados como algo complejo que responden,
entre ofros, a factores de fipo psicolégico de los individuos que reciben la informa-
cién, La inferpretacion modela y transforma el significado del mensaje adecutindolo
al sistema de valores del destinatario . Se intenté entonces evaluar de forma empi-
rica los efectos de los medios masivos en las audiencias, y se comprobé que el pibli-
co no era tan manipulable como se suponia. Mas bien se comportaba como un ele-
mento activo y transformador. Tal como dice Schramm: “Esta evolucion desde le
Teoria Bala al estudio del Poblico Obstinado y de alli ol concepto del Piblico Activo
constituye uno de los capitulos interesantes e importantes en la ciencia social moder-
na” M. El individuo no es un ser aislado sino que interactia socialmente 2. La comu-
nicacién no es un proceso lineal, lo que se ransmite no es un mensaje, sino un haz
de mensajes que forman el contexto comunicativo, desplazéndose asi la investigacién
de los medios de comunicacién de masas a un terreno colectivo ™.

2. APORTACIONES DE LA LINGUISTICA Y LA SEMIOTICA

Un paso definitivo dentro del cambio epistemolégico que supone el tomar al receptor
como elemento activo lo realizé Jakobson en sus Ensayos de lingiiistica general *, «l
crear el concepto de “destinatario”, al que se le oforga una competencia como “lec-
for”, presupuesto en el mensaje del emisor. Toda conducta verbal esta orientada a un
fin, a influir en un destinatario ya sea de una manera implicita o explicita. La lengua
utilizada para comunicar no es sélo una mera transmisora de mensajes, es portado-
ra de significados sociales interindividuales. No utilizamos el lenguaje sblo para
comunicar, sino para realizar acciones ', proporcionando al esquema cléasico de la
comunicacién una riqueza interpretativa mucho mayor.

El denominado modelo “semidtico-informacional”, puso en evidencia que el mensaje
no se transmite de un modo “transparente”, sino que depende (en palabras de Eco)
de la encicdlopedia del receptor ', porque éste tiene la posibilidad de hacer lo que
quiera con los mensajes, de tal forma que la reaccién de un receplor es siempre
imprevisible, ol producirse una decodificacién “aberrante” con relacién a lo que el
emisor se habia propuesto. La transmisién de mensajes esta determinada por una
serie de estrategias narrativas que se ponen en juego a la hora de comunicar. Umber-
o Eco y Paoclo Fabbri llegaron a las siguientes conclusiones: los destinatarios reciben
conjuntos textuales, no mensaijes; los destinatarios no comparan los mensajes con
cédigos, sino con conjuntos de practicas textuales depositadas culturalmente; y que
los mensajes nunca son recibidos de una forma univoca V.

3.- LOS ESTUDIOS SOBRE LOS EFECTOS EN LOS ULTIMOS ANOS

No podemos hacer un andlisis exhaustivo de la historia de los efectos, sino sélo propo-
ner un breve recorrido por lo que han sido las posiciones mas novedosas en los Oltimos
diez afios. Lo primero que llama poderosamente la atencién es cémo el estudio de los
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efectos televisivos ha determinado el resto del campo y ha predominado una serie de
estudios que fratan de determinar ya no los efectos de los textos mediales sobre el pobli-
co, sino sobre los usos que hace el publico de esos textos. {Que no es mas que la anti-
gua idea de Eco). Esto ha supuesto ni més ni menos que ef reconocimiento de que la
tarea del espectador es interpretativa y por lo tanto activa.

El dar cuenta de la presencia de los “enfoques culturales” en la critica evropea de los
altimos tiempos, no implica que debamos olvidar que las investigaciones empiricas se
sigue levande a cabo en el ambito americano. Dos libros de publicacion reciente nos
muestran esta diversidad de enfoques todavia presentes. Me refiero a Los efectos de
los medlios de comunicacién de Jennings Bryant y Dolf Zillmann y En busca def pabli-
co de Daniel Dayan '

3.1. El émbito americano.

Las investigaciones sobre la influencia de los medios de comunicacién (hago referen-
cia a las investigaciones empiricas del dmbito americano) en determinadas audiencias
se unificaron bajo el epigrafe de la “teoria de los efectos a largo plazo” que queria
deferminar en qué grado, en un periodo de tiempo amplio los medios de comunica-
cién influyen sobre los consumidores de media. Ef problema se planteé ol querer fijar
con exactitud el limite temporal a estudiar, con lo dificil que resultaba ademéas indivi-
dualizar algunas de las variables que influyen en el comportamiento social e indivi-
dual. Asi, Lindorf confirma la necesidad de estudiar sistematicamente los contextos
situacionales en los cuales los media son usados y consumidos **. Con esta feoria se
hizo también evidente la necesidad de tener en cventa el process de “plarnstarizacion”
o transformaciones a nivel politico que explican el auge de la idea del “poder absolu-
fo de los medios” en la época actual ?. Este fenémeno (junto con la difusion de la tele-
vision) ha hecho que de nuevo afforara la idea de la omnipotencia de los medios. La
dificultad para este tipo de estudios esta en medir empiricamente el grado de influen-
cia sobre nuestras conciencias y sobre la construecion de la imagen de la realidad ?'
En definitiva, desde hace algunos afios se ha supuesto un gran poder a los medios de
comunicacién, pero sin saber o ciencia cierfa a qué nivel actian 2.

Las tendencias mas recientes coinciden en otorgar un poder casi omnipotente a los
medios de comunicacion ?. Tanto la Agenda Setting * como la teoria de la Espiral
del silencio **, la hipétesis del Knowledge-gap , la Cultivation Theory ¥, la teoria de
la “dependencia de los medios” * o el andlisis del efecto priming * han sido critica-
dos por dedicarse sélo a analizar elementos empiricos y porque sus conclusiones difi-
cilmente se pueden hacer norma general, si bien han puesto en evidencia aspectos
individuales dentro de la globalidad del fendmeno de los medios de comunicacién,

Todas estas feorias tienen en comin ef intentar deferminar en qué modo los medios
intervienen en la organizacion cognitiva y conceptual del sujeto. Presuponen también
que los medios poseen un poder sobre los marcos, sobre los esfilos cognitivos y hasta
sobre la percepcién del sujeto. Existe por tanto una relacién entre las Oltimas tendencias
de las investigaciones y la vieja “teoria hipodérmica”. Las tendencias actuales parten de
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la base de que el ser humano depende de los medios para conshruir su organizacién
cognitiva de la redlidad en términos de adquisicién de conocimiento, més que como
problemas de manipulacién o persuasion. La respuesta que pueden dar los tedricos
oscila entre la vision mecanicista de los medios de comunicacién, y aquellos que pien-
san en una “influencia de serie B”, o lo que es lo mismo, de refuerzo, en cuanio que no
puede cambiar actitudes previas, sino que fomenta las fendencias individuales *.

El problema para estas investigaciones esta en deferminar como se plantea la capacidad
humana de “comprender” la informacién, ol poner en relacién tres elementos: el texto,
los sistemas de conocimiento y la realidad . Analizar el proceso de “comprender” sig-
nifica tener en cuenta factores complejos que no se limitan a la conexion que se estable-
ce enire especiador/texto. La influencia de los medios no se determina exclusivamente
por su acumulacién, sino que se cristaliza también a través de la integracién de la infor-
macién recibida con la experiencia precedente, en un continuo trabajo de negociacion
entre ambas. Ver la television no es una actividad pasiva porque impone al receptor una
re-adaptacion y elaboracion del mensaje para infegrarlo a su propia estructura mental.
Lo dificil es saber si el espectador aplica los mismos esquemas mentales o su redlidad
inmediata que a la proporcionada por la felevisién o el cine, por ejemplo. Algunos estu-
dios realizados afirman que esto no es asi. Por ejemplo, resulta muy interesante la inves-
figacion de Winterhoff-Spurk de 1989 “Television y conocimiento del mundo”, donde se
sugiere que sélo respecto a situaciones que no han sido todavia experimentadas y para
las cuales los modelos de comportamiento no estan suficientemente articulados, el sujeto
que consume mucha televisién recurre a la informacién proporcionada por ésta, pero no
la usa como modelo de comportamiento para la vida cotidiana.

En todo este proceso, son interesantes los andlisis para determinar las tareas que el
espectador realiza cuando consume productos mediales, en concrefo cuando esta
sentado frente a una pantalla, aceptande ahora nuevas variables como la selectivi-
dad o la intencionalidad. Hoy se trabaja sobre la imposibilidad de permanecer inac-
fivos al procesar la informacién, incluso cuando un individue realiza la aparente
tarea pasiva de ver felevisién. La idea resulta obvia si aplicamos una norma general
del funcionamiento mental humane en cuanto a a informacién: es decir, que actua-
mos ante la informacién medial como ante cualquier otra forma de infermacién. Tal
como observa Bettefini cuando estudia el comportamiento de un televidente ante la
capacidad que posee actualmente de hacer “zapping”:

“intentar estudiar el efecio del mismo zapping sobre la memo-
rizacién, significa ponerse definitivamente mas alla de la
nocién de comprension como efecto necesario de los media;
significa, también, fener un cuenta una sifuacién real de fractu-
ra de la textvalidad a favor de una ‘nueva percepcién’ atem-
poral y fragmentada”

Las investigaciones actuales han dejado de buscar los efectos individuales que una
campaiia o un tipo de publicidad produce, para centrarse en un sentido mas gene-
ral, en areas tematicas. Ademas, se tiende a redlizar las investigaciones en diferen-
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tes niveles: Andlisis del discurso organizado de los media; representacion social de
los mismos; y por dltimo comprension del poblico, modos de consumo, etcétera. Los
estudios no se preocupan de medir el cambio de opinién individual, sino analizar en
qué medida se han medificado o integrado en el modo de fa percepcion de la reali-
dad social: lo importante es saber como se transforman actitudes, ideas, etcétera. Por
lo tanto, se privilegian los efectos en el plane cognifivo, sobre modelos culturales en
general. Se abandona la linea de investigacién de los “efectos limitados”, para cen-
trarse en los efectos de tipo acumulativo.

La pregunta sigue siendo cudl es el modelo de transmisién de la teoria de la comuni-
cacién, Es decir, fos procesos de construccion de los significados, en términos de acu-
mulacién {legados a la repetitividad del mensaje) y en terminos de omnipresencia (no
fanto la difusion cuantitativa de los medios, sino en términos de “opinién” socialmente
difusos. En definitiva, parece que estumos ante un sistema de tipo circular, sin una
politica de efectos concretos. Se puede, eso si, plantear la pregunta de cémo funcio-
na este sistema, necesariamente circular en que cada momento concreto es el “imput”
del siguiente y fratar de descubrir lo que serian las reglas de rutina productiva. De
momento parece que los efectos son més de naturaleza reforzadora que transkorma-
dora; y de tipo conservador, en el sentido que tienden o perpetuar el esquema que
ellos mismos producen.

2.2. El ambito europeo

Las Gltimas investigaciones en Europa se han desarrollado en general bajo la influen-
cia de los estudios llevados a cabo en diferentes instituciones inglesas influenciadas
por el “redescubrimiento de la ideclogia” de los afios 70, donde frabajos como los
de Stuart Hall * se basaron en el descubrimiento y formalizacion de las estructuras
ideclégicas de los textos mediales. En este contexto hay que incluir, por ejemplo, los
trabajos de Glasgow Media Group * sobre el tema de la informacién sesgada.

En los dltimos afios se ha producido un cambio radical en cuanto a este plantea-
miento. Aunque en muchos trabajos no dejan de reconocerse o analizarse defermi-
nados factores politicos, lus investigaciones se han centrado en estudiar la construc-
cion de idenfidades personales y culturales. En este nueve planteamiento han sido
fundamental la toma de conciencia sobre la naturaleza contradictoria de los proce-
sos en los que se inscribe el consumo culiural en general y el replanteamiento del con-
cepto “cultura popular”. Hoy en dia la muchos de los trabaijos referidos a lu recep-
cién de textos mediales se recogen bajo el epigrafe de “Estudios culturales”. Un
ejemplo emblematico en esta evolucion lo tenemos en los trabajos de David Morley
sobre El poblico de Nationwide publicado en Inglaterra en 1980 %, donde analiza-
ba veintinueve grupos de entornos socioeconémicos diferentes, para saber si las
variaciones en la decedificacién del citado informativo, respondian al heche de que
el piblico tenia diferentes niveles de acceso a codiges y competencias, v esfo estaba
en correspondencia directa sus respectivas posiciones socio-econdmicas. Este aulor
continué su trabajo en 1986, pero centrandose en los procesos de decodificacion lle-
vados a cabo en un contexto doméstico, y conforme fueron avanzando sus investi-
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gaciones se inferesd cada vez méas por aclarar la arficulacién de la esfera poblica y
privada y en general los marcos gracias a los cudles se establece la comunicacién
para construir identidades culturales *.

Lo evolucién del trabajo de Morley no es simplemente anecdético, sino que muestra
el desarrollo de los estudios de comunicacién en los dltimos afios. De un piblico al
que se supone alontado y estipido se ha pasado a concebir un espectador en liber-
tad para interpretar lo que quiere. Tal como lo definia Morley en 1990 ¥ los estudios
culturales se basan sobre dos premisas fundamentdles: el poblico se caracteriza en
primer lugar por ser siempre activo, y en segundo lugar los fextos son siempre poli-
sémicos y abierfos. Se comprende cémo enseguida surgen las criticas a estas dos pre-
misas que parecen querer justificar un “todo vale”, porque si olvidamos que en el
fexto estd inscritas una serie de determinaciones que el receptor decodifica, se cae e
un relativismo y en una visién romantica del lector, y por supuesto en un conformis-
mo complaciente con los productos culturales. Trabajos como los de Brunsdon y
Gripsrud * reflexionan sobre los problemas metodolégicos que puede acarrear el
hecho de disolver completamente el fexto en las lecturas que suscita, y por lo tanio,
avisando de la necesidad de seguir realizando critica textual.

Otro ejemplo de esta tendencia “romdntica” de los efectos lo tenemos en el elogio de
Fiske de la “democracia semidtica” ¥, que no es més ni menos que ver el texto como
onica clausura del sentido, sin tener en cuenta el factor social de la lecturas, para &l
no susceptible de andlisis pues es siempre diverso y cambiante. Por ofra parte, la
recreacién “libre” de la lectura al margen de las determinaciones textuales, se ha con-
cebido como un lugar de libertad capaz de subvertir la lectura de textos de ideolegia
dominante, tal como hizo Radway “ en su famosos estudio; con el peligro de exage-
rar el tema de la resistencia popular, sobre todo en aquellos sectores que no tienen
acceso a los codigos necesarios para la descodificacién.

3. A MODO DE CONCLUSIONES

La problematica conceptual sobre los efectos ha estado dirigida hacia des puntos cen-
trales. En primer lugar, se ha producido el paso del modelo conductista a una hipo-
fesis sociolégica de tipo funcionalista. No se trata ahora de averiguar lo que el men-
saje hace al poblico, sino lo que éste hace con el mensaje. En segundo lugar, se ha
abandonado el andlisis de los efectos sobre los individuos en favor del estudio de los
grupos. Esto significa tener en cuenta la sociologia de la cultura y la competencia
comunicativa del piblico en general.

En Estados Unidos se siguen realizando estudios desde el punto de vista cognitivis-
ia, aungue sin duda se deja sentir la influencia de los trabajos culturales europeos.
Bajo esta influencia se han llevado a cabo investigaciones empiricas sobre comu-
nicacion politica, la viclencia de los medios, las minorias, la publicidad, el trata-
miento de la sexualidad, etc. pero que son muy cuestionados a la hora de con-
trastar sus conclusiones.
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En Europa, sobre todo bajo fa égida de los estudios de comunicacion ingleses, se tra-
baja en el campo de los estudios culturales intentando un acercamiento etnogréfico
al poblice. Pero el culturalismo de los ultimos diez afios ha generado ya una autocri-
tica por el peligro que supone el deicr de considerar el texto como una entidad sig-
nificativa. Aceptar que un texto sea polisémico, no quiere decir que no posed una
estructura, unos mecanismos significantes que promueven ciertos significados, par-
tiendo de la base de que fodo texto tiene siempre elementos que determinan la clau-
sura del sentido.

En los Gltimos tiempos se ha extendido la imagen de un lector capaz de dominar el
contenido de los mensajes, de subvertir la ideologia dominante que se transmite a
través de fos medios y hacer con ellos lo que quiera, un ejemplo es la siguiente cita
de Budd: “no hay metivo para preocuparse. Los espectadores pasan, por cierto,
varias horas ante el televisor. Consumen, por cierto, sus imagenes, sus mensajes
publicitarios y sus valores. Pero todo marcha bien. Esos espectadores son activos y
criticos; no son los moluscos culturales manipulados por los medios...” 2. Esta espe-
cie de conclusién redentora final, parece instalar a la critica en una peligrosa situa-
cion de conformismo al descuidar todo lo que tiene que ver con las fuerzas ideold-
gicas de la sociedad. También Moldeski previene de como la idea de un consumidor
activo ha sido llevada demasiado lejos: “La tesis segin la cual los publicos, lejos de
ser manipulados, utilizan en beneficio propio los artefactos de la cultura de masas,
ha sido llevada tan lejos que la cultura de masas ha dejedo de ser un problema para
ciertos criticos marxistas... Varios de los miembros de la escuela de Francfort tenian
un problema de distancia. Estaban muy lejos, en efecto, de la cultura que estudia-
ban. Los criticos contempordneos sufren el problemar inverso: INMersos €n, y o menu-
do enamorados de su objeto, no son capaces a veces de mantener una distancia cri-
fica. Termina asi ponderando los méritos de la cultura de masas y adoptando su
ideologia” . En definitiva, el problema sigue siendo el como conciliar la distancia
que hay entre el lector modelo del que hace tantos afios hablaba Eco —un lector ins-
crito en el fexto~ y el lector empirico, e intentar aclarar las formas de negociacion y
de estrategia enfre ambos que presupone un acto de lectura.
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