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RESUMEN

La diversidad de proceses y estrategias empresariales de produccion que se vienen desarrollando en las
altimas décadas tiencn su origen y se suclen definir a partir de los cambios en la organizacion y fun-
cionamiento interno y de los factores téenicos. En este sentido hablamos de cambies y transformacio-
nes de fos prooesos de produccion. Bl interés de este articulo se centra en introducir en ¢l analisis de
los procesos de trabajo los factores contextuales, sociales y organizativos de 1a empresa y sus conse-
cuencias mediante una redefinicidn del concepto de proceso de irabajo, gque permita analizarlo en su
situacion real. Para analizar dichos cambios y sus consecuencias, teniendo en cuenta los supuestos
macre y microsociologicos que intervienen, creemos que es indicado entender el Proceso de Trabajo
(PT) desde las aproximaciones propias de la Actividad Situada (AS) y del Conocimiento Socialmente
Distribuido (CSD).

Palabras clave: Organizacion del trabajo, Proceso de trabajo, Actividad situada, Conecimiento social-
mente distribuido

The work process from the perspectives of situated activity
and socially distributed knowledge

ABSTRACT

The diversity of proccsses and strategies of production carried on by companies in the latter
decades has its origin and its rationale in the changes in their organisation and internal operative
and in technical factors. In this sense we speak of changes and transformations in the process of
production. The intcrest of this article lics in the objective of introducing the companies’
centextual, social and organisational factors and their consequences in the analysis of the work
process by means of a re-definition of the concept of work process allowing an analysis in real
conditions, We think the way of doing so is to understand the work process using the approaches
characteristic of Situated Aclivity and Socially Distribwted Knowledge; by this it is possible

" El articulo tiene su origen en las reflexiones sobre ¢l marco tedrico de una investigacion empirica en
torno a los cambios en los procesos de trabajo que estamos llevando en ¢l Grup d 'Estudis Sociologics sobre
la Vida Quoridiana i ef Treball (QUIT) del Departamento de Sociologia de la Universidad Autdnoma de
Barcelona. El proyecto esta financiade por ¢l Ministerio de Ciencia y Tecnologia, DGICYT.SEC2001-2543.
Son coparticipes de la citada investigacion Fausto Miguélez, Pedro Lépez Roldan y Joel Marti, también del
grupo QUIT.
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analysing the above mentioned changes and their consequences taking into account the intervening
macro and microsociological conditions.

Key wards: Work Organisation, Work Process, Situated Activity, Socially Distributed Knowledge.
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INTRODUCCION

El objetivo de este articulo sc centra ¢n presentar un marco tcorico y concep-
tual que permita identificar y definir, primero, los procesos de trabajo y, segundo
la naturaleza y alcance de sus cambios no tanto en sus causas generales o macro-
sociales sino en los aspectos mas micro e ideograficos ligados a la realizacion y
desarrollo de su puesta en practica. Los cambios en fos procesos de trabajo consi-
derados en este articulo son de dos drdenes. El primero, afecta a sus caracteristi-
cas en tanto que actividad, como son los niveles de interaccion entre personas y de
cllas con los artefactos, fas implicaciones cognitivas, la contextualizacion y la
complejidad. Fl segundo cambio, como consecuencia del primero, influye sobre
fas caracteristicas de connotacion mas social como son la coordinacion y organi-
zacion espacio-temporal, la construccion social del proceso de trabaje, la coope-
racion y la comunidad de practicas, las competencias y calificaciones y el trabajo
invisible. Por tanto, dentro de un interés genérico por la evolucion de los procesos
y de la organizacion de la produccion, nuestro objetivo mas especifico consiste en
analizar empiricamente procesos de trabajo concretos scgun una serie de caracte-
risticas y rasgos téenicos, organizativos y sociales precisos, como los citados, que
sean reveladores y sintomaticos de cambios mas profundos, estructurales y globa-
les. BEn la primera parte del articulo abordamos los cambios genéricos, historicos
y actuales de los procesos productivos y del trabajo y sus consecuencias. En la
segunda parte, describimos algunas perspectivas tradicienales y otras mas actua-
les como las que se desarrollan en torno al mismo concepto de Proceso de Trabajo
(PTY v las de la Actividad Situada (AS) y del Conocimiento Socialmente
Distribuido (CSD). En la tercera parte proponemos un modelo de identificacion y
dimensionalizacion del PT que recoge mejor, en nuestra opinion, las lincas maes-
tras y la amplitud de los cambios que se producen actualmente en los procesos dc
trabajo. Ademas hacemos algunas reflexiones complementarias sobre el modelo
propucsto y ofras, criticas, sobre las concepciones que le dan, en parte, cobertura
tedrica. Es decir, ponemos de manifiesto, de un lado, las aportaciones y limita-
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ciones que conllevan dichas perspectivas y, de otro, nos referimos a la respuesta
que damos a dichas limitaciones introduciendo perspectivas complementarias. Por
fin, terminamos con un resumen y conclusiones.

1. LAS TRANSFORMACIONES DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS
Y SUS CONSECUENCIAS

Los factores organizativos, tecnologicos y estratégicos de las empresas, asi
como aquellos vinculados a los mercados, tanto de la mercancia como de la mano
de obra, viencn transformando considerablemente en estas ultimas décadas Jos
procesos de trabajo. Aunque las formas de produccién han evolucionado a lo lar-
go de las diferentes etapas de la industrializacion, la idea de control de los tiem-
pos de produccion, vinculado al modo de produccién capitalista, es una caracte-
ristica que se ha mantenide permanentemente de tal manera que dicho modo de
produccion puede definirse como economia del tiempo. Desde las reflexiones de
Adam Smith acerca de las ventajas de la especializacion y la descomposicion de
tareas, que observo cn una fabrica de agujas, la gestion y la organizacién del tiem-
po productivo vinculadas a la division del trabajo ha sido central en la organiza-
cion productiva de las empresas. De hecho, tal como recuerda Marsden {1999),
algunos autores defienden que la organizacién de la produccion en los lugares de
trabajo se basa en agrupar «tareas fundamentales»!. Las formas de produccion se
han ido diversificando considerablemente desde el modelo de organizacion taylo-
rista, cvidentemente en funcién de factores tecnoldgicos, pero también por otros
no cstrictamente tecnolégicos. En este sentido, Bonazzi afirma que «no se trata de
caer en un determinismo tecnologico; la tecnologia ofrece un escenario de opcio-
nes posibles y otros factores como los modelos culturales dominantes, las politi-
cas de empresas, los vinculos de mercado, el tipo de mano de obra y su fuerza con-
tractual determinan la forma especifica que adopta la organizacion del trabajo»
(1994: 12).

En la literatura especializada en el campo de la sociologia de 1a empresa o de
las organizaciones existe un cierto consenso en la clasificacién de las transforma-
ciones que se han producido en la organizacion del trabajo a lo largo de la evolucion
de la industrializacion. Asi, las escuelas del pensamiento organizativo distinguen
tres grandes ctapas cn ¢l desarrollo de los procesos de produccion. La primera, es la
que va de la Division del Trabajo segtin las ideas de Adam Smith a las concepciones
tedricas y realizaciones practicas de la Organizacion Cientifica del Trabajo dc Taylor
y Ford. La segunda, va desde las Relaciones Humanas de Mayo a la teoria sociotéc-
nica. La Escucla de ta Relaciones Humanas surge a principios de los 30 con el obje-

' De hecho Marsden critica este medo, que denomina atomista, de explicar la organizacién del traba-
Joen una empresa y los puestos de trabajo a etla asociados. Este autor defiende la postura que llama holista,
que entiende que los ugares de trabajo no se pueden ver como el resultado de la suma de las tareas basicas,
segan la cual la organizacion es fruto, come el producte, de la division y delimitacion de responsabilidades
a partir de] volumen total de trabajo que ha de llevarse a cabo en una empresa,
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tivo de adaptar, de manera cficiente, ¢l modelo organizativo de la Organizacion
Cientifica del Trabajo a los nuevos requerimientos empresariales de control y ges-
tion de la mano de obra. La tercera etapa, consiste en las Nuevas Formas de
Organizacion del Trabajo. La crisis de los sctenta supone la extension del uso de
nuevas técnicas que dan paso a fo que se conoce de modo genérico como las Nuevas
Formas de Organizacion del Trabajo?.

No obstante esta clasificacion general, existen diferencias respecto a las sube-
tapas y factores sobre los que se hacen recacr los efectos de la transformacion.
Khéler y Woodard (1997: 59-82) definen seis estadios a lo largo de esta evolucion
en funcion de los procesos téenicos y administrativos de la produccion: pre-taylo-
rismo, primer estadio de taylorismo, estadio mas elevado de taylorismo, crisis del
taylorisnio, tendencias de los afios 80 y 90 con la introduccion de nuevas téenicas ¢
innovaciones organizativas, y ¢l panorama actual. En cambio, autores como
Touraine {1955) exponen un modelo conceptual de la evolucion del trabajo humano
a partir de los cambios tecnologicos y organizativos que le Heva a definir tres fases
historicas: una primera fase, la del trabajo cualificado con relacién a las maquinas;
una segunda, de transicion en Ja que se desarrolla el maquinismo y el trabajo no cua-
lificado de alimentacion de las maquinas; y una tercera, la del automatismo y de la
climinacion del trabajo directamente productivo, reagrupando ademads tarcas previa-
mente scparadas. De todas formas es importante resaltar que, no obstante la indu-
dable evolucion de los procesos productivos, los cambios que marcan dicha evolu-
¢idn no son un borron v cuenta nueva puesto que las caracteristicas y los resultados
rialmente ¢ incluso en una misma empresa con los contenidos de los procesos de las
fases precedentes,

Con rclacion a los factores que influyen en las transformaciones actuales s¢
puede mencionar:

(1) la internacionalizacién yio globalizacion econdmica y politica que ha lle-
vado a la extension sin fronteras de los mercados pero tambicn a su incer-
tidumbre y a la flexibilidad del mercado de trabajo como estrategia
empresarial que posibilita un mayor control del factor trabajo;

(1) la utilizacion de Ja innovacién tecnologica con la incorporacion de la
informatica y la microelectronica, y mas conerctamente, de sus aplicacio-
nes a la informacion, comunicacion, calculo, simulacion, automatizacion
y robotizacion de los procesos;

(111) las innovaciones y cambios realizados en la organizacion del trabajo
que han dado lugar a sistemas de produccion flexible. En cste sentido,
Khéler y Woodard (1997) afirman que la etapa productiva actual se
define por las tendencias mds recientes que provienen de los cambios

2 Mas conerctamente la intraduceién de las nuevas téenicas en la organizacion del trabajo se da en dos
periodos distintos. pero puesto que dicha cuestion no responde a nuestro objetivo principal. ereemos oportu-
no no extendernos en ¢l Ademas existe una gran varicdad de literatura especializada en este campo. Una bue-
na sintesis de ella aparece en el trabajo de Jodar (1994},
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que se dan en el entorno econémico, la avalancha de tecnologias y los
cambios intra ¢ interorganizativos. Parece evidente que, a priori, el fac-
tor econdmico es el determinante, pero desde el punto de vista analiti-
co, parece también conveniente, para mejor calibrar las influencias
mutuas, partir de modelos de interaccion entre dichos factores sin que
se considere de entrada que uno de los factores es el completamente
determinante,

En este contexto de cambios generales del sistema productivo veamos ahora
algunos de los que se refieren mas concretamente a los procesos de trabajo.
Durante los ultimos afios, se ha detectado un proceso de reestructuracion de los
sistemas de produccion que parece difuminar la idea tradicional que sc tenfa de
division del trabajo. Ciertamente, hay una division de los procesos de trabajo pero
estan cambiando sus componentes y su manera de combinarse. ;Cuales son los
fendmenos que ponen de manifiesto dichos cambios? En primer lugar, la frag-
mentacion de las tareas basicas y su asignacion a distintos lugares de trabajo, pro-
pios de la division del proceso de produccion entre distintos puestos de trabajo del
modelo anterior, ha ido dando paso a nuevas formas de interaccion, relacidon y
complementariedad entre tareas para constituir procesos de trabajo mas integra-
dos. Cada vez es mis dificil reconocer qué tarea se lleva a cabo en cada lugar de
trabajo y qué persona fabrica o produce un determinado bien o servicio. En segun-
do lugar, se detecta que los procesos de trabajo se enmarcan en una produccién
continuada sin delimitacion temporal. En este sentido, la distribucién del proceso
productivo entre distintos puestos de trabajo y distintos trabajadores/as se extien-
de en su dimension temporal cuando se lleva al maximo el aprovechamiento del
capital fijo instalado. La produccion de bienes y servicios se acerca, por consi-
guiente, cada vez mds a una produccion continuada de veinticuatro horas al dia,
los siete dias de la semana. Para referirse a estas tendencias, Durand utiliza el con-
cepto de flujo tenso a partir del cual pone de manifiesto que las tareas ejercidas
por cada trabajador/a dependen mucho mas del flujo y del conjunto del proceso,
que del puesto de trabajo especifico que ocupa (Durand, 2001)%. Otro de los fend-
menos que se pone de relieve, dada su importancia, es el que Castillo et al. (2000}
han definido como el trabajador colectivo, concepto a partir del cual se identifi-
ca una unidad en la diversidad de procesos de produccion de modo que dicha uni-
dad representa el conjunto de puestos de trabajo que llevan a cabo una tarea en
comun. Por un lado, de la diversidad resultan las necesidades de formacién y cali-
ficacidn diferenciadas para tareas mas especificas. Por otro lado, de la comunali-
dad de dicho trabajader colectivo surge la idea de homogeneidad como grupo que
comparte una misma cxperiencia laboral.

¥ Durand (2001) pone de manifiesto que dentre de la 16gica del flujo tenso se obtiene un ineremento
del trabajo no a través de la aceleracion de los ritmos de trabajo real, sino a través de Ja densidad de los tiem-
pos; csto es principalmente, a través de la reduccion de la porosidad del tiempo. De esta manera, indepen-
dientemente de Ja categoria profesional ocupada, todos los/las trabajadores/as se ponen al servicio del pro-
ducto, siendo este el objetivo para todos los sujetos.
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2. HACIA UNA NUEVA PERSPECTIVA PARA EL ANALISIS
DE LOS PROCESOS DE TRABAJO

Para elaborar una perspectiva ad hoc para el andlisis de los procesos de trabajo
revisamos a continuacion aquellos marcos conceptuales gue contiencn elementos
importantes para poder interpretar los cambios en parte ya descritos. Veamos pri-
mero algunas concepeiones mas tradicionales sobre los procesos de trabajo con
algunos de sus vacios e insuficicncias para abocar en el apartado siguiente en la pro-
puesta de nuestro modelo, que se basa en bucna medida en las aproximaciones de la
Actividad Situada (AS) y el Conocimienio Socialmente Distribuido (CSD).

2.1. Aproximaciones teéricas tradicionales en torno a la idea de proceso
de trabajo (PT)

Lo que sc entiende como PT ha evolucionado historicamente desde la época de
los oficios gremiales, pasando por los inicios y apogeo de la industrializacion hasta
Jas formas actuales de organizacion productiva, industrial o de servicios.

Esta evolucion ha sido analizada por diferentes corrientes de pensamiento, entre
las cuales la marxista ha sido una de las mds fructiteras (fodar, 1994: 127). El con-
cepto de PT esta estrechamente relacionado con las formas de produccion capitalis-
ta v vinculado por tanto a sus fases historicas. Palloix (1980: 204-231), de la mano
de Marx en los capitulos XIT'y X111 de El Capital, hace una tipificacion que le Heva
a diferenciar distintas etapas: la ctapa de cooperacion simple, la de Ta manufactura
o cooperacion superior, la del maguinismo del trabajador colectivo y fa de la auto-
matizacion, en proceso continuo y discontinuo. De hecho los origencs historicos del
concepto de PT se atribuyen al momento en que el trabajador y el capitalista esta-
blecen un tipo de relacion mediada por el trabajo del primero y por tanto en un pro-
ceso organizado y apropiado por el capitalista. Pero Marx también propuso una defi-
nicion mas inmediata y directa del trabajo y su proceso para las formaciones sociales
anteriores al capitalismo referida al proceso por el cual una materia prima adquierc
un valor de uso. Esta definicion supone descomponer el proceso de trabajo cn tres
componentes simples: la actividad personal del individuo o trabajo propiamente
dicho, el objcto sobre el cual actda el proceso y los medios con los qué actia el tra-
bajador (Marx, 1982).

Sin embargo para Marx, la identidad del proceso de trabajo inscrito en ¢l siste-
ma capitalista no queda reducido a esta simple descomposicion como un modus de
actividad en vistas a modificar una realidad material como valor de uso, sino que el
proceso de trabajo se convierte, ademas, en el medio de creacion y apropiacion de
plusvalia que lleva a la acumulacion de capital (Braverman, 1983). La introduccion
de esta finalidad o significado del trabajo permite ver mejor la adecuacion del enfo-
que marxista del proceso de trabajo dandole una indudable connotacion social: to
decisivo, o al menos lo que da sentido al proceso de trabajo en la formacion social
del capitalismo, ¢s ¢l hecho por el cual el capitalista controla el proceso de trabajo
y ofrcce al trabajador un salario determinado a cambio de su rendimiento. La pers-
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pectiva economicista liberal trata de limar de base tal interpretacion de dominacion
afirmando que el trabajador/a acepta estas reglas del juego porque el salario del mer-
cado es el precio adecuado al rendimiento que se espera de &l. Pero para los pensa-
dores criticos, la aceptacion de un tal acuerdo por parte del trabajador/a es la Gnica
via posible y obligada dadas las condiciones sociales que la condicionan. Las refle-
xiones anteniores llevan a Braveman a afirmar la necesidad de considerar, y enfati-
zar, el marco de las relaciones sociales en las que tiene lugar el proceso de produc-
cion, incluso explicitando con mayor contundencia lo que Marx habia ya seiialado:
la evolucién de la tecnologia y de la organizacion del trabajo en la produccion res-
ponde a las exigencias que tiene el capital de dominar el proceso de trabajo y debi-
litar el poder de resistencia de la mano de obra (Braverman, 1983). Por ello, la divi-
sion del trabajo no depende exclusivamente de la tecnologia ya que la clave se
encuentra en mantener la dominacion y control del proceso de trabajo por parte del
empresario.

A pesar de las aportaciones de Braverman a la definicion del concepto de pro-
ceso de trabajo, se han criticado dos aspectos que son comunes a las perspectivas
de Marx y Braverman. El primero pone de relieve la absoluta preponderancia que
ambos otorgan a las condiciones del sistema capitalista en el proceso e identifica-
cion del proceso seguido y, correspondientemente, al limitado papel de los/as tra-
bajadores/as. Burawoy (1989} es el primero en subrayar que hay aspectos de la
autonomia de los trabajadores/as que no les pueden ser arrebatados por el sistema
capitalista en el desarrollo e identificacion de los procesos de trabajo. Dicha resis-
tencia o influencia les viene de su capacidad de decisién basada en la naturaleza y
fuerza de sus relaciones. El segundo aspecto criticado se remite a la falta de refe-
rencia al género y la familia como sujetos sociales que intervienen en dar identi-
dad, al menos social, a los procesos de trabajo, en la linea de las criticas que se
hacen del marxismo por su relativo olvido del trabajo reproductivo. Estas criticas
han sido retomadas por varios autores. Jodar (1994) pone de manifiesto la impor-
tancia que tiene contemplar el proceso de trabajo desde ia optica de los intereses
diferentes, de manera que s necesario tener en cuenta la interaccion entre los pro-
cesos de control instaurados por la empresa v los procesos de control conquistados
por los mismos trabajadores. Por su parte Beechey (1986) pone de manifiesto la
importancia que supone para la identidad de los procesos de trabajo la considera-
cion (y su extension) al trabajo reproductivo y a las relaciones familiares. Beechey
amplia el concepto de proceso de trabajo de Braverman al considerar la divisiones
de trabajo por géncro y el papel que juega el trabajo de la mujer haciendo referen-
cia a la segregacion ocupacional, la division del trabajo por género y la divisidn del
trabajo en la familia. En esta direccion, Bowles y Edwards (1989) proponen un
esquema general de produccion y reproduceidn que consta de unos procesos de tra-
bajo independientes, tanto de produccién de bienes y servicios como de la repro-
duccion de personas.

Cabe mencionar algunas posiciones mds intermedias a la hora de abordar el
estudio de los procesos de trabajo, que amortiguan las criticas precedentes. Palloix
(1950) o Gordon, Edwards y Reich (1986) son algunos de los autores que las han
traducido en una propuesta empiricamente concreta. Su propuesta incluye lineas de
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tratamiento en forma de etapas. En primer lugar, ponen de manifiesto la necesidad
de resituar todo el tratamiento en las grandes tendencias y globalizarlas. En segun-
do lagar, proponen ¢l desarrollo de estudios empiricos que combinen la investiga-
cion de cstas tendeneias, o estructuras relevantes, con la investigacion concreta de
las transformaciones que se Hevan a término en unidades de produccion especificas,
socialmente representativas en el marco sectorial o local en gue se desarrollan. Y en
tercer lugar, hacen referencia al estudio de unidades de produccidn concretas, o sub-
sectores y ramas de horizonte limitado. De alguna mancra nuestra propuesta o
modelo va en esta direccion,

Todas estas aproximaciones mencionadas sc remiten, con mas o menos inten-
sidad, a una vision macro del concepto de proceso de trabaje desde una perspec-
tiva critica. De manera que el interés del analisis sc fija en aquellos cambios que
provienen directamente de los factores destinados a aumentar la intensidad del
trabajo y el incremento de la productividad. Por ¢l contrario, cara a estas tenden-
clas, nuestro modelo e interés mayor por este objeto de estudio se focaliza, al
menos inicialmente, sobre los componentes mas marcadamente microsocioldgi-
cos de los procesos de trabajo. Los referentes teéricos utilizados en esta nueva
aproximacion se presentan cn el siguiente apartado. No obstante, ello no implica
abandonar las dimensiones macrosociales, éstas sc introducen a partir de la inci-
deneia gque sobre los procesos de trabajo tienen los contextos sociales en los que
sc imnscriben y participan. s decir, la aproximacion adoptada busca la suficicnte
apertura y vinculos macrasociales como para que nos permita situar los procesos
de trabajo en dimensiones contextuales quc vayan mas allta dela elansura del
MISINO Proceso.

2.2. Las aproximaciones tedricas de la Actividad Situada (AS)
v del Conocimiento Socialmente Distribuido (CSD)
como marcos de refercncia para una nueva perspectiva

La idea basica que subyace cn ambas aproximaciones, AS y CSD, consiste en
que el conocimicnto y la accion, por tanto también los procesos de trabajo, no se
pueden entender ni como actividades y conocimicntos puramente individuales de las
personas ni como aisiados de la situacidn en que se llevan cabo, sino en interaccion,
primero, con las acciones y conocimiento de otros {y distribuidos entre) individuos
y artefactos v, segundo, con la sitnacién y ¢l entorno en gue se desarrollan (Conein,
1994: Suchman, 1993).

La aproximacion de la AS ¢s una orientacion feorics

aue consider: tudia

tedrica que considera 1d
los fenomenos sociales en las condiciones situacionales y contextuales de su rea-
lizacion. Se contrapoene, por tanto, a aquellas concepciones tedricas y metodold-
gicas que contemplan y analizan los procesos de aceidn y conocimiento de los
individuos sin tener en cuenta Jos contextos en que toman lugar (Conein, 1994,
Suchman [993). La perspectiva de la AS no contempla el proceso de trabajo con-
siderando al individuo y su accidn como unidad Gnica de referencias en cl anali-
si8, sino mas bien la interaccion entre individuos y de ellos con los instrumentos

V €8
J
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ademas de su vinculacién con los contextos en que se inscribe el proceso. Incluye
pues un interés doble para el analisis de los procesos de trabajo: primero, porque
entiende dicho proceso como una interaccion y, segundo, porque tiene presente
también la interaccion con los artefactos del entorno y con los contextos de rea-
lizacion. En esta direccion va la definicién de proceso de trabajo que adoptare-
mos.

La aproximacion del CSD ofrece un marco desde el que explorar y analizar el
conocimiento y sus diferentes componentes como la percepcion, la memoria, las
representaciones, el aprendizaje, las intenciones, la comunicacién de la informa-
cion, la toma de decision, etc., dentro de los procesos de trabajo. Contempla el
conocimiento no como el resultado exclusivo de procesos individuales y preexis-
tentes a la accion, sino como el resultado dinamico de la interaccién con otros suje-
tos y artefactos. El sujeto aislado no es el Gnico referente para el examen de los pro-
cesos cognitivos, sino que se han de contemplar distribuidos socialmente tanto por
las condiciones en que se generan y desarrollan, como en las formas y en las enti-
dades, sujetos y artefactos en que se distribuyen. El andlisis del conocimiento no
puede llevarse a cabo si no se tiene en cuenta dicha distribucion entre los sujetos
de la accidn y el contexto de su realizacion; las mentes de los individuos involu-
crados en un PT estan implicadas en una red de representaciones, informaciones,
proyectos reciprocos y acciones mutuas exteriores a cllos que se van produciendo
en el curso de la accion.. Todo ello conduce a que los cambios, actuaciones y resul-
tados sean y tengan un efecto cognitivo conjunto y a que el aprendizaje y las com-
petencias adquiridas ¢stén también distribuidas. En cste sentido el conocimiento y
sus compuestos son el resultado de las interacciones de una comunidad de practi-
cas; por ello mismo se trata de un conocimiento dinamico y evolucionario y, por
tanto, ni es estable ni adquiride como exclusivo producto de competencias innatas
o previas al PT. En consecuencia, el conocimiento en el mismo proceso en que se
constituye se distribuye y socializa y a la inversa y, por ello, se hace cultura de y en
los grupos de trabajo, las empresas y las organizaciones. La interpretacion que la
aproximacion del CSD da del conocimiento en un PT explica pues la manera en que
emergen los significados distribuidos como una practica distribuida {y/o negocia-
da mas o menos explicitamente), en la linea de las comunidades dialogicas y, al
mismo tiempo, ¢larifica algunas de las cuestiones que se plantean en el andlisis de
los PT, por ejemplo: cémo opera y surge ¢l conocimiento en la comunicacion y en
la cooperacion en ¢! trabajo a partir de las interacciones y condiciones situaciones;
coémo interfieren y se diferencias las competencias cognitivas de los individuos de
un grupo de trabajo de las distribuidas en el grupo; como intervienen los artefac-
tos en el proceso cognitivo, etc.

Veamos algunos aspectos de interés dentro de la visién de! CSD con relacién al
modelo que presentamos. Primero, la idea de estado representacional o imagen men-
tal que los agentes humanos tienen del curso de la accion, de los agentes que inter-
vienen, de los artefactos y de sus funciones, etc. El analisis de los estados represen-
tacionales es importante puesto que el proceso de la accion esta influido por
(e influye a) su propagacion y distribucion, Segundo, de la misma manera que los
estados representacionales son negociados como adquiridos cognitivos en los PT,
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también son negociadas, coordinadas y distribuidas las cxpectativas mutuas que ini-
cialmente estaban diferenciadas. Son parte importante de fa construccion y coordi-
nacton de competencias y de la profesién, del tiempo y del espacio y de la capaci-
dad dc tomas de decisiones oportunas y ripidas v de la deteccion de errores y de su
correccion. Tercero, ¢s importante tener en cuenta cdmo sc propaga el conocimien-
to ¢ estados representacionales por caminos comunicalives diversos: el habla, los
gestos, los documentos, graficos, tanto del conocimicnto cxterno como interno.
Cuarto, los estados representacionales, las expectativas y los caminos comunicacio-
nales estin cn continua transformacion y adaptacion, por ejemplo por nuevas
demandas dc un entorno cambiante o por estados surgidos del propio proceso de tra-
bajo pero siempre en vista a construir y mantener una concepeion participada del
desarroilo de la accion y de la cognicion. Asi, no sélo la representacion y las expec-
tativas en los procesos de trabajo sc construyen a base dc la comprension y nego-
clacton mutuas sino también la misma explicacion de la aceion y de sus resultados™.
Ambas aproximacioncs teoricas, AS y CSD, van parejas y se complementan mutua-
mente en fa explicacion de los procesos de accion y por tanto de los de trabajo.
También convergen en el sentido de que «si fa cognicion estd distribuida, necesaria-
mente esta situada puesto que la distribucion de fa cognicién depende en gran medi-
da de las posibilidades situacionales» (Salomon, 1993: 114). Es en el mismo proce-
$0 de accion-reaccion ¢ interaccion de los agentes al estado de Ia situacion (y del
mundo) donde s¢ genera y distribuye ¢l conocimicnto y viceversa. Asi pues, no se
puede mantener desde ¢l punto de vista pragmatico, aunque si desde un punto de vis-
ta analitico, la separacion entre lo que es accion v lo que ¢s cognicidn como tampo-
co entre fo individual y lo colectivo, ni entre fa accidn, la situacion v el contexto
estructural de su realizacion puesto que tode ¢llo, en su génesis y desarrollo, cons-
tituye un tejido y/o circulo complejo que mutuamente sc alimenta y al misme tiem-
po s¢ abre al exterior teniendo st ndcleo en fa interaccion. Ambas orientaciones (¢o-
ricas, con lo que suponen como concepeion de los fendmenos socio-cognitivos en
general {y, en particular, de la emergencia y ¢l desarrollo de la accion. del conoci-
micnto y de los significados cn los procesos de trabajo como realizaciones negocia-
das de la formacion y el aprendizaje, de la construce
ciacion del tiempo y del espacio de trabajo) constituyen dos aproximaciones que han
dado su fruto en la investigacion y se muestran aun mas prometedoras (Dede 1996),
Hay que senalar que, precisamente, es en ¢l campo de los procesos productivos y
educativos donde mas se han aplicado ambas concepeiones, y no es ajeno a ello el
incremento en dichos campaos. como en otros, del desarrollo de los instrumentos y
téenicas de informacidn, computacion y automacion con las componentes cogniti-
vas que atbergan.

i de la profesion, de {a nego-

* listay ceflexiones se extienden a las estructuras de informacion. Las estructuras de informacian son
recursos para la sccion. Se pueden diferenciar entre lus abstractas v lus representacionales. Las abstractas per-
miten tener en cuenta las caracteristicas de la informacion que son esenciales para su uso en tanto que recur-
sos, (Zang v Norman, 1994) independientemente de cémo pueden ser representucas on un artefacto. Las
representacionales se reficren a cdmo una estructura de informacidn se distribuve entre los agentes v los arte-
lactos y de qué Torma v contenidos se representan (en) los contenidos externos.
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Muchos de los trabajos desarrollados en el marco de ambas concepciones, AS
y CSD, tienen un enfoque predominantemente microsocial. La razén puede estribar
o scr debido a diferentes factores:

(Iy  alas dificultades reales y tedricas que supone todo intento de vincular lo
macro y 1o microsocial;

(I1) ala peca incidencia que en los cstudios sociales tiene la implicacion de lo
cognitivo y de lo microsocial puesto que no se considera a veces con sufi-
ciente entidad sociolégica;

(I} a que las orientaciones soci¢logicas que tratan mas lo macrosocial, en
general las fenomenolodgicas, contemplan lo socioestructural si lo hacen
como estructuras simboélicas y/o construccionistas;

(IV) o simplemente, como afirmamos a continuacion, a que los tedricos que
han sentado doctrina en estas concepciones provienen de disciplinas como
la antropelogia cultural o cognitiva, la sicologia cognitiva ¢ dentro de la
sociologia, de teorias como el interaccionismo o la etnometodologia®.

De todas mancras, si se ha de encontrar una raiz de origen y bisica de ambas
aproximaciones, ¢sta se encuentra, a nuestro entender, en la teoria sociocultural de
Vigotsky, una teoria que describe como las interacciones sociales y la acciéon media-
das externamente hacen explicitos muchos procesos, que pasan luego a ser interna-
lizados en el pensamiento de los individuos. (Ver Cicourel, 1994; Hutchins, 1995;
Hutchins y Klausen, 1996; Suchman, 1996; Middleton, 1996: Star, 1996; Lozares,
2000, 2001; Norman, 1988, 1993).

Ambas aproximaciones, la de la AS y la del CSD, parecen aptas para servir
como marco de referencia del modelo que presentarcmos de proceso de trabajo, des-
de lucgo en sus ambitos mas micros y, con algunas referencias como complemento,
también en sus connotaciones sociales. Las concepciones de la AS y CSD tienen en
cuenta los diferentes niveles de analisis que se encuentran en las situaciones de inte-
raccion, en lo cognitivo y cn la accion (el interactivo) y pueden llegar con algunas
adiciones a los niveles organizativos e institucionales y, en general, a los sociales, si
pensamos que lo social caracteriza cualquicr tipo de interaccion,

3. EL. MODELO PROPUESTO CON ALGUNAS REFLEXIONES
COMPLEMENTARIAS ACERCA DE SU PERTINENCIAY OTRAS,
CRITICAS, SOBRE LAS APROXIMACIONES PRECEDENTES

3.1. El modelo de proceso de trabajo

Desarrollamos la propuesta en dos partes. La primera como un intento de defi-
nicion e identificacion del PT tenicndo en cuenta las aportaciones y vacios prece-

* Pero también de la dialéctica marxista, aunque parezca sorprendente.
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dentes. La segunda como un desplicgue del modelo en sus caracteristicas y/ o
dimensiones mas intrinsecas que al mismo tiempo lo operativizan.

Hacia una definicion de procese de trabajo

El concepto de proceso de trabajo por el que optamos en nuestro modelo, y que
de alguna forma ha cstado ya implicitamente desarrollado, se entiende como (1) un
conjunto de interacciones (de diferente naturaleza, facticas, cognitivas...), (1) entre
sujetos sociales (individuos o grupos) ¢ instrumentos, (I11) llevadas a cabo en una
situacion determinada espacio-temporal, (IV) en contextos (de orden mis o menos
limitado ¢ mnmediato hasta los mds genéricos y de naturaleza diversa, econdmico,
organizacion productiva, ete...) y (V) en vistas a la modificacién material o simba-
lica de un producto. La nocién que proponemos conlleva pues un conjunto de miani-
pulaciones, tratamientos y modificaciones que se gjercen sobre un determinado pro-
ducto o subproducto material y/ o simbdlico, asi como los procesos cognitivos y de
acclon en la coordinacion que, por parte de personas y artefactos, se produce en el
marco de una organizacion productiva. Nos situamos, entonces, i una perspectiva
que, primero, observa el trabajo como un proceso de accion y cognitivo que modi-
fica una realidad por la interaccion de trabajadores/as e instrumentos, segundo, con-
sidera como parte inherente del proceso la mancra en que sc representa, organiza y
reparie el trabajo, como se controla, qué teenologia se utiliza, como se distribuye el
licmpo y ¢l espacio de trabajo, como se coordinan [as tareas y como todo ello reper-
cute sobre (y/o intervicnen) las cualificaciones v las competencias,

La idea de competencia es central para la aproximacion al concepto de proceso
de trabajo que proponemes, en {ante que estd vinculada directamente con la accidn
y la aplicacion de capacidades. En este sentido, algunos autores consideran la nocion
de competencia distinta de la nocidn de cualificacion, de modo que la primera desig-
naria {o estaria mas focalizada sobre) la actualizacion por el trabajador/a de las exi-
gencias que provienen del mismo proceso de trabajo y de la situacion cn gue sc
enmarci, mientras quc la segunda caracterizaria (0 se vincularia con) las atribucio-
ncs genéricas y especificas (en general mas regladas) del/a trabajador/a para el pues-
to de trabajo. La pérdida de centralidad del puesto de trabajo, entendido como lugar
y rclacion de la persona-miquina conduce a considerar la actividad en situacion y
distribuida como la clave para identificar las competencias. Algunos autores hablan
de las competencias como un conocimiento en accion (Mandon, 1990), de manera
que pasan a ser mucho mds relevantes los procesos que no el puesto de trabajo en si
y/o las habilidades cspecificas (Castillo e al., 20000,

Hacia una dimensionalizacion, especificacion v operativizacion del modelo

Como concrecion de todos estos factores o manifestaciones del cambio en los
procesos productivos y de trabajo y de la definicion adoptada, veamos algunas espe-
ciftcaciones que nos permitan dar mejor cuenta y desenbir de manera mas perti-
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nente dichos cambios en toda su amplitud. Las lineas basicas de tal modelo se situ-
an en dos ordenes analiticamente diferentes pero relacionados entre si de mancra
que tal relacion definiria el proceso de trabajo.

El primer orden se refiere a las caracteristicas o dimensiones del proceso en
cuanto que es una actividad de trabajo que se lleva a cabo por personas y/o artefac-
tos. Dentro de este nivel diferenciamos cuatro componentes o caracteristicas basicas
del modeio que ademas se relacionan entre si:

La interactividad o grado de interaccion de actividades (practicas, informa-
cidn...) que se da en un mismo proceso de trabajo entre los distintos agentes y arte-
factos que participan. Esta caracteristica ¢s central pues repercute en la implicacidn
del {o de la) trabajador (a) y de los artefactos en el proceso de trabajo y, evidente-
mente, influye en sus competencias®. Se tiende hoy dia a asignar al trabajador la ges-
tién de su propio tiempo, se exige que colabore en la supervisiéon del proceso, que
tenga inictativa propia, que sea capaz de tomar decisiones v de actuar «autonoma-
mente» cuando sea necesario, pero también que sepa relacionarse e integrarse con
el resto de compafieros/as que intervienen en el mismo proceso; en definitiva, se le
hace responsable del proceso de trabajo y de sus resultados. Al mismo tiempo los
artefactos cada vez son mas «inteligentes» y con mds campo de intervencion en los
procesos de trabajo.

La segunda linea de transformacion hace referencia a la naturaleza de la infor-
macion y a los contenidos cognitivos de los procesos de trabajo. La informacion y
los componentes cognitivos, y su correspondicnte comunicacién cntre agentes y
artefactos, tienen una incidencia cada vez mayor en los procesos y en los productos
del trabajo con respecto a los componentes materiales. La creciente implantacion y
presencia de los sistemas de inteligencia artificial, de automatizacion, de compo-
nentes cognitivos, de ta vida artificial... son solo la parte visible de un gran iceberg.
Igualmente, la interaccion y la toma de decisiones en los procesos complejos de tra-
bajo no se basa exclusivamente en una informacion local de reglas invariables, sino
también, y sobre todo, en informaciones limitadas, cambiantes y dc caracter prag-
matico que producen comportamientos y resultados adaptados y tomas de decision
basadas en el mismo curso de [a accion.

La tercera linea es la contextualizacion. La identidad de un proceso de trabajo
se define cada vez menos a partir de la clausura del hombre/mujer cara a la maqui-
na o servicio. El proceso de trabajo se sitlia en un escenario de amplitud variable que
lo envuelve y contextualiza. Estd primero ¢l nicleo del proceso de trabajo que inter-
viene directamentce cn una modificacion sustantiva del producto. Pero dicho nicleo
estd circundado por los contextos de los procesos colaterales, que le proveen o al que
suministran, y por los contextos del taller en el que se integra el proceso o de los
otros talleres, departamentos o servicios y por la misma empresa. La colateralidad y
la sucesiva inmersion en estos contextos influye o tiene efectos sobre el proceso de
trabajo que se analiza, Ademis estos contextos pueden ser predominantemente téc-

% Que, como pone de relieve Dubar {1996), podria equipararse, en buena medida, al concepte de cua-
lificacion social de Touraine, aunque tienen unas connotaciones que insisten con mdas fuerza cn los elemen-
tos cognitivos que pone en practica el/la trabajador/a en la ejecucion de sus tarcas.
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nicos, u organizativo-productivos o culturales o de mercado laboral. El proceso de
trabajo sale asi de una vision circunscrita en su analisis a lo microsocial, para situar-
se, por su insercién en dichos contextos, en una connotacion mas social.

La cuarta cs la complejidad que, de alguna manera, cs ¢l resultado de la natu-
raleza de las tres precedentes v de como se relacionan entre si en un mismo proce-
so de trabajo. El gradoe de complejidad de un proceso de trabajo se manifiesta de dis-
tintas mancras, primecro, por la presencia simultdnea de distintas personas (de
competencias, capacidades y calificaciones variadas) y de artefactos que intervienen
en el proceso y los tipos de interaccion que se dan; segundo, por la incidencia de
difercntes tipos de componentes coghitivos; tercero, por los distintos niveles con-
textuales en los que se desarrolla el proceso; y, cuarto, por la manera de correlacio-
narse los tres precedentes. La complejidad supone que ¢l estudio del proceso de tra-
bajo no puede reducirse al analisis separado de sus partes: una persona, una
maquina, una relacion persona-maquina, por un lado, la cognicidn, por otro; es decir,
que no sc puede limitar a considerar ¢l proceso de trabajo como una simple des-
composicidn y agregacion de sus partes clementales pues el producto de un proce-
so de trabajo es el resultado de la emergencia de su complejidad.

El segundo orden, inseparable del primero si se desea identificar completamen-
te ¢l proceso de trabajo --ya que la relacion entre ambos ordenes es lo que le defi-
ne—, sc refiere a caracteristicas o connotaciones sociales. Para el modelo elegido
nos cnfocamos, dentro de este orden, sobre tres lineas o aspectos concretos del pro-
ceso de trabajo que son objeto de modificaciones importantes.

La coordinacion de las temporalidades v los espacios sociales vinculados al tra-
bajo. Hacen referencia a las negociaciones, acucrdos y normas sobre los ritmos,
velocidad, pausas y cadencias en los distintos tipos de proceso de trabajo. Se trata
de la construccion (y vivencia) de la temporalidad y del espacio social que varian en
funcidn de las exigencias de los artefactos, de las wnteracciones de las personas y las
tecnologias, de la organizacion y del poder institucional, de las cualificaciones y de
la naturaleza del producto. Bajo esta perspectiva, el proceso de trabajo v sus carac-
teristicas son contemplados desde una dimension espacio-temporal, sobre todo en la
secuenciacion y coordinacion de las interacciones y los iveles contextuales.

La construccion (y vivencia) del proceso de trabajo v de las competencias. Sc
trata de modos de hacer, de acuerdos mis o menos tacitos, de cultura v tradicion de
la comunidad de practicas, de representaciones y justificaciones del proceso dc tra-
bajo v, mas en general, de la profesién y de las competencias. Esta construccidn tam-
bién hace referencia a la identidad o definicion del puesto de trabajo y no proviene
solamente de las referencias individuales sino de las interactivas y distribuidas por
la colaboracidn; es decir, la construccion del proceso del trabajo estd, cn cierta
manera, negociada en su practica y en sus representaciones. Es igualmente impor-
tante considerar, dentro de los cambios en la construccion de la profesion y las com-
petencias, la difercncia entre ¢l trabajo visible ¢ invisibie,

El producto como realidad material, social y simbolica. Se trata de las modifi-
caciones que se producen en el producto por el efecto del proceso de trabajo que se
lleva a cabo. El producto es la materialidad de las proyecciones de todas las instan-
cias que han intervenido en su produccion.
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3.2, Reflexiones sobre la adecuacion del modelo a las exigencias
de los cambios en los procesos de trabajo

Los marcos teoricos de referencia sobre el PT y las aproximaciones de la AS y
del CSD nos han permitido dar cobertura tanto a un modelo de proceso de trabajo
que incluye su definicion y sus caracteristicas basicas, como a unas lineas metodo-
logicas de tratamiento y de tipificacion posible de los procesos reales de trabajo. Las
referencias tedricas y el modelo nos permiten considerar el proceso de trabajo no
como simple yuxtaposicién o suma de las acciones particulares de los individuos y/o
de los artefactos, ni tampoco como meros procesos de accion, y ello porque no pare-
ce suficiente ¢ incluso pertinente estudiar los procesos de trabajo y sus contextos
exclusivamente a partir de las caracteristicas y propiedades que se dan en cada uno
de los componentes individualizados, sean agentes o artefactos.

Los enfoques presentados superan algunos de los obstaculos metodologicos
propios al modelo considerado. En primer lugar, hace posible el analisis integrado
de un objeto de estudio complejo en el que intervienen la interaccion y cognicion
humanas y de los instrumentos, el lenguaje y diferentes niveles contextuales. En
segundo lugar, considera los procesos de toma de decision ¢ informacion basados en
¢l curso variable de la interaccion lejos de ser contemplados como realidades extra-
situacionales y extracontextuales, invariables y preprogramadas. En tercer lugar,
permite captar tanto las estructuras y los procesas materiales y de accion y su con-
trol, asi como las estructuras simbdlicas, cognitivas e informativas y sus relaciones
mutuas. En cuarto lugar, posibilita el examen de la distribucion de dichas estructu-
ras en forma de recursos y competencias entre los componentes de la interaccion.

Mas concretamente, dichos enfoques permiten responder a algunas de las pre-
guntas siguientes: (Quiénes (y como) desarrollan las acciones, conocimientos, habi-
lidades, competencias, responsabilidades, en los procesos de trabajo, considerados
como practicas de interaccidén? ;Qué artefactos presentes participan en dichos pro-
cesos de interaccidn con los sujetos? ;Qué practicas, tipos de conocimientos e infor-
macion contienen, se transmiten y se distribuyen? ;Cudles son los diferentes niveles
situacionales y contextuales y como intervienen en el procesos de trabajo: los de la
situacion sociotemporal, de los individuos instrurmentos y su interaceidon? ;Cudles
son los aspectos, intcracciones o acontecimientos reglados, estables y/o normativos
del desarrollo del los procesos de trabajo v cuales son los inestables? ;Cuales son
las estructuras y caracteristicas de la informacion, comunicacion y/ o representacio-
nes més relevantes para la accioén y para las tomas de decision, de control y de eva-
luacion de los procesos? ;Como, cuando y donde se realizan las tomas de decision,
los controles y las cvaluaciones de los procesos?

3.3. Algunos vacios de las teorias de la AS y del CSD y alternativas
propuestas

Ya hemos sefialado anteriormente ciertas insuficiencias de algunas de las teo-
rias que han abordado el concepto de PT. A continuacion nos centraremos en los
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vacios de la AS y del CSD y cémo pretendemos remediar dichas carencias en nues-
tra propuesta de proceso de trabajo.

El vacio fundamental de las perspectivas de la AS y del CSD es su casi exclu-
siva focalizacion microsocial, que deja de lado contenidos contextuales que permi-
tirian cualificar mas socialmente sus contenidos y los resultados de sus estudios.
Por elto, hemos incorporado, intensificado y recalcado en nuestro modelo, a lo lar-
go de toda la cxposicion, algunos componentes que le confieren una pertinencia
social inherente v manifiesta. En concreto, hemos incorporade como partes inte-
grantes del mismo, en primer lugar, la contextualizacion como connotacion social
importante, menos presente en la AS y ¢l CSD; en segundo lugar. las dimensiones
sociotemporales v socioespaciales y mas ampliamente ¢l entorno de la vida coti-
diana vy las redes sociales como contextos generales de interpretacion de tos proce-
sos dc trabajo; en tercer lugar, no dejamos de lado los aspectos de cooperacion.
comunidades de pricticas y construccion social de la profesion. La razon funda-
mental gue subyace para inyectar estos aspectos complementarios a los marcos ted-
ricos de la AS v del CDS es, como acabamos de sefialar, que dichas concepciones
acostumbran a dar una version algo restrictiva del analisis de los procesos de tra-
bajo desvirtuando su caracterizacion social al reducir el analisis a una situacion
muy limitada, casi como sistemas cerrados. Precisamente esta descontextualizacion
de los componentes sociales que van mas alld de los contextos espaciales, tempo-
rales y situacionales que rodean ¢f proceso inmediato v microsociologico del tra-
bajo v que se extienden por cjemplo en ta organizacion productiva de la empresa,
a Ya cultura empresarial, en las politicas de empleo y contratacion ¢ a la historia
bio-profesional de los/as trabajadores/as, s la carencia mas importante que obser-
vamos y la eritica mas severa que hacemos a los estudios ¢ invesbigaciones llevado
a cabo bajo las perspectivas de la AS y del CSD.

Partimos, pues, de una perspectiva contextualizadora mas genérica que la limita
a los componentes cercanos de la interaccion como los agentes, objetos ¢ instrumen-
tos que infervienen teniendo presentes contextas mas amplios, extensos y estructura-
les que envuelven, definen y condicionan en gran medida las acciones ¢ interaccio-
ntes. Dichos contextos abarcan todos los niveles desde los mas generales hasta los mas
concretos, desde las estructuras ccondmicas, politicas y socio-culturales, hasta ¢l sis-
tema de trabajo propio de una empresa concreta. pasando por los niveles intermedios
que se desprenden del mercado laboral o del sistema de produccion y gestion de las
empresas de un sector (Khler v Woodard, 1997). Esta ampliacién del enfoque, nos
permite también tener presente los efectos de los factores externos sobre las estruc-
turas organizativas de la empresa: los factores economicos vinculados a la interna-
cionahizacion de los mercados: los sociopoliticos generales; los culturales ¢ ideologi-
cos; los teenologieos introducidos por la Nuevas Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Automatizacion y Computacion (Piore 1 Sabel, 1990). Ademas, tam-
bicn se ha de considerar ¢l contexte propio del proceso de trabajo concreto, la propia
politica interna de la empresa, su modelo organizativo y de funcionamiento {(Jacquot,
2001; Lacroix, 2001; Durand, 2001). La introduccion de esta perspectiva Tacilita el
tener en cuenta cf control y el poder que dichos contextos ejercen sobre las mterac-
ciones mas minimas que sc llevan a cabo en los procesos de trabajo.
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Sefialar finalmente que consideramos también necesario relacionar el concep-
to de proceso de trabajo con el contexto de la vida cotidiana de las personas. La
centralidad del trabajo remunerado en la organizacion de la sociedad provoca que
las modificaciones cn el orden productivo impliquen modificaciones para el resto
de ambitos de la vida de los individuos. Es decir, el proceso de trabajo tiene una
implicacidn practica en la vida de las personas y es por ello que s¢ hace necesario
captar los aspectos subjetivos, €l sentido y los significados del hacer humano, Ia
manera en que los individuos viven su vida cotidiana. Por esta razon, consideramos
necesario tener presentc aquellas aproximaciones teoricas sobre la vida cotidiana y
sobre la distribucion del uso del tiempo social (Lozares, Lopez v Dominguez,
1998; QUIT, 1998). Nos parece interesante integrar bajo una misma perspectiva
todo lo que es propio de la sociologia del tiempo social, ya que la vida cotidiana de
los individuos se organiza en una determinada distribucién del tiempo social pro-
pio de cada sociedad.

4. RESUMENY CONCLUSIONES

La evolucién de los sistemas de produccién ha sido una constante desde la
industrializacion en funcién de la organizacion del trabajo y de otros factores que
van mas alld de los estrictamente tecnoldgicos. Actualmente se habla de una diver-
sidad de formas de produccion entre las cuales se ha comenzado a detectar un pro-
ceso de reestructuracion del modelo de produccion, en el que parece difuminarse la
tradicional division del trabajo propia del modelo fordista-taylorista. Esta reestruc-
turacion es fruto de una serie de transformaciones que suponen €l paso de la unidad
a la diversidad de los procesos. Este hecho exige replantear ¢l concepto de proceso
de trabajo para poder entender las consecuencias de la reorganizacion productiva
sobre ¢l trabajo, las calificaciones y las competencias.

Estas exigencias nos han llevado a plantear el estudio del proceso de trabajo
desde una conceptualizacion especifica del mismo y desde unas perspectivas como
las de la AS y del CSD. La vinculacion de ambos enfoques, el del proceso de traba-
jo vy dela AS y CSD surge al plantearnos el analisis de determinadas lineas de trans-
formacion en las formas de produccion actual.

Entre todas las transformaciones de los procesos de produccion, creemos que se
ha de poner atencién cn dos lineas dc cambio fundamentales: la primera hace refe-
rencia a la interactividad, la cognicion, la contextualizacion y la complejidad; la
segunda a otras connotaciones como la construccion social del proceso de trabajo,
la coordinacion y comunidad de practicas, las competencias y las calificaciones o el
trabajo invisible, El andlisis de los cambios que generan estas dos lineas de trans-
formaciones nos remiten a un nivel microsocial pero también macrosocial replante-
ando asi el concepto de proceso de trabajo en una perspectiva mas amplia. Hemos
recurrido bajo una visidn mas micro a las teorias de la AS y del CSD que no han per-
ritido abordar el estudio de los cambios que se estan dando en algunos procesos de
trabajo a partir de sus condiciones de emergencia situacional e interactiva. A su vez,
hemos sefialado algunos vacios implicitos cn dichas perspectivas para el estudio del
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proceso de trabajo. En este sentido hemos abierto més el concepto de proceso social
come un sistema abierto.

Pero el analisis de los procesos de trabajo no tiene sélo una relevancia tedrica
para mcjor comprender el trabajo en si y ¢l papel de los individuos en ¢l mismo.
Tiene también repercusiones sobre aspectos socialmente relevantes o sobre politicas
del trabajo. Por ejempla, si las cosas se explican en la orientacion que hemos opta-
do parecc obvio que hay que llevar a cabo una reforma radical de las metodologias
y politicas de formacion para ¢l trabajo vy en el trabajo que hoy estan concebidas en
una perspectiva exclusivamente individualista. La formacion deberia focalizarse no
s0lo sobre las cualificaciones sino también sobre tas competencias en situacidn, tan-
to practicas como cognitivas y relacionales, sobre las comunidades de pricticas, la
cooperacion, las redes ¢ interacciones y la comunicacion ¢ informacion en los gru-
pos v con los artefactos en los procesos de trabajo y. por fin, sobre una visidon con-
textual del proceso de trabajo como una totalidad mas amplia de la que proviene de
una especializacion a ultranza. En la gestion de los recursos hamanos cabria seialar
una exigencia semeante, contra la tendencia cada ver més fuerle de individualizar
dicha gestion al poner ef incentivo individual y Tos objetivos individuales como los
indicadores fundamentales de ta implicacion y del ¢éxito en el trabajo. Pero, sobre
todo. la concepeidn del proceso de trabajo desde la perspectiva que hemos utilizado
reabre una nueva via de «comunidad de condiciones de trabajo y comunidades de
conoecimiento» que permite al asociacionismo de los trabajadores una apreximacion
mds objetivamente colectiva a las relaciones laborales.
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