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RESUMEN
La utilización de las Aulas AVIP o herramientas Audiovisuales sobre tecnología IP y de 
las nuevas tecnologías, en la actualidad, se han convertido en una nueva forma de 
aprendizaje de contenidos por los discentes.

En este sentido, la Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED) con la 
finalidad de facilitar a su alumnado un servicio de orientación y de apoyo en sus 
estudios de Grado, utiliza en sus Centros Asociados entre otras modalidades 
tutoriales para la preparación por sus estudiantes de dichas enseñanzas, las Tutorías 
de Campus. Tutorías que son transmitidas mediante la utilización de las Aulas AVIP, 
con la finalidad de facilitar la tutorización simultáneamente desde ese Centro a 
discentes pertenecientes a otros Centros Asociados.

En el presente trabajo se describe que debe hacer el Profesor-Tutor para que los 
discentes matriculados en una asignatura de grado puedan acceder en cualquier 
momento para escuchar o visionar desde la plataforma Alf la clase impartida. Para ello 
se explica como el Profesor-Tutor debe realizar la grabación de su tutoría mediante 
la página de INTECCA a la plataforma de las aulas AVIP y, finalizada su grabación 
debe proceder a grabar y copiar la URL, con el objeto de que quede cargada en el 
repositorio del Profesor-Tutor en INTECCA.

ABSTRACT
The use of AVIP classrooms o Audiovisual tools on IP technology and new technologies 
have now become a new way of learning content for students.

In this sense, the National University of Distance Education (UNED) in order to provide 
its students with an orientation and support service in their undergraduate studies, 
uses in its Associated Centers among other tutorial modalities for the preparation 
of its students of these teachings, the Campus Tutorials. Tutorials that, transmitted 
through the use of AVIP Classrooms, facilitate tutoring simultaneously from that 
Center to students belonging to other Associated Centers.

This paper describes what the Teacher-Tutor must do so that students enrolled in a 
degree course can access the class taught, listen or watch, at any time from the Alf 
platform. For this, it is explained how the Teacher-Tutor must make the recording of 
his tutoring through the INTECCA page to the AVIP classroom platform and, once 
his recording is finished, he must proceed to record and copy the URL, in order to be 
loaded in the repository of the Teacher-Tutor in INTECCA.
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RESUMEN
El nuevo Espacio Europeo de Educación ha supuesto la incorporación de nuevas 
metodologías y dinámicas digitales en entornos formales como el ámbito 
universitario, motivando al alumnado a involucrarse en sus procesos de aprendizaje 
colaborativo dentro del aula. El objetivo del trabajo que se expone, era el de 
actualizar la docencia a través del uso de las redes sociales para la construcción e 
intercambio de conocimiento. Concretamente, el co-diseñar junto al alumnado 
un blog grupal didáctico de acceso libre sobre el contenido de la asignatura 
“Investigación en Sistemas de Bienestar Social” del Grado de Trabajo Social de la 
Universitat de València (UV). Para el trabajo de co-creación de la citada herramienta, 
se contó con la opinión del alumnado de la citada asignatura y con la colaboración 
del profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales de la UV. A ambos colectivos, se 
les suministró un cuestionario con el propósito de conocer y entender mejor el uso y 
las posibilidades de los blogs en la docencia. Los resultados obtenidos nos muestran 
que el uso del blog como herramienta de trabajo en el aula tiene un impacto positivo 
en la percepción del alumnado, ya que consideran la herramienta como un elemento 
facilitador de información y estudio compartido. En la misma línea, se pronuncia el 
profesorado, en su consideración de utilizar esta herramienta para la docencia en 
futuros cursos académicos. Las principales conclusiones, apuntan que herramientas 
como éstas propician el transitar a un nuevo arquetipo de enseñanza-aprendizaje 
con la finalidad de lograr aprendizajes significativos.

ABSTRACT
The new European Education Area has meant the incorporation of new methodologies 
and digital dynamics in formal settings such as the university environment, motivating 
students to get involved in their collaborative learning processes within the classroom. 
The objective of the work that is exposed, was to update the teaching through the 
use of social networks for the construction and exchange of knowledge. Specifically, 
the co-design with the students a didactic group blog of free access on the content 
of the subject “Research in Social Welfare Systems” of the Degree in Social Work at 
the University of Valencia (UV). For the co-creation of the tool, the opinion of the 
students of the aforementioned subject was consulted and the collaboration of the 
professors of the Faculty of Social Sciences of the UV was requested. Both groups 
were given a questionnaire in order to better know and understand the use and 
possibilities of blogs in teaching. The results obtained show us that the use of the blog 
as a work tool in the classroom has a positive impact on the perception of students, 
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since they consider the tool as a facilitator of information and shared study. In the 
same way, the teaching staff is pronounced, in their consideration of using this tool 
for teaching in future academic courses. The main conclusions point out that tools 
like these promote the transition to a new teaching-learning archetype in order to 
achieve meaningful learning.

PALABRAS CLAVE
Investiblog, Co-diseño, Aprendizaje colaborativo, Blog educativo, Trabajo Social, 
Universidad.

KEYWORDS
Investiblog, Co-design, Collaborative learning, Educational blog, Social Work, 
University.
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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo es analizar el impacto de las TICs en la prevención del 
lavado de dinero en México en cuanto un mecanismo de prevención y detección de 
actividades relacionadas y comportamientos atípicos. El estudio es de tipo cuantitativo 
con alcance descriptivo, con base, en la revisión y estudio de las evaluaciones 
realizadas entre los miembros del Grupo de Acción Financiera Internacional (GAFI) 
en el Informe de Evaluación Mutua (IEM) 2020. México es uno de los miembros que 
ha sido afectado significativamente por este fenómeno derivado de la delincuencia 
organizada y la corrupción. Teniendo impacto de afectación considerable a los recursos 
para abonar a las finanzas del sector público y como consecuencia a la recaudación 
fiscal. El combate al lavado de dinero, se vuelve un punto fundamental para acabar 
con el financiamiento de la delincuencia y la corrupción, para ello, el GAFI estableció 
el documento conocido como las 40 recomendaciones, que sirve de parámetro para 
llevar a cabo la evaluación en los avances que sus países miembros van logrando 
para encarar este fenómeno. Al respecto, el resultado de está investigación presenta 
las carencias del Estado mexicano, en esta materia y como el uso de las TICs puede 
coadyuvar en la disminución de este problema que impacta en los diversos sectores 
de la sociedad.

ABSTRACT
The objective of this paper is to analyze the impact of ICTs on the prevention of 
money laundering in Mexico as a mechanism for the prevention and detection of 
related activities and atypical behaviors. The study is of a quantitative nature with a 
descriptive scope, based on the review and study of the evaluations carried out among 
the members of the Financial Action Task Force (FATF) in the Mutual Evaluation Report 
(IEM) 2020. Mexico is one of the members that has been significantly affected by 
this phenomenon derived from organized crime and corruption. Having an impact of 
considerable impact on the resources to pay to the finances of the public sector and 
as a consequence to the tax collection. The fight against money laundering becomes 
a fundamental point to end the financing of crime and corruption, for this, the FATF 
established the document known as the 40 recommendations, which serves as a 
parameter to carry out the evaluation in the progress that its member countries are 
achieving to face this phenomenon. In this regard, the result of this research presents 
the shortcomings of the Mexican State, in this matter and how the use of ICTs can 
contribute to the reduction of this problem that impacts on the various sectors of 
society.
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RESUMEN
La innovación docente en procesos de enseñanza aprendizaje configuran 
procesos dinámicos, de cambio y adaptación que integren en el ámbito educativo 
la incorporación sistemática y planificada de prácticas orientadas a coadyuvar 
la educación mediante el uso de las TIC. Este documento tiene como objetivo 
reflexionar respecto a la importancia de la innovación docente con el uso de las TIC 
en el ámbito educativo. Para ello, se utilizó una metodología cualitativa, con enfoque 
documental, descriptivo e interpretativo que permitió comprender la calidad del 
proceso educativo a partir de la doctrina y casos de éxitos. Teniendo como resultado 
que el uso de las TIC favorece el desarrollo educativo de la comunidad estudiantil a 
partir de que el docente vincula pedagógicamente las tecnologías de la información 
y comunicación potencializando su formación continua de manera transversal, 
creativa e integral, con aras de transformar y mejorar el modelo educativo de forma 
flexible. Resaltando la complejidad de la formación práctica en el uso de las TIC y 
crear sus propios recursos en los procesos de innovación.

ABSTRACT
Teaching innovation in teaching-learning processes configure dynamic processes, 
change and adaptation that integrate in the educational field the systematic and 
planned incorporation of practices aimed at contributing to education through the 
use of TIC. This document aims to reflect on the importance of teaching innovation 
with the use of TIC in the educational field. To do this, a qualitative methodology 
was used, with a documentary, descriptive and interpretative approach that allowed 
to understand the quality of the educational process from the doctrine and success 
stories. Having as a result that the use of TIC favors the educational development 
of the student community from the point of view that the teacher pedagogically 
links information and communication technologies potentiating their continuous 
training in a transversal, creative and integral way, with the aim of transforming 
and improving the educational model in a flexible way. Highlighting the complexity 
of practical training in the use of TIC and creating their own resources in innovation 
processes.

PALABRAS CLAVE
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RESUMEN
Las redes sociales, como vía de interacción virtual gestionan comunidades a escala 
global, la existencia de diversos tipos de redes sociales tales como: el público objetivo 
y temático (horizontal y vertical), por sujeto principal de la relación (humanas, 
contenidos, objetos), por su localización geográfica (sedentarias y nómadas) y por 
su plataforma (web y servidor); han permitido transitar y/o cambiar de una sociedad 
análoga a una sociedad digital. En particular, el binomio educación-redes sociales, 
integra un proceso de enseñanza aprendizaje formativo que alienta la socialización 
e interacción permanente de manera pedagógica con equidad digital. En ese 
sentido, este documento tiene como objetivo describir las ventajas del uso de las 
redes sociales como estrategia de aprendizaje en el ámbito educativo en tiempo de 
pandemia. Para ello, se empleó una metodología cualitativa basada en la revisión de 
literatura considerando solamente artículos científicos de estudio de caso, informes 
oficiales e institucionales que permitieron un análisis descriptivo a partir del método 
hermenéutico de las tendencias, empleabilidad y aprovechamiento de las redes 
sociales de forma presencial y virtual a partir de la experiencia de otros planteles 
educativos.

ABSTRACT
Social networks, as a way of virtual interaction manage communities on a global 
scale, the existence of various types of social networks such as: the target and 
thematic audience (horizontal and vertical), by the main subject of the relationship 
(humans, content, objects), by their geographical location (sedentary and nomadic) 
and by their platform (web and server); have made it possible to move and/or change 
from an analog society to a digital society. In particular, the binomial education-
social networks, integrates a process of formative teaching-learning that encourages 
socialization and permanent interaction in a pedagogical way with digital equity. In 
that sense, this document aims to describe the advantages of using social networks 
as a learning strategy in the educational field in times of pandemic. To do this, a 
qualitative methodology based on the literature review was used, considering 
only scientific case study articles, official and institutional reports that allowed a 
descriptive analysis based on the hermeneutic method of trends, employability and 
use of social networks in person and virtually from the experience of other educational 
establishments.
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RESUMEN
En México, las instituciones catastrales pertenecen a los ayuntamientos, que se 
encargan de la gestión y análisis de información territorial. Estas son clave en las 
organizaciones federales para el estudio y toma de decisiones del país. La Dirección 
de Catastro del Estado de Colima carece de una estructura tecnológica para la 
gestión de información del padrón catastral. Este trabajo se basa en investigación 
aplicada con enfoque de innovación, el cual propone un modelo de un sistema 
de Inteligencia de Negocios para el análisis y visualización de datos catastrales. 
Las metodologías Scrum y Kimball permitieron plantear un modelo que se integra 
al Sistema de Servicios Catastrales. Utilizando la arquitectura cliente-servidor y 
software de código abierto como CodeIgniter, MariaDB, PHP, JavaScript como línea 
de desarrollo web. Como resultado se obtiene SINSAC, un modelo de Sistema de 
Inteligencia de Negocios para Servicios Administrativos Catastrales con un diseño 
de base de datos multidimensional como almacén de datos. Este sistema procesa la 
información catastral como el impuesto predial, clasificación, usos y tipos de predios, 
así como el porcentaje de vinculación con otras entidades catastrales y registrales 
que generan indicadores que se envían a dependencias federales. SINSAC se clasifica 
como innovación de producto y mejora el proceso de análisis, extracción de datos 
territoriales, además apoya la toma de decisiones en políticas públicas.

ABSTRACT
In Mexico, the cadastral institutions belong to the municipalities, which are in charge 
of the management and analysis of territorial information. This are key in the federal 
organizations for the study and decision-making of the country. The Directorate 
of Cadastre of Colima State lacks a technological structure for the management 
of information from the cadastral register. This work is based on applied research 
with an innovation approach, which proposes a model of a Business Intelligence 
system for the analysis and visualization of cadastral data. The Scrum and Kimball 
methodologies allowed to propose a model that is integrated into the Cadastral 
Services System. Using client-server architecture and open-source software such 
as CodeIgniter, MariaDB, PHP, JavaScript as a line of web development. As a result, 
SINSAC is obtained, a Business Intelligence System model for Cadastral Administrative 
Services with a multidimensional database design as a data warehouse. This system 
processes cadastral information such as property tax, classification, uses and types 
of properties, as well as the percentage of connection with other cadastral and 
registry entities that generate indicators which are sent to federal agencies. SINSAC 
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is classified as a product innovation and improves the process of analysis, extraction 

of territorial data, and also supports decision-making in public policies.

PALABRAS CLAVE
Diseño de base de datos multidimensional, Inteligencia de negocios, Análisis de 
datos, Catastro, Apoyo a toma de decisiones, Innovación.

KEYWORDS
Multidimensional database design, Business intelligence, Data analysis, Cadastre, 

Decision support, Innovation.
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RESUMEN
El proyecto CRM-CONSTR-ES tiene como objetivo primordial determinar el grado 
de adopción de soluciones tecnológicas de Customer Relationship Management 
(CRM) por las empresas del sector “Construcción” en España. Tanto el despliegue y 
uso de las soluciones tecnológicas CRM, como las estrategias de gestión integral de 
las relaciones con los clientes, aparecen como una de las áreas de gestión con más 
posibilidades de crecimiento en las empresas del sector de la construcción en España. 
Posiblemente ello sea debido a la falta de estudios que demuestren cual puede ser 
el impacto que el uso de CRM puede tener sobre el desempeño organizacional y 
resultados empresariales de dichas empresas. El objetivo de este artículo es presentar 
un proyecto de investigación diseñado para analizar cual es el grado de penetración 
de CRM en estas empresas, así como su estado actual de ejecución y los resultados 
del mismo.  La metodología o plan de trabajo establecido se ha basado en la elección 
de un Partner tecnológico de referencia con el que elegir una muestra poblacional de 
empresas suficientemente representativa, la elección de las variables de análisis, y la 
construcción (a partir de estas variables) de un formulario para la recogida de datos 
que luego serán analizadas científicamente. Las respuestas al formulario obtenidas 
en la primera fase concluyen que, como se esperaba, el grado de adopción de CRM 
es aún relativamente bajo. De las respuestas se concluye y sugiere como línea de 
investigación el análisis de los beneficios esperados del uso de CRM.

ABSTRACT
The main objective of the CRM-CONSTR-ES project is to determine the degree of 
adoption of Customer Relationship Management (CRM) technological solutions by 
companies in the “Construction” sector in Spain. Both the deployment and use of 
CRM technological solutions, as well as the comprehensive management strategies 
for customer relationships, appear as one of the management areas with the greatest 
potential for growth in companies in the construction sector in Spain. Possibly this is 
due to the lack of studies that demonstrate the impact that the use of CRM can have 
on the firm performance and business results of these companies. The objective of this 
article is to present a research project designed to analyze the degree of penetration 
of CRM in these companies, as well as its current state of execution and its results. The 
established methodology or work plan has been based on the choice of a reference 
technology Partner with which to choose a sufficiently representative population 
sample of companies, the choice of the analysis variables, and the construction (from 
these variables) of a form for data collection that will then be scientifically analyzed. 
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The responses to the form obtained in the first phase conclude that, as expected, the 
degree of adoption of CRM is still relatively low. From the answers, the analysis of the 

expected benefits of the use of CRM is concluded and suggested as a line of research.

PALABRAS CLAVE
Customer Relationship Management, CRM, Sector Construcción, Grado de uso de 
CRM, Adopción de CRM, Transformación Digital, Desempeño Organizacional.

KEYWORDS
Customer Relationship Management, CRM, Construction Sector, Degree of use of 

CRM, Adoption of CRM, Digital Transformation, Firm Performance.
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RESUMEN
El gobierno de Colima impulsa la conectividad y desarrollo digital mediante la “Agenda 
Digital”; la cual, establece acciones en tecnologías de información y comunicación 
que apoyan la migración a un gobierno electrónico y dan cumplimiento a políticas 
públicas. Desde 2009, la Dirección de Catastro disponía del Sistema de Información 
Catastral (SIC), software que contenía apartados desactualizados y generaba 
documentos que debían ser firmados por el director. El objetivo de la investigación 
fue implementar la firma electrónica en trámites del Sistema de Información Catastral 
del Estado de Colima (SIASEC), el cual surge como una reingeniería del SIC, siguiendo 
una metodología mixta y apoyada del Proceso Unificado Ágil para la ingeniería de 
software. Como resultado, se implementa la firma electrónica en el SIASEC, donde 
la “Constancia de no propiedad” fue el trámite de prueba, utiliza servicios web para 
obtener costos de trámite, crear y acreditar las órdenes de pago, realiza búsquedas 
de inscripción de propiedad en la base de datos de la dependencia empleando 
la CURP. Además, dispone de apartados para consultar solicitudes y generar los 
reportes de actividad e ingresos, aspectos que en conjunto hacen posible mantener 
un seguimiento desde la solicitud hasta la impresión del documento firmado 
electrónicamente. La implantación en producción, contribuye al modelo de gobierno 
electrónico de la administración actual; innova los procesos en la gestión de trámites 
catastrales mediante el empleo de la firma electrónica para garantizar la seguridad 
de la información, y favorece la comunicación entre dependencias al aprovechar los 
recursos tecnológicos y de información.

ABSTRACT
The Colima government promotes connectivity and digital development through 
the “Agenda Digital”; which establishes actions in information and communication 
technologies that support migration to an electronic government and comply with 
public policies. Since 2009, the Land Registry Office had the Cadastral Information 
System (SIC), software that contained outdated sections and generated documents 
that had to be signed by the director. The objective of the research was to implement 
the electronic signature in procedures of the Cadastral Information System of the 
State of Colima (SIASEC), which arises as a reengineering of the SIC, following 
a mixed methodology and supported by the Agile Unified Process for software 
engineering. As a result, the electronic signature is implemented in SIASEC, where 
the “Proof of non-ownership” was the test procedure, it uses web services to obtain 
costs, create and accredit payment orders, perform property record searches using 
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the CURP in the internal database. In addition, it has sections to consult requests 
and generate activity and income reports, aspects that together make it possible to 
keep track from the request to the printing of the electronically signed document. 
The implementation in production contributes to the electronic government model 
of the current administration; innovates processes in the management of cadastral 
procedures through the use of electronic signatures to guarantee information 
security, and improves communication between other areas and departments by 

taking advantage of technological and information resources.

PALABRAS CLAVE
Firma Electrónica, Sistema, Catastro, Trámites, Reingeniería, Gobierno, Servicios 
web.

KEYWORDS
Electronic Signature, System, Cadastre, Procedures, Reengineering, Government, 

Web services.
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RESUMEN
La tecnología en el ámbito educativo ha introducido las herramientas digitales en la 
elaboración de los materiales educativos. Estas herramientas permiten al docente 
elaborar sus propios recursos y materiales didácticos a partir de otros materiales 
o actividades existentes mejorando su perfil pedagógico, la conectividad como el 
alumnado, y su distribución y accesibilidad. Podríamos decir que la forma en que se 
diseñan estos recursos promueve “la economía circular de los materiales docentes”. 
En este trabajo se aborda el diseño y elaboración de nuevos materiales didácticos 
digitales bajo dicho enfoque. Se expone la experiencia desarrollada en el curso 
2020/21 con un recurso dinámico e interactivo elaborado con el software Genially 
en una asignatura de Matemáticas en el Grado en Administración y Dirección de 
Empresas. En el trabajo se detalla el proceso de diseño del recurso y el modelo 
didáctico seguido. Destaca la facilidad para su uso de forma asíncrona como guía para 
la resolución de problemas de optimización con la herramienta Lingo. La opinión del 
alumnado sobre el recurso ha sido positiva, destacando el hecho de que les gustarían 
disponer de más recursos de este tipo y la extensión de uso a otras asignaturas.

ABSTRACT
Technology in education has introduced digital tools in the development of educational 
materials. These tools allow teachers to develop their teaching resources and materials 
from other materials or activities, improving their pedagogical profile, connectivity 
with learners and their distribution and accessibility. We could say that these new 
learning resources are being designed in a way that enables the “circular economy 
of learning materials”. In this paper we present the design and development of new 
digital teaching materials and the experience developed in the 2020/21 academic 
year with a dynamic and interactive resource developed with Genially software in 
a Mathematics subject of the Degree in Business Administration and Management. 
We detail the resource design process and the educational model used. Highlight the 
interactivity and ease of use in an asynchronous way, which aims to guide the process 
of solving optimization problems in an economic context through Lingo software. The 
students’ opinion on the resource has been positive, highlighting that they would like 

to have more resources of this type and the extension to other subjects.
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RESUMEN
En el clarinete, la interpretación del triple picado resulta compleja especialmente a 
altas velocidades. El objetivo es utilizar las TIC para medir la mejora de la velocidad 
del triple picado en el clarinete. Se realiza una prueba piloto con 13 participantes con 
el Título de Enseñanzas Profesionales de Clarinete. Se grabaron 2 ejercicios técnicos 
en dos ocasiones. La primera grabación pretendía medir la velocidad máxima a la que 
los participantes interpretaban los ejercicios con triple picado. Posteriormente, se 
facilitaron 11 piezas durante 6 semanas. Finalmente, se realizó una última grabación 
para observar si existía mejoría. Las herramientas tecnológicas utilizadas fueron ZyMi 
(para las grabaciones y el estudio), Audacity (para realizar las grabaciones), Sibelius7 
(para escribir ejercicios) y Sonic Visualiser (para asegurar la calidad de la técnica). Las 
velocidades que se obtuvieron al inicio fueron bastante bajas (entre negra igual a 32 
y 75) puesto que a un tempo mayor se perdía calidad. En la última grabación, 7 de los 
participantes habían duplicado las velocidades, 5 las quintuplicaron y solamente 1 
de los clarinetistas disminuyó la velocidad puesto que no pudo continuar estudiando 
la técnica pocos días después de la segunda grabación. Por ello, se puede concluir 
que el uso de las TIC ayudó a todos los participantes a aumentar de forma correcta 
la velocidad sin errores en la ejecución de la técnica. Además, mejoró la estabilidad 
del tempo al utilizar ZyMi desde velocidades muy bajas y contribuyó a la superación 
personal al lograr un objetivo, para algunos participantes, imposible.

ABSTRACT
On clarinet, the performance of the triple tonguing is complex, especially at high 
speeds. The goal is to use ICT to measure the improvement in the speed of the triple 
tonguing on the clarinet. A pilot test is carried out with 13 participants with the 
Title of Professional Clarinet Teaching. 2 technical exercises were recorded on two 
occasions. The first recording was intended to measure the maximum speed at which 
the participants performed the triple tonguing exercises. Subsequently, 11 pieces 
were provided for 6 weeks. Finally, a last recording was made to see if there was 
improvement. The technological tools used were ZyMi (for the recordings and the 
study), Audacity (to make the recordings), Sibelius7 (to write exercises) and Sonic 
Visualiser (to ensure the quality of the technique). The speeds that were obtained 
at the beginning were quite low (between quarter note equal to 32 and 75) since 
quality was lost at a higher tempo. In the last recording, 7 of the participants had 
doubled their velocities, 5 of them quintupled them, and only 1 of the clarinetists 
slowed down since he was unable to continue studying the technique a few weeks 
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after the first recording. Therefore, it can be concluded that the use of ICT helped 
all participants to correctly increase the speed without errors in the execution of the 
technique. In addition, it improved the stability of the tempo when using ZyMi from 
very low speeds and contributed to self-improvement by achieving a goal, for some 

participants, impossible.
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RESUMEN
Actualmente, los clarinetistas no suelen utilizar la articulación múltiple porque 
se considera demasiado compleja e innecesaria para interpretar el repertorio 
existente. El objetivo es demostrar, mediante las Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC), que la articulación múltiple es útil para interpretar el repertorio 
clarinetístico de distintas agrupaciones. Para ello, se llevó a cabo una búsqueda de 
bibliografía en Dialnet y Google Scholar donde se indicase aproximadamente la 
velocidad máxima de picado simple de un clarinetista profesional con alto dominio 
del instrumento. Se utilizó principalmente la cadena de búsqueda “Clarinete AND 
articulación múltiple AND TIC”. Además, se buscó repertorio en International Music 
Score Library Project (IMSLP) que incluyese fragmentos con notas picadas a mucha 
velocidad. Para aquellas obras que no poseían indicaciones metronómicas, se 
utilizaron YouTube y Spotify para encontrar al menos 7 grabaciones de cada obra y, 
así, medir las velocidades alcanzadas. Para ello, se utilizó “TAP Tempo” de ZyMi. Tras 
la revisión se obtuvieron 52 obras de las cuales se ha medido el tempo de 22 piezas. 
Por ello, se midió la velocidad de 168 vídeos de agrupaciones de calidad donde se 
observó que las velocidades eran muy altas, superiores a las de la evidencia científica. 
Como conclusión puede decirse que la articulación múltiple es útil para cualquier 
instrumento como el clarinete. Con las TIC se ha mostrado con claridad que las 
velocidades de los pasajes seleccionados, en muchas ocasiones, son demasiado altas 
para realizarlas con picado simple y que esta técnica ayudaría a su interpretación.

ABSTRACT
Currently, clarinetists don’t often use multiple articulation because it is considered 
too complex and unnecessary to play the existing repertoire. The objective is to prove, 
through Information and Communication Technologies (ICT), that multiple articulation 
is useful to interpret the clarinet repertoire of different groups. For this, a bibliography 
search was carried out in Dialnet and Google Scholar where the maximum speed of 
the simple tonguing of a professional clarinetist with a high domain of the instrument 
was indicated approximately. The search string “Clarinet AND multiple articulation 
AND TIC” was mainly used. In addition, a repertoire was searched in the International 
Music Score Library Project (IMSLP) that included fragments with notes articulated 
at high speed. For those works that didn’t have metronomic indications, YouTube and 
Spotify were used to find at least 7 recordings of each work and, thus, measure the 
speeds reached. For this, it was used the ZyMi’s button named “TAP Tempo”. After the 
review, 52 works were obtained, of which 24 didn’t indicate the tempo. Therefore, it 
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was measured the speed of 168 videos of quality groupings where it was observed 
that the speeds were very high, higher than those of the scientific evidence. As a 
conclusión, it can be said that the multiple articulation is useful for any instrument 
such as the clarinet. With the TIC it has been clearly shown that the speeds of the 
selected passages, on many occasions, are too high to be performed with simple 
tonguing and this technique would help their interpretation.
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RESUMEN
El doble picado es una técnica poco habitual en instrumentos como el clarinete, pues 
consiste en tocar notas picadas a mucha velocidad y el instrumento ofrece resistencia 
al tener que vibrar la caña para producir el sonido. El objetivo de este estudio es 
demostrar que la técnica puede interpretarse a altas velocidades gracias a las TIC. 
Se recogió una muestra por redes con 13 clarinetistas con nivel mínimo de Grado 
Profesional. Se realizó una prueba inicial de 2 ejercicios mediante Audacity. Esta se 
repitió tras 8 semanas de estudio para comprobar si existía evolución. Durante estas 
semanas, los participantes estudiaron 29 ejercicios (escritos con Sibelius7) utilizando 
el software ZyMi. Se mantuvo la calidad examinando los espectrogramas obtenidos 
en Sonic Visualiser. El resultado obtenido nos indica que las velocidades de la 
primera grabación fueron muy exiguas por la complejidad de la técnica. Encontraron 
problemas en la combinación silábica “TA-KA” y en la emisión del aire y ataque de 
las notas. En la última grabación, 5 clarinetistas consiguieron doblar las velocidades 
iniciales y 4 las triplicaron. Los participantes 3 y 5 triplicaron la velocidad en el 
primero y la duplicaron en el segundo mientras el participante 13 ascendió de negra 
igual a 13 hasta 105 en el primero y hasta 85 en el segundo, con muy poco tiempo 
de estudio. Finalmente, se concluye que el aumento de tempo en esta técnica es 
posible utilizando las TIC porque permite medir exactamente cuánto asciende la 
velocidad y con qué calidad se realizan los ejercicios.

ABSTRACT
The double tonguing is an unusual technique in the clarinet, as it consists of playing 
chopped notes at high speed and it offers resistance by having to vibrate the reed to 
produce the sound. The objective of this study is to demonstrate that the technique 
can be interpreted at high speeds thanks to ICT. A sample was collected through 
networks with 13 clarinetists with a minimum level of Professional Degree. An initial 
test of 2 exercises was performed using Audacity. This was repeated after 8 weeks of 
study to check if there was evolution. During these weeks, the participants studied 
29 exercises using ZyMi and Sibelius7. Quality was maintained by examining the 
spectrograms obtained in Sonic Visualiser. The result obtained indicates that the 
speeds of the first recording were very low due to the complexity of the technique. 
They found problems in the syllabic combination “TA-KA” and in the emission of the 
air and attack of the notes. In the last recording, 5 clarinetists managed to double the 
initial speeds and 4 tripled them. Participants 3 and 5 tripled the speed in the first 
and doubled it in the second, while participant 13 rose from black equal to 13 to 105 
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in the first and to 85 in the second, with very little study time. Finally, it is concluded 
that the increase in tempo in this technique is possible using ICT because it allows to 
measure exactly how much the speed increases and with what quality the exercises 

are performed.
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RESUMEN
El doble picado se considera generalmente demasiado complejo para desempeñarlo 
en el clarinete. El objetivo es utilizar las TIC para mejorar la calidad del doble picado 
en el clarinete. Se busca bibliografía mediante la cadena de búsqueda “Clarinet 
AND double-tonguing AND ICT”. Se realiza también una prueba piloto con 13 
participantes con al menos el Título de Enseñanzas Profesionales de Clarinete. 
Se grabaron 2 ejercicios en dos ocasiones. La primera fue una prueba inicial para 
evaluar el conocimiento sobre doble picado de cada participante y la segunda 
analizaba la mejoría tras utilizar las TIC. Entre cada grabación se proporcionaron 29 
ejercicios para trabajar la técnica durante 8 semanas. Las herramientas tecnológicas 
utilizadas fueron Audacity (para grabar), ZyMi (para el estudio de los ejercicios y las 
grabaciones), Sibelius7 (para escribir los ejercicios) y Sonic Visualiser (para observar 
la evolución objetiva de la técnica con espectrogramas que mostraban los defectos 
al realizar los ejercicios). Tras escuchar las grabaciones y analizar colores y formas 
resultantes de los espectrogramas en Sonic Visualiser, se observó que en la primera 
grabación la calidad del doble picado fue bastante deficiente en los registros agudo 
y sobreagudo. En la última grabación todos los participantes lograron hacer los dos 
ejercicios con gran calidad en todos los registros. Como conclusión, el uso de las TIC 
fue fundamental para que los participantes mejorasen la estabilidad del tempo al 
tocar con metrónomo, la sonoridad y la articulación con el instrumento al utilizar el 
sentido auditivo y visual conjuntamente en los espectrogramas.

ABSTRACT
The double tonguing is generally considered too complex to play on the clarinet. 
The goal is to use ICT to improve the quality of the double tonguing on the clarinet. 
Bibliography is searched using the search string “Clarinet AND double-tonguing AND 
ICT”. A pilot test is also carried out with 13 participants with at least the Certificate of 
Professional Clarinet Teaching. 2 exercises were recorded on two occasions. The first 
was an initial test to assess the knowledge about double tonguing of each participant 
and the second analyzed the improvement after using ICT. Between each recording, 
29 exercises were provided to work the technique for 8 weeks. The technological tools 
used were Audacity (to record), ZyMi (to study the exercises and recordings), Sibelius7 
(to write the exercises) and Sonic Visualiser (to observe the objective evolution of the 
technique with spectrograms showing the defects when perform the exercises). After 
listening to the recordings and analyzing the colors and shapes resulting from the 
spectrograms in Sonic Visualiser, it was observed that in the first recording the quality 
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of the double tonguing was quite poor, mainly in the high and high registers. In the 
last recording, all the participants managed to do both exercises with high quality in 
all registers. In conclusion, the use of ICT was essential for the participants to improve 
the stability of the tempo when playing with the metronome, the loudness and the 
articulation with the instrument when using the auditory and visual sense together 
in the spectrograms.
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RESUMEN
La técnica del triple picado no suele utilizarse en el clarinete por la dificultad que 
entraña. El objetivo es demostrar que la técnica puede ser desempeñada con el 
clarinete utilizando las TIC. Se puso en práctica la técnica en 13 clarinetistas con 
el Título de Grado Profesional o cursando estudios superiores. Estos la estudiaron 
mediante 11 ejercicios tras realizar una primera grabación de 2 ejercicios. Tras 6 
semanas de estudio se realizó la última grabación para ver si la calidad de la técnica 
era mayor. La implementación de las TIC consistió en el uso de Audacity (para 
grabar), Sibelius7 (para escribir los ejercicios), ZyMi (para grabaciones y estudio) y 
los espectrogramas en Sonic Visualiser de los audios pregrabados (para valorar si 
existía evolución de la calidad del triple picado). En la primera grabación cuatro de 
los participantes realizaron los ejercicios con calidad mientras los nueve restantes 
encontraron dificultades para picar notas en los 4 registros. En la última grabación 
de todos los participantes se ve una evolución positiva en lo relativo a la calidad de 
la técnica, así como en aspectos de sonoridad y precisión rítmica. Como conclusión 
puede decirse que el triple picado puede ser ejecutado por clarinetistas y que es 
muy recomendable la utilización de las TIC pues aportan una nueva perspectiva a los 
intérpretes. El uso de ZyMi y Sonic Visualiser les permitió ver en los espectrogramas 
si su ejecución era precisa en cuanto a tempo, calidad del sonido, articulación, 
duración e igualdad de las notas.

ABSTRACT
The triple tonguing technique is not usually used on the clarinet due to its difficulty. 
The objective is to demonstrate that the technique can be performed with the clarinet 
using ICT. The technique was put into practice in 13 clarinetists with the Title of 
Professional Degree or attending higher studies. They studied it through 11 exercises 
after making a first recording of 2 exercises. After 6 weeks of study, the last recording 
was made to see if the quality of the technique was higher. The implementation of ICT 
consisted of the use of Audacity (to record), Sibelius7 (to write the exercises), ZyMi (for 
recordings and study) and the spectrograms in Sonic Visualiser of the pre-recorded 
audios (to assess whether there is evolution of the quality triple tonguing). In the 
first recording, four of the participants performed the exercises with quality while the 
remaining nine found it difficult to pick notes in the 4 records. In the last recording 
of all the participants, a positive evolution is seen in relation to the quality of the 
technique, as well as in aspects of loudness and rhythmic precision. As a conclusion, it 
can be said that the triple tonguing can be performed by clarinetists and that the use 
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of ICT is highly recommended as they provide a new perspective to the interpreters. 
Using ZyMi and Sonic Visualiser allowed them to see from the spectrograms if their 
execution was accurate in terms of tempo, sound quality, articulation, duration, and 
note equality.
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RESUMEN
Se estima que, para el 2023, habrá casi 12 millones de sensores agrícolas en todo el 
mundo, beneficiando a empresas y productores de este sector mediante el uso de 
aplicaciones para el Internet de las Cosas (IoT), contribuyendo al desarrollo sostenible 
y a la eficiencia de los procesos de producción agrícola. En países subdesarrollados, 
la adopción del IoT en la agricultura se ha visto afectada por retos relacionados 
con el acceso, adquisición, uso y adopción de nuevas Tecnologías de Información y 
Comunicación (TIC). No obstante, los agricultores están apostando por la adopción 
temprana de esta tecnología para mejorar la eficiencia de su trabajo diario en diversos 
sectores, entre éstos en el sector hortícola ornamental. El presente artículo describe 
un modelo arquitectural de una plataforma de IoT aplicada para el monitoreo 
ambiental en viveros de plantas de ornato, posibilitando el almacenamiento y 
visualización en la nube de los datos sensados. Modelo fundamentado en una 
metodología en espiral para el desarrollo de prototipos. La arquitectura propuesta 
ofrece una solución innovadora al integrar dos tecnologías para el sensado, 
recolección y visualización de datos de un nodo portable empleando tecnología 
Wi-Fi y una red de sensores estática basada en el estándar 6LoWPAN; permitiendo 
establecer prácticas de agricultura inteligente para mejorar la calidad, productividad, 
rentabilidad y sustentabilidad en la producción de plantas ornamentales, reduciendo 
el esfuerzo laboral, la posibilidad de errores humanos en la recolección de los datos y 
un ahorro de tiempo y dinero para las empresas y productores de este sector.

ABSTRACT
It is estimated that, by 2023, there will be almost 12 million agricultural sensors 
worldwide, benefiting companies and producers in this sector through the use 
of applications for the Internet of Things (IoT), contributing to the sustainable 
development and efficiency of agricultural production processes. In developing 
nations, the adoption of IoT in agriculture has been affected by challenges related 
to access, acquisition, use and adoption of new Information and Communication 
Technologies (ICT). However, farmers are betting on the early adoption of this 
technology to improve the efficiency of their daily work in various sectors, among 
these in the ornamental horticultural sector. This paper describes an architectural 
model of an IoT platform applied to environmental monitoring in ornamental plant 
greenhouses, enabling the storage and visualization of the sensed data in the cloud. 
The model is based on a spiral methodology for the development of prototypes. The 
proposed architecture offers an innovative solution by integrating two technologies 
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for the sensing, collection and visualization of data from a portable node using Wi-Fi 
technology and a static sensor network based on the 6LoWPAN standard; allowing 
the establishment of smart agriculture practices to improve quality, productivity, 
profitability and sustainability in the production of ornamental plants, reducing labor 
effort, the possibility of human error in data collection and saving time and money for 
companies and producers in this sector.
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