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La utilizacién de las Aulas AVIP o herramientas Audiovisuales sobre tecnologia IP y de
las nuevas tecnologias, en la actualidad, se han convertido en una nueva forma de
aprendizaje de contenidos por los discentes.

En este sentido, la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) con la
finalidad de facilitar a su alumnado un servicio de orientacién y de apoyo en sus
estudios de Grado, utiliza en sus Centros Asociados entre otras modalidades
tutoriales para la preparacién por sus estudiantes de dichas ensefianzas, las Tutorias
de Campus. Tutorias que son transmitidas mediante la utilizacién de las Aulas AVIP,
con la finalidad de facilitar la tutorizaciéon simultdneamente desde ese Centro a
discentes pertenecientes a otros Centros Asociados.

En el presente trabajo se describe que debe hacer el Profesor-Tutor para que los
discentes matriculados en una asignatura de grado puedan acceder en cualquier
momento para escuchar o visionar desde la plataforma Alf la clase impartida. Para ello
se explica como el Profesor-Tutor debe realizar la grabacién de su tutoria mediante
la pagina de INTECCA a la plataforma de las aulas AVIP vy, finalizada su grabacion
debe proceder a grabar y copiar la URL, con el objeto de que quede cargada en el
repositorio del Profesor-Tutor en INTECCA.

The use of AVIP classrooms o Audiovisual tools on IP technology and new technologies
have now become a new way of learning content for students.

In this sense, the National University of Distance Education (UNED) in order to provide
its students with an orientation and support service in their undergraduate studies,
uses in its Associated Centers among other tutorial modalities for the preparation
of its students of these teachings, the Campus Tutorials. Tutorials that, transmitted
through the use of AVIP Classrooms, facilitate tutoring simultaneously from that
Center to students belonging to other Associated Centers.

This paper describes what the Teacher-Tutor must do so that students enrolled in a
degree course can access the class taught, listen or watch, at any time from the Alf
platform. For this, it is explained how the Teacher-Tutor must make the recording of
his tutoring through the INTECCA page to the AVIP classroom platform and, once
his recording is finished, he must proceed to record and copy the URL, in order to be
loaded in the repository of the Teacher-Tutor in INTECCA.
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El nuevo Espacio Europeo de Educacién ha supuesto la incorporacién de nuevas
metodologias y dindmicas digitales en entornos formales como el &mbito
universitario, motivando al alumnado a involucrarse en sus procesos de aprendizaje
colaborativo dentro del aula. El objetivo del trabajo que se expone, era el de
actualizar la docencia a través del uso de las redes sociales para la construccion e
intercambio de conocimiento. Concretamente, el co-disefiar junto al alumnado
un blog grupal didactico de acceso libre sobre el contenido de la asignatura
“Investigacion en Sistemas de Bienestar Social” del Grado de Trabajo Social de la
Universitat de Valéncia (UV). Para el trabajo de co-creacién de la citada herramienta,
se contd con la opinidn del alumnado de la citada asignatura y con la colaboracién
del profesorado de la Facultad de Ciencias Sociales de la UV. A ambos colectivos, se
les suministrd un cuestionario con el propdsito de conocer y entender mejor el usoy
las posibilidades de los blogs en la docencia. Los resultados obtenidos nos muestran
que el uso del blog como herramienta de trabajo en el aula tiene un impacto positivo

|Il

en la percepcion del alumnado, ya que consideran la herramienta como un elemento
facilitador de informacién y estudio compartido. En la misma linea, se pronuncia el
profesorado, en su consideracion de utilizar esta herramienta para la docencia en
futuros cursos académicos. Las principales conclusiones, apuntan que herramientas
como éstas propician el transitar a un nuevo arquetipo de ensefianza-aprendizaje
con la finalidad de lograr aprendizajes significativos.

The new European Education Area has meant the incorporation of new methodologies
and digital dynamics in formal settings such as the university environment, motivating
students to get involved in their collaborative learning processes within the classroom.
The objective of the work that is exposed, was to update the teaching through the
use of social networks for the construction and exchange of knowledge. Specifically,
the co-design with the students a didactic group blog of free access on the content
of the subject “Research in Social Welfare Systems” of the Degree in Social Work at
the University of Valencia (UV). For the co-creation of the tool, the opinion of the
students of the aforementioned subject was consulted and the collaboration of the
professors of the Faculty of Social Sciences of the UV was requested. Both groups
were given a questionnaire in order to better know and understand the use and
possibilities of blogs in teaching. The results obtained show us that the use of the blog
as a work tool in the classroom has a positive impact on the perception of students,
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since they consider the tool as a facilitator of information and shared study. In the
same way, the teaching staff is pronounced, in their consideration of using this tool
for teaching in future academic courses. The main conclusions point out that tools
like these promote the transition to a new teaching-learning archetype in order to
achieve meaningful learning.

Investiblog, Co-disefio, Aprendizaje colaborativo, Blog educativo, Trabajo Social,
Universidad.

Investiblog, Co-design, Collaborative learning, Educational blog, Social Work,
University.
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El objetivo del presente trabajo es analizar el impacto de las TICs en la prevencién del
lavado de dinero en México en cuanto un mecanismo de prevencion y deteccién de
actividadesrelacionadasy comportamientos atipicos. El estudio es de tipo cuantitativo
con alcance descriptivo, con base, en la revisién y estudio de las evaluaciones
realizadas entre los miembros del Grupo de Accién Financiera Internacional (GAFI)
en el Informe de Evaluacién Mutua (IEM) 2020. México es uno de los miembros que
ha sido afectado significativamente por este fendmeno derivado de la delincuencia
organizadavylacorrupcion. Teniendoimpacto de afectacién considerable alos recursos
para abonar a las finanzas del sector publico y como consecuencia a la recaudacion
fiscal. El combate al lavado de dinero, se vuelve un punto fundamental para acabar
con el financiamiento de la delincuencia y la corrupcién, para ello, el GAFI establecié
el documento conocido como las 40 recomendaciones, que sirve de parametro para
llevar a cabo la evaluacién en los avances que sus paises miembros van logrando
para encarar este fendmeno. Al respecto, el resultado de esta investigacion presenta
las carencias del Estado mexicano, en esta materia y como el uso de las TICs puede
coadyuvar en la disminuciéon de este problema que impacta en los diversos sectores
de la sociedad.

The objective of this paper is to analyze the impact of ICTs on the prevention of
money laundering in Mexico as a mechanism for the prevention and detection of
related activities and atypical behaviors. The study is of a quantitative nature with a
descriptive scope, based on the review and study of the evaluations carried out among
the members of the Financial Action Task Force (FATF) in the Mutual Evaluation Report
(IEM) 2020. Mexico is one of the members that has been significantly affected by
this phenomenon derived from organized crime and corruption. Having an impact of
considerable impact on the resources to pay to the finances of the public sector and
as a consequence to the tax collection. The fight against money laundering becomes
a fundamental point to end the financing of crime and corruption, for this, the FATF
established the document known as the 40 recommendations, which serves as a
parameter to carry out the evaluation in the progress that its member countries are
achieving to face this phenomenon. In this regard, the result of this research presents
the shortcomings of the Mexican State, in this matter and how the use of ICTs can
contribute to the reduction of this problem that impacts on the various sectors of
society.
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La innovacién docente en procesos de ensefianza aprendizaje configuran
procesos dindmicos, de cambio y adaptacién que integren en el ambito educativo
la incorporacién sistematica y planificada de prdacticas orientadas a coadyuvar
la educacion mediante el uso de las TIC. Este documento tiene como objetivo
reflexionar respecto a la importancia de la innovacion docente con el uso de las TIC
en el dmbito educativo. Para ello, se utilizd una metodologia cualitativa, con enfoque
documental, descriptivo e interpretativo que permiti6 comprender la calidad del
proceso educativo a partir de la doctrina y casos de éxitos. Teniendo como resultado
que el uso de las TIC favorece el desarrollo educativo de la comunidad estudiantil a
partir de que el docente vincula pedagdgicamente las tecnologias de la informacién
y comunicacién potencializando su formacién continua de manera transversal,
creativa e integral, con aras de transformar y mejorar el modelo educativo de forma
flexible. Resaltando la complejidad de la formacién practica en el uso de las TIC y
crear sus propios recursos en los procesos de innovacion.

Teaching innovation in teaching-learning processes configure dynamic processes,
change and adaptation that integrate in the educational field the systematic and
planned incorporation of practices aimed at contributing to education through the
use of TIC. This document aims to reflect on the importance of teaching innovation
with the use of TIC in the educational field. To do this, a qualitative methodology
was used, with a documentary, descriptive and interpretative approach that allowed
to understand the quality of the educational process from the doctrine and success
stories. Having as a result that the use of TIC favors the educational development
of the student community from the point of view that the teacher pedagogically
links information and communication technologies potentiating their continuous
training in a transversal, creative and integral way, with the aim of transforming
and improving the educational model in a flexible way. Highlighting the complexity
of practical training in the use of TIC and creating their own resources in innovation
processes.

Educacion flexible, Eficacia del docente, Pedagogia.
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Las redes sociales, como via de interaccion virtual gestionan comunidades a escala
global, la existencia de diversos tipos de redes sociales tales como: el publico objetivo
y temdtico (horizontal y vertical), por sujeto principal de la relacién (humanas,
contenidos, objetos), por su localizacién geografica (sedentarias y ndmadas) y por
su plataforma (web y servidor); han permitido transitar y/o cambiar de una sociedad
andloga a una sociedad digital. En particular, el binomio educacion-redes sociales,
integra un proceso de ensefianza aprendizaje formativo que alienta la socializacion
e interaccion permanente de manera pedagdgica con equidad digital. En ese
sentido, este documento tiene como objetivo describir las ventajas del uso de las
redes sociales como estrategia de aprendizaje en el ambito educativo en tiempo de
pandemia. Para ello, se empled una metodologia cualitativa basada en la revision de
literatura considerando solamente articulos cientificos de estudio de caso, informes
oficiales e institucionales que permitieron un analisis descriptivo a partir del método
hermenéutico de las tendencias, empleabilidad y aprovechamiento de las redes
sociales de forma presencial y virtual a partir de la experiencia de otros planteles
educativos.

Social networks, as a way of virtual interaction manage communities on a global
scale, the existence of various types of social networks such as: the target and
thematic audience (horizontal and vertical), by the main subject of the relationship
(humans, content, objects), by their geographical location (sedentary and nomadic)
and by their platform (web and server); have made it possible to move and/or change
from an analog society to a digital society. In particular, the binomial education-
social networks, integrates a process of formative teaching-learning that encourages
socialization and permanent interaction in a pedagogical way with digital equity. In
that sense, this document aims to describe the advantages of using social networks
as a learning strategy in the educational field in times of pandemic. To do this, a
qualitative methodology based on the literature review was used, considering
only scientific case study articles, official and institutional reports that allowed a
descriptive analysis based on the hermeneutic method of trends, employability and
use of social networks in person and virtually from the experience of other educational
establishments.

26



Libro de Actas

Educacién, Estrategia de aprendizaje, Redes sociales, Sociedad digital.

Education, Learning strategy, Social networks, Digital society.

Comisién Econédmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) - Organizacidn de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). (2021).
Informe COVID-19. La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19.

Cornejo, J. F.,, y Parra, K. L. (2016). Impacto de las redes sociales en los procesos
de ensefianza aprendizaje de la educacién superior publica. Revista Boletin
Redipe, 5(11), 154-175.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). (2020). La falta de
igualdad en el acceso a la educacidn a distancia en el contexto de la COVID-19
podria agravar la crisis mundial del aprendizaje.

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). (2021). ¢ Por qué trabajar
por y con los adolescentes en México? Recomendaciones en el contexto de
la pandemia por COVID-19.

Gallardo-Lépez, ). A., y L6pez-Noguero, F. (2020). Twitter como recurso metodoldégico
en Educacion Superior: una experiencia educativa con estudiantes de
Trabajo Social. ALTERIDAD. Revista de Educacion, 15(2), 174-189.

Garcia, L. (2021). COVID-19 y educacion a distancia digital: preconfinamiento,
confinamiento y posconfinamiento. Revista Iberoamericana de educacion

27


https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-pandemia-covid-19
https://www.cepal.org/es/publicaciones/45904-la-educacion-tiempos-la-pandemia-covid-19
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/152
https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/152
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/la-falta-de-igualdad-en-el-acceso-la-educaci%C3%B3n-distancia-en-el-contexto-de-la
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/la-falta-de-igualdad-en-el-acceso-la-educaci%C3%B3n-distancia-en-el-contexto-de-la
https://www.unicef.org/es/comunicados-prensa/la-falta-de-igualdad-en-el-acceso-la-educaci%C3%B3n-distancia-en-el-contexto-de-la
https://www.unicef.org/mexico/media/4971/file/Nota%20te%CC%81cnica%20adolescentes.pdf
https://www.unicef.org/mexico/media/4971/file/Nota%20te%CC%81cnica%20adolescentes.pdf
https://doi.org/10.17163/alt.v15n2.2020.03
https://doi.org/10.17163/alt.v15n2.2020.03

Il Congreso Internacional Online del Uso de las TIC en la sociedad, la educacion y la empresa

a Distancia (RIED), 24(1).

Gomez-Arteta, ., y Escobar-Mamani, F. (2021). Educacién virtual en tiempos
de pandemia: incremento de la desigualdad social en el Perd.

Instituto Nacional de Estadistica (INE). (2020). Equipamiento y uso de TIC en los
hogares - Afio 2020.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (2021). Impacto COVID-19 en
la educacion (ECOVID-ED) 2020.

Jiménez, Y., y Ruiz, M. A. (2021). Reflexiones sobre los desaffos que
enfrenta la educacion superior en tiempos de COVID-19. Economia
y  Desarrollo, 165(Supl. 1).

Palenzuela, Y. (2017). Participacion social, juventudes y redes sociales virtuales:
rutas transitadas, rutas posibles. Ultima década, 26(48), 3-34.

Pequenio, I., Gadea, S., Alborés, M., Chiavone, L, Fagundez, C., Giménez, S. y Santa
Cruz, A. B. (2020). Ensefianza y aprendizaje virtual en contexto de pandemia.
Experiencias y vivencias de docentes y estudiantes de la Facultad de Psicologia
en el primer semestre del afio 2020. InterCambios. Dilemas y transiciones de
la Educacion Superior, 7(2), 150-170.

Prada-Nuiiez, R., Herndandez-Suarez, C.A., y Maldonado-Estevez, E.A. (2020).
Diagndstico del potencial de las redes sociales como recurso didactico en el
proceso de ensefianza en época de aislamiento social. Espacios, 41(42), 260-
268.

Saura, G. (2020). Filantrocapitalismo digital en educacién: Covid-19, UNESCO, Google,
Facebook y Microsoft. Teknokultura. Revista de Cultura Digital y Movimientos
Sociales, 17(2), 159-168.

Secretaria de Educacién Publica. (2020). Boletin no. 183 Capacita SEP en alianza
con Facebook y UNETE a docentes para mejorar el aprovechamiento de
aplicaciones digitales.

28


http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/28080
http://revistas.uned.es/index.php/ried/article/view/28080
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.1996 
https://doi.org/10.1590/SciELOPreprints.1996 
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842021000200003
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0252-85842021000200003
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362018000100003
https://dx.doi.org/10.4067/S0718-22362018000100003
https://dx.doi.org/10.2916/inter.7.2.14
https://doi.org/10.48082/espacios-a20v41n42p22
https://dx.doi.org/10.5209/TEKN.69547
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-no-183-capacita-sep-en-alianza-con-facebook-y-unete-a-docentes-para-mejorar-el-aprovechamiento-de-aplicaciones-digitales?idiom=es
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-no-183-capacita-sep-en-alianza-con-facebook-y-unete-a-docentes-para-mejorar-el-aprovechamiento-de-aplicaciones-digitales?idiom=es
https://www.gob.mx/sep/es/articulos/boletin-no-183-capacita-sep-en-alianza-con-facebook-y-unete-a-docentes-para-mejorar-el-aprovechamiento-de-aplicaciones-digitales?idiom=es

Libro de Actas

Vallejos, G. A., y Guevara, C. A. (2021). Educacién en tiempos de pandemia: una
revision bibliografica. Conrado, 17(80), 166-171.

Vialart, M. N. (2020). Estrategias didacticas para la virtualizacion del
proceso ensefianza aprendizaje en tiempos de COVID-19. Educacion
Meédica Superior, 34(3).

29


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1990-86442021000300166
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S1990-86442021000300166
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412020000300015
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-21412020000300015

Il Congreso Internacional Online del Uso de las TIC en la sociedad, la educacion y la empresa

30



Libro de Actas

Raymundo Ramos Jiménez
Estudiante de Maestria en Sistemas Computacionales del
Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

Ramona Evelia Chavez Valdez
Profesora adjunta de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del
Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

Patricia Elizabeth Figueroa Millan
Profesora adjunta de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del
Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

Maria Trinidad Serna Encinas
Profesora adjunta de la Division de Estudios de Posgrado e Investigacion del
Tecnoldgico Nacional de México, Instituto Tecnoldgico de Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

31


mailto:raayrmjmz@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5106-6363
mailto:echavez@colima.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-5697-6825
mailto:patricia.figueroa@colima.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0001-7562-7578
mailto:maria.sernae@hermosillo.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-2020-791X

Il Congreso Internacional Online del Uso de las TIC en la sociedad, la educacion y la empresa

En México, las instituciones catastrales pertenecen a los ayuntamientos, que se
encargan de la gestion y analisis de informacidn territorial. Estas son clave en las
organizaciones federales para el estudio y toma de decisiones del pais. La Direccion
de Catastro del Estado de Colima carece de una estructura tecnoldgica para la
gestion de informacion del padrdn catastral. Este trabajo se basa en investigacion
aplicada con enfoque de innovacion, el cual propone un modelo de un sistema
de Inteligencia de Negocios para el analisis y visualizacién de datos catastrales.
Las metodologias Scrum y Kimball permitieron plantear un modelo que se integra
al Sistema de Servicios Catastrales. Utilizando la arquitectura cliente-servidor vy
software de cddigo abierto como Codelgniter, MariaDB, PHP, JavaScript como linea
de desarrollo web. Como resultado se obtiene SINSAC, un modelo de Sistema de
Inteligencia de Negocios para Servicios Administrativos Catastrales con un disefio
de base de datos multidimensional como almacén de datos. Este sistema procesa la
informacién catastral como el impuesto predial, clasificacién, usos y tipos de predios,
asi como el porcentaje de vinculacion con otras entidades catastrales y registrales
gue generan indicadores que se envian a dependencias federales. SINSAC se clasifica
como innovacién de producto y mejora el proceso de analisis, extraccién de datos
territoriales, ademas apoya la toma de decisiones en politicas publicas.

In Mexico, the cadastral institutions belong to the municipalities, which are in charge
of the management and analysis of territorial information. This are key in the federal
organizations for the study and decision-making of the country. The Directorate
of Cadastre of Colima State lacks a technological structure for the management
of information from the cadastral register. This work is based on applied research
with an innovation approach, which proposes a model of a Business Intelligence
system for the analysis and visualization of cadastral data. The Scrum and Kimball
methodologies allowed to propose a model that is integrated into the Cadastral
Services System. Using client-server architecture and open-source software such
as Codelgniter, MariaDB, PHP. JavaScript as a line of web development. As a result,
SINSAC is obtained, a Business Intelligence System model for Cadastral Administrative
Services with a multidimensional database design as a data warehouse. This system
processes cadastral information such as property tax, classification, uses and types
of properties, as well as the percentage of connection with other cadastral and
registry entities that generate indicators which are sent to federal agencies. SINSAC
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is classified as a product innovation and improves the process of analysis, extraction

of territorial data, and also supports decision-making in public policies.

Disefio de base de datos multidimensional, Inteligencia de negocios, Anadlisis de
datos, Catastro, Apoyo a toma de decisiones, Innovacién.

Multidimensional database design, Business intelligence, Data analysis, Cadastre,

Decision support, Innovation.
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El proyecto CRM-CONSTR-ES tiene como objetivo primordial determinar el grado
de adopcion de soluciones tecnoldgicas de Customer Relationship Management
(CRM) por las empresas del sector “Construccién” en Espafia. Tanto el despliegue y
uso de las soluciones tecnoldgicas CRM, como las estrategias de gestion integral de
las relaciones con los clientes, aparecen como una de las areas de gestion con mas
posibilidades de crecimiento en las empresas del sector de la construccion en Espafia.
Posiblemente ello sea debido a la falta de estudios que demuestren cual puede ser
el impacto que el uso de CRM puede tener sobre el desempefio organizacional y
resultados empresariales de dichas empresas. El objetivo de este articulo es presentar
un proyecto de investigacién disefiado para analizar cual es el grado de penetraciéon
de CRM en estas empresas, asi como su estado actual de ejecucién y los resultados
del mismo. La metodologia o plan de trabajo establecido se ha basado en la eleccion
de un Partner tecnoldgico de referencia con el que elegir una muestra poblacional de
empresas suficientemente representativa, la eleccion de las variables de analisis, y la
construccion (a partir de estas variables) de un formulario para la recogida de datos
que luego serdn analizadas cientificamente. Las respuestas al formulario obtenidas
en la primera fase concluyen que, como se esperaba, el grado de adopcién de CRM
es aun relativamente bajo. De las respuestas se concluye y sugiere como linea de
investigacion el analisis de los beneficios esperados del uso de CRM.

The main objective of the CRM-CONSTR-ES project is to determine the degree of
adoption of Customer Relationship Management (CRM) technological solutions by
companies in the “Construction” sector in Spain. Both the deployment and use of
CRM technological solutions, as well as the comprehensive management strategies
for customer relationships, appear as one of the management areas with the greatest
potential for growth in companies in the construction sector in Spain. Possibly this is
due to the lack of studies that demonstrate the impact that the use of CRM can have
on the firm performance and business results of these companies. The objective of this
article is to present a research project designed to analyze the degree of penetration
of CRM in these companies, as well as its current state of execution and its results. The
established methodology or work plan has been based on the choice of a reference
technology Partner with which to choose a sufficiently representative population
sample of companies, the choice of the analysis variables, and the construction (from
these variables) of a form for data collection that will then be scientifically analyzed.
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The responses to the form obtained in the first phase conclude that, as expected, the
degree of adoption of CRM is still relatively low. From the answers, the analysis of the

expected benefits of the use of CRM is concluded and suggested as a line of research.

Customer Relationship Management, CRM, Sector Construccién, Grado de uso de
CRM, Adopcidén de CRM, Transformacion Digital, Desempefio Organizacional.

Customer Relationship Management, CRM, Construction Sector, Degree of use of

CRM, Adoption of CRM, Digital Transformation, Firm Performance.

AlQershi, N.A., Mokhtar, S.S.M., y Abas, Z.B. (2020). CRM dimensions and
performance of SMEs in Yemen: the moderating role of human capital. Journal
of Intellectual Capital, Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.

Aratjo, C. C. S. D., Pedron, C. D., y Picoto, W. N. (2018). What’s behind CRM
research? A bibliometric analysis of publications in the CRM research field.
Journal of Relationship Marketing, 17(1), 29-51.

Belias, D., Velissariou, E., Kyriakou, D., Vasiliadis, L., Mantas, C., Sdrolias, L., ... y
Kakkos, N. (2018). The importance of customer relationship management and
social media in the Greek wine tourism industry. En Innovative approaches to
tourism and leisure (pp. 249-259). Springer, Cham.

Buttle, F. (2004). Customer Relationship Management. Concepts and Tools. Elsevier
Butterworth-Heinemann.

Calantone, R.J., Cavusgil,S.T.,y Zhao, Y. (2002). Learning orientation, firm innovation
capability, and firm performance. Industrial marketing management, 31(6),
515-524,

39


https://doi.org/10.1108/JIC-05-2020-0175
https://doi.org/10.1108/JIC-05-2020-0175
https://doi.org/10.1080/15332667.2018.1440139
https://doi.org/10.1080/15332667.2018.1440139
https://doi.org/10.1016/S0019-8501(01)00203-6

Il Congreso Internacional Online del Uso de las TIC en la sociedad, la educacion y la empresa

Chen, L.J., y Popovich, K. (2003). Understanding customer relationship management
(CRM) People, process and technology. Business Process Management Journal,
9(5), 672-688.

Crescimanno, M., Galati, A., Tulone, A., y Tinervia, S. (2017). Social media technology
use and managers perception. A preliminary study in the italian wine industry.
In 10th Annual Conference of the EuroMed Academy of Business.

Dew, N., Read, S., Sarasvathy, S. D., y Wiltbank, R. (2011). On the entrepreneurial
genesis of new markets: effectual transformations versus causal search and
selection. Journal of Evolutionary Economics, 21(2), 231-253.

Ferrer-Lorenzo, J. R., Abella-Garcés, S., y Maza-Rubio, T. (2017). Competitive
advantage differences between firms belonging to a business group and
independent companies in the Spanish wine industry. Economia Agraria y
Recursos Naturales-Agricultural and Resource Economics, 17(2), 105-132.

Gil-Gomez, H., Guerola-Navarro, V., Oltra-Badenes, R., y Lozano-Quilis, J. A. (2020).
Customer relationship management: digital transformation and sustainable
business model innovation. Economic Research-Ekonomska IstraZivanja, 33(1),
2733-2750.

Guerola-Navarro, V., Gil-Gomez, H., Oltra-Badenes, R., y Sendra-Garcia, J. (2021a).
Customer relationship management and its impact on Innovation: A literature
review. Journal Of Business Research, 129, 83-87.

Guerola-Navarro, V., Oltra-Badenes, R., Gil-Gomez, H., y Gil-Gomez, J. A.
(2020a). Customer relationship management (CRM): a bibliometric analysis.
International Journal of Services Operations and Informatics, 10(3), 242-268.

Guerola-Navarro, V., Oltra-Badenes, R., Gil-Gomez, H., y Gil-Gomez, J. A.
(2020b). Research model for measuring the impact of Customer Relationship
Management(CRM)on performanceindicators. EconomicResearch-Ekonomska
IstraZivanja, 34(1).

Guerola-Navarro, V., Oltra-Badenes, R., Gil-Gomez, H., y lturricha Fernandez,
A. (2021b). Customer relationship management (CRM) and Innovation: A

40


https://doi.org/10.1108/14637150310496758
https://doi.org/10.1007/s00191-010-0185-1
https://doi.org/10.1007/s00191-010-0185-1
https://doi.org/10.7201/earn.2017.02.05
https://doi.org/10.1080/1331677X.2019.1676283
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.02.050
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.02.050
https://doi.org/10.1504/IJSOI.2020.108988
https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1836992

Libro de Actas

qualitative comparative analysis (QCA) in the search for improvements on the
firm performance in winery sector. Technological Forecasting & Social Change,
169, 120838.

Guerola-Navarro, V., Oltra-Badenes, R., y Gil-Gémez, H. (2020c). Andlisis de
la relacién entre el grado de introduccién de CRM vy los beneficios de la
empresa a través del desempefio organizacional y la innovacién empresarial.
3C Empresa: investigacion y pensamiento critico, 9(1), 67-87.

Gutierrez, P. K., y Romero, D. R. (2021). Evolucion del modelo de mejora continua
en la atencion al cliente: una revision de la literatura cientifica los ultimos 10
afios.

Huang, D.Y., y Lin, C.Y. (2005). Customer-oriented financial service personalization.
Industrial Management and Data systems, 105(1), 26-44.

lazzi, A., Trio, O., Fait, M., y laia, L. (2013). Social Web Communication and CRM
in the marketing strategies of wine enterprises. International Journal of
Economic Behavior, 3(1), 103-116.

Imhoff, C., Loftis, L., y Geiger, J. G. (2001). Building the customer-centric enterprise:
Data warehousing techniques for supporting customer relationship
management. Wiley.

lzquierdo, C. C., Cillan, J. G., y Gutiérrez, S. S. M. (2005). The impact of customer
relationship marketing on the firm performance: a Spanish case. Journal
of Services Marketing, 19(4), 234-244.

Jocovic, M., Melovic, B., Vatin, N., y Murgul, V. (2014). Modern business strategy
Customer Relationship Management in the area of civil engineering. In Applied
Mechanics and Materials (Vol. 678, pp. 644-647). Trans Tech Publications Ltd.

Joo, J. (2007). An empirical study on the relationship between customer value
and repurchase intention in Korean internet shopping malls. The Journal of
Computer Information Systems, 48(1), 53-62.

Kane, G. C., Palmer, D., Phillips, A. N., Kiron, D., y Buckley, N. (2015). Strategy,

41


https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120838
http://doi.org/10.17993/3cemp.2020.090141.67-87
http://doi.org/10.17993/3cemp.2020.090141.67-87
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570510575171/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/02635570510575171/full/html
https://ideas.repec.org/a/but/ijebfa/v3y2013i1p103-116.html
https://ideas.repec.org/a/but/ijebfa/v3y2013i1p103-116.html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08876040510605262/full/html
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/08876040510605262/full/html
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08874417.2007.11645995
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/08874417.2007.11645995

Il Congreso Internacional Online del Uso de las TIC en la sociedad, la educacion y la empresa

not technology, drives digital transformation. MIT Sloan Management Review
and Deloitte University Press, 14(1-25).

Kurniawan, R., Juliana, A. A,, Brizal, H., Vianthoni, C. R., y Hadiyanti, F. J. (2021).
Relations with the Implementation of Relationship Marketing on Customer
Loyalty: A Study on Café Resto Blackpepper Bandung. Psychology and
Education Journal, 58(1), 6033-6037.

Marquesme. (2021). Digitalizacion del sector de la construccion en Espaia.

Melovic, B., Jocovic, M., Lugovskaya, I., y Vatin, N. (2015). Possibilities of
implementing customer relationship managementin the function of improving
the competitiveness of the civil engineering sector. In Applied Mechanics and
Materials (Vol. 725, pp. 977-983). Trans Tech Publications Ltd.

Nakata, C., Zhu, Z., y Kraimer, M. L. (2008). The complex contribution of information
technology capability to business performance. Journal of Managerial Issues,
XX(4), 485-506.

Nambisan, S. L., Majchrzak, K., y Song, A. M. (2017). Digital innovation management:
Reinventing innovation management research in a digital world. MIS Quarterly,
(1), 41.

Okrepilov, V. V., y Melovic, B. (2015). Modern business models of the competitiveness
enhance of the construction sector enterprises. Stroitel’stvo Unikal’nyh Zdanij
i Sooruzenij, (10), 95.

Preece, C., Chong, H. Y., Golizadeh, H., y Rogers, J. (2015). A review of customer
relationship (CRM) implications: benefits and challenges in construction
organizations. International Journal of Civil Engineering, 13(3), 362-371.

Rahmadi, A. N., Djunaedi, D., y Nurlaely, N. (2021). The Effect of Customer
Relationship Management (CRM) and Entrepreneurship Orientation Towards
the Company Performance in Micro Small Medium Enterprises in Kediri. In
2nd International Conference on Business and Management of Technology

42


https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/strategy-not-technology-drives-digital-transformation.html
https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/strategy-not-technology-drives-digital-transformation.html
https://www2.deloitte.com/cn/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/strategy-not-technology-drives-digital-transformation.html
https://marquesme.com/recursos/digitalizacion-sector-construccion-espana
https://marquesme.com/recursos/digitalizacion-sector-construccion-espana
https://www.jstor.org/stable/40604625
https://www.researchgate.net/publication/283107497_A_review_of_customer_relationship_CRM_implications_Benefits_and_challenges_in_construction_organizations
https://www.researchgate.net/publication/283107497_A_review_of_customer_relationship_CRM_implications_Benefits_and_challenges_in_construction_organizations
https://www.researchgate.net/publication/283107497_A_review_of_customer_relationship_CRM_implications_Benefits_and_challenges_in_construction_organizations

Libro de Actas

(ICONBMT 2020) (pp. 65-68). Atlantis Press.

Ramanathan, U., Subramanian, N., Yu, W., y Vijaygopal, R.(2017). Impact of customer
loyalty and service operations on customer behaviour and firm performance:
empirical evidence from UK retail sector. Production Planning & Control, 28(6-
8), 478-488.

Ribeiro-Navarrete, S., Saura, J. R., y Palacios-Marqués, D. (2021). Towards a new
era of mass data collection: Assessing pandemic surveillance technologies
to preserve user privacy. Technological Forecasting and Social Change, 167,
120681.

Sampieri, R. H. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas cuantitativa,
cualitativa y mixta. McGraw Hill México.

Sear, E. A., Hartland, T. G., Abdel-Wahab, M. S., y Miller, C. G. (2007).
Customer Relationship Management Implementation: A Case Study
in  the  Construction  Sector.

Valmohammadi, C. (2017). Customer relationship management: Innovation and
performance. International Journal of Innovation Science, 9(4), 374-395.

Vicedo, P., Gil-Gomez, H., Oltra-Badenes, R., y Guerola-Navarro, V. (2020) A
bibliometric overview of how critical success factors influence on enterprise
resource planning implementations. Journal of Intelligent & Fuzzy Systems,
38(5), 5475-5487.

Wahlberg, 0., Strandberg, C., Sundberg, H., y Sandberg, K. W. (2009). Trends,
topics and under-researched areas in CRM research: a literature review.
International Journal of Public information systems, 3, 191-208.

Zegarra, A. (2014). La orientacion al mercado y el efecto de la adopcion de tecnologias
Web 2.0 y el aprendizaje organizativo en la capacidad de innovacion: estudio
empirico en empresas del sector hotelero de Espafia (Doctoral dissertation).

43


https://doi.org/10.2991/aebmr.k.210510.013
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.210510.013
https://www.researchgate.net/publication/324483470_Impact_of_customer_loyalty_and_service_operations_on_customer_behaviour_and_firm_performance_empirical_evidence_from_UK_retail_sector
https://www.researchgate.net/publication/324483470_Impact_of_customer_loyalty_and_service_operations_on_customer_behaviour_and_firm_performance_empirical_evidence_from_UK_retail_sector
https://www.researchgate.net/publication/324483470_Impact_of_customer_loyalty_and_service_operations_on_customer_behaviour_and_firm_performance_empirical_evidence_from_UK_retail_sector
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2021.120681
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.559.4599&rep=rep1&type=pdf
https://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.559.4599&rep=rep1&type=pdf
https://doi.org/10.1108/IJIS-02-2017-0011
https://doi.org/10.3233/JIFS-179639
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2
https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2

Il Congreso Internacional Online del Uso de las TIC en la sociedad, la educacion y la empresa

44



Libro de Actas

Victor Manuel Romero Larios
Estudiante de la Maestria en Sistemas Computacionales del
Tecnoldgico Nacional de México / I. T. Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

Ramona Evelia Chavez Valdez
Profesora adjunta de la Divisién de Estudios de Posgrado del
Tecnoldgico Nacional de México/ I. T. Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

Patricia Elizabeth Figueroa Millan
Profesora adjunta de la Divisién de Estudios de Posgrado del
Tecnoldgico Nacional de México/ I. T. Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

J. Reyes Benavides Delgado
Profesor adjunto de la Divisién de Estudios de Posgrado del
Tecnoldgico Nacional de México/ I. T. Colima, (México).
E-mail:
ORCID:

45


mailto:victor.manuel.w01@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-0522-2887
mailto:echavez@colima.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-5697-6825
mailto:patricia.figueroa@colima.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0001-7562-7578
mailto:rbenavides@colima.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-6190-5933

Il Congreso Internacional Online del Uso de las TIC en la sociedad, la educacion y la empresa

Elgobierno de Colimaimpulsa la conectividad y desarrollo digital mediante la “Agenda
Digital”; la cual, establece acciones en tecnologias de informacion y comunicacion
gue apoyan la migracion a un gobierno electrénico y dan cumplimiento a politicas
publicas. Desde 2009, la Direccién de Catastro disponia del Sistema de Informacién
Catastral (SIC), software que contenia apartados desactualizados y generaba
documentos que debian ser firmados por el director. El objetivo de la investigacion
fue implementar la firma electrdnica en tramites del Sistema de Informacion Catastral
del Estado de Colima (SIASEC), el cual surge como una reingenieria del SIC, siguiendo
una metodologia mixta y apoyada del Proceso Unificado Agil para la ingenieria de
software. Como resultado, se implementa la firma electrénica en el SIASEC, donde
la “Constancia de no propiedad” fue el trdmite de prueba, utiliza servicios web para
obtener costos de trdmite, crear y acreditar las érdenes de pago, realiza busquedas
de inscripcion de propiedad en la base de datos de la dependencia empleando
la CURP. Ademads, dispone de apartados para consultar solicitudes y generar los
reportes de actividad e ingresos, aspectos que en conjunto hacen posible mantener
un seguimiento desde la solicitud hasta la impresién del documento firmado
electrénicamente. La implantacion en produccidn, contribuye al modelo de gobierno
electrénico de la administracion actual; innova los procesos en la gestion de tramites
catastrales mediante el empleo de la firma electrdnica para garantizar la seguridad
de la informacion, y favorece la comunicacién entre dependencias al aprovechar los
recursos tecnoldgicos y de informacion.

The Colima government promotes connectivity and digital development through
the “Agenda Digital”; which establishes actions in information and communication
technologies that support migration to an electronic government and comply with
public policies. Since 2009, the Land Registry Office had the Cadastral Information
System (SIC), software that contained outdated sections and generated documents
that had to be signed by the director. The objective of the research was to implement
the electronic signature in procedures of the Cadastral Information System of the
State of Colima (SIASEC), which arises as a reengineering of the SIC, following
a mixed methodology and supported by the Agile Unified Process for software
engineering. As a result, the electronic signature is implemented in SIASEC, where
the “Proof of non-ownership” was the test procedure, it uses web services to obtain
costs, create and accredit payment orders, perform property record searches using
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the CURP in the internal database. In addition, it has sections to consult requests
and generate activity and income reports, aspects that together make it possible to
keep track from the request to the printing of the electronically signed document.
The implementation in production contributes to the electronic government model
of the current administration, innovates processes in the management of cadastral
procedures through the use of electronic signatures to guarantee information
security, and improves communication between other areas and departments by

taking advantage of technological and information resources.
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web.
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La tecnologia en el ambito educativo ha introducido las herramientas digitales en la
elaboracién de los materiales educativos. Estas herramientas permiten al docente
elaborar sus propios recursos y materiales didacticos a partir de otros materiales
o actividades existentes mejorando su perfil pedagdgico, la conectividad como el
alumnado, y su distribucién y accesibilidad. Podriamos decir que la forma en que se
disefian estos recursos promueve “la economia circular de los materiales docentes”.
En este trabajo se aborda el disefio y elaboracion de nuevos materiales diddacticos
digitales bajo dicho enfoque. Se expone la experiencia desarrollada en el curso
2020/21 con un recurso dinamico e interactivo elaborado con el software Genially
en una asignatura de Matematicas en el Grado en Administracién y Direccién de
Empresas. En el trabajo se detalla el proceso de disefio del recurso y el modelo
didactico seguido. Destaca la facilidad para su uso de forma asincrona como guia para
la resolucion de problemas de optimizacién con la herramienta Lingo. La opinidon del
alumnado sobre el recurso ha sido positiva, destacando el hecho de que les gustarian
disponer de mas recursos de este tipo y la extension de uso a otras asignaturas.

Technology in education has introduced digital tools in the development of educational
materials. These tools allow teachers to develop their teaching resources and materials
from other materials or activities, improving their pedagogical profile, connectivity
with learners and their distribution and accessibility. We could say that these new
learning resources are being designed in a way that enables the “circular economy
of learning materials”. In this paper we present the design and development of new
digital teaching materials and the experience developed in the 2020/21 academic
year with a dynamic and interactive resource developed with Genially software in
a Mathematics subject of the Degree in Business Administration and Management.
We detail the resource design process and the educational model used. Highlight the
interactivity and ease of use in an asynchronous way, which aims to guide the process
of solving optimization problems in an economic context through Lingo software. The
students’ opinion on the resource has been positive, highlighting that they would like

to have more resources of this type and the extension to other subjects.
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En el clarinete, la interpretacion del triple picado resulta compleja especialmente a
altas velocidades. El objetivo es utilizar las TIC para medir la mejora de la velocidad
del triple picado en el clarinete. Se realiza una prueba piloto con 13 participantes con
el Titulo de Ensefianzas Profesionales de Clarinete. Se grabaron 2 ejercicios técnicos
en dos ocasiones. La primera grabacién pretendia medir la velocidad maxima a la que
los participantes interpretaban los ejercicios con triple picado. Posteriormente, se
facilitaron 11 piezas durante 6 semanas. Finalmente, se realizé una Ultima grabacién
para observar si existia mejoria. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas fueron ZyMi
(para las grabaciones y el estudio), Audacity (para realizar las grabaciones), Sibelius7
(para escribir ejercicios) y Sonic Visualiser (para asegurar la calidad de la técnica). Las
velocidades que se obtuvieron al inicio fueron bastante bajas (entre negra igual a 32
y 75) puesto que a un tempo mayor se perdia calidad. En la Ultima grabacion, 7 de los
participantes habian duplicado las velocidades, 5 las quintuplicaron y solamente 1
de los clarinetistas disminuyd la velocidad puesto que no pudo continuar estudiando
la técnica pocos dias después de la segunda grabacion. Por ello, se puede concluir
que el uso de las TIC ayudd a todos los participantes a aumentar de forma correcta
la velocidad sin errores en la ejecucion de la técnica. Ademads, mejoro la estabilidad
del tempo al utilizar ZyMi desde velocidades muy bajas y contribuyd a la superacion
personal al lograr un objetivo, para algunos participantes, imposible.

On clarinet, the performance of the triple tonguing is complex, especially at high
speeds. The goal is to use ICT to measure the improvement in the speed of the triple
tonguing on the clarinet. A pilot test is carried out with 13 participants with the
Title of Professional Clarinet Teaching. 2 technical exercises were recorded on two
occasions. The first recording was intended to measure the maximum speed at which
the participants performed the triple tonguing exercises. Subsequently, 11 pieces
were provided for 6 weeks. Finally, a last recording was made to see if there was
improvement. The technological tools used were ZyMi (for the recordings and the
study), Audacity (to make the recordings), Sibelius7 (to write exercises) and Sonic
Visualiser (to ensure the quality of the technique). The speeds that were obtained
at the beginning were quite low (between quarter note equal to 32 and 75) since
quality was lost at a higher tempo. In the last recording, 7 of the participants had
doubled their velocities, 5 of them quintupled them, and only 1 of the clarinetists
slowed down since he was unable to continue studying the technique a few weeks
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after the first recording. Therefore, it can be concluded that the use of ICT helped
all participants to correctly increase the speed without errors in the execution of the
technique. In addition, it improved the stability of the tempo when using ZyMi from
very low speeds and contributed to self-improvement by achieving a goal, for some

participants, impossible.

Clarinete, TIC, Triple picado, Audacity, ZyMi, Sibelius7, Sonic Visualiser.
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Actualmente, los clarinetistas no suelen utilizar la articulacion multiple porque
se considera demasiado compleja e innecesaria para interpretar el repertorio
existente. El objetivo es demostrar, mediante las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), que la articulacién multiple es Util para interpretar el repertorio
clarinetistico de distintas agrupaciones. Para ello, se llevd a cabo una busqueda de
bibliografia en Dialnet y Google Scholar donde se indicase aproximadamente la
velocidad maxima de picado simple de un clarinetista profesional con alto dominio
del instrumento. Se utilizé principalmente la cadena de busqueda “Clarinete AND
articulacion multiple AND TIC”. Ademas, se buscd repertorio en International Music
Score Library Project (IMSLP) que incluyese fragmentos con notas picadas a mucha
velocidad. Para aquellas obras que no poseian indicaciones metrondmicas, se
utilizaron YouTube y Spotify para encontrar al menos 7 grabaciones de cada obra y,
asi, medir las velocidades alcanzadas. Para ello, se utilizd “TAP Tempo” de ZyMi. Tras
la revision se obtuvieron 52 obras de las cuales se ha medido el tempo de 22 piezas.
Por ello, se midid la velocidad de 168 videos de agrupaciones de calidad donde se
observé que las velocidades eran muy altas, superiores a las de la evidencia cientifica.
Como conclusién puede decirse que la articulacién multiple es util para cualquier
instrumento como el clarinete. Con las TIC se ha mostrado con claridad que las
velocidades de los pasajes seleccionados, en muchas ocasiones, son demasiado altas
para realizarlas con picado simple y que esta técnica ayudaria a su interpretacion.

Currently, clarinetists don’t often use multiple articulation because it is considered
too complex and unnecessary to play the existing repertoire. The objective is to prove,
through Information and Communication Technologies (ICT), that multiple articulation
is useful to interpret the clarinet repertoire of different groups. For this, a bibliography
search was carried out in Dialnet and Google Scholar where the maximum speed of
the simple tonguing of a professional clarinetist with a high domain of the instrument
was indicated approximately. The search string “Clarinet AND multiple articulation
AND TIC” was mainly used. In addition, a repertoire was searched in the International
Music Score Library Project (IMSLP) that included fragments with notes articulated
at high speed. For those works that didn’t have metronomic indications, YouTube and
Spotify were used to find at least 7 recordings of each work and, thus, measure the
speeds reached. For this, it was used the ZyMi’s button named “TAP Tempo”. After the
review, 52 works were obtained, of which 24 didn’t indicate the tempo. Therefore, it
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was measured the speed of 168 videos of quality groupings where it was observed
that the speeds were very high, higher than those of the scientific evidence. As a
conclusidn, it can be said that the multiple articulation is useful for any instrument
such as the clarinet. With the TIC it has been clearly shown that the speeds of the
selected passages, on many occasions, are too high to be performed with simple
tonguing and this technique would help their interpretation.

Clarinete, Tecnologias, Articulacion multiple, ZyMi, YouTube, Spotify.

Clarinet, Technologies, Multiple articulation, ZyMi, YouTube, Spotify.
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El doble picado es una técnica poco habitual en instrumentos como el clarinete, pues
consiste en tocar notas picadas a mucha velocidad y el instrumento ofrece resistencia
al tener que vibrar la cafia para producir el sonido. El objetivo de este estudio es
demostrar que la técnica puede interpretarse a altas velocidades gracias a las TIC.
Se recogid una muestra por redes con 13 clarinetistas con nivel minimo de Grado
Profesional. Se realizd una prueba inicial de 2 ejercicios mediante Audacity. Esta se
repitié tras 8 semanas de estudio para comprobar si existia evolucion. Durante estas
semanas, los participantes estudiaron 29 ejercicios (escritos con Sibelius7) utilizando
el software ZyMi. Se mantuvo la calidad examinando los espectrogramas obtenidos
en Sonic Visualiser. El resultado obtenido nos indica que las velocidades de la
primera grabacion fueron muy exiguas por la complejidad de la técnica. Encontraron
problemas en la combinacion sildbica “TA-KA” y en la emisién del aire y ataque de
las notas. En la uUltima grabacidn, 5 clarinetistas consiguieron doblar las velocidades
iniciales y 4 las triplicaron. Los participantes 3 y 5 triplicaron la velocidad en el
primero y la duplicaron en el segundo mientras el participante 13 ascendié de negra
igual a 13 hasta 105 en el primero y hasta 85 en el segundo, con muy poco tiempo
de estudio. Finalmente, se concluye que el aumento de tempo en esta técnica es
posible utilizando las TIC porque permite medir exactamente cuanto asciende la
velocidad y con qué calidad se realizan los ejercicios.

The double tonguing is an unusual technique in the clarinet, as it consists of playing
chopped notes at high speed and it offers resistance by having to vibrate the reed to
produce the sound. The objective of this study is to demonstrate that the technique
can be interpreted at high speeds thanks to ICT. A sample was collected through
networks with 13 clarinetists with a minimum level of Professional Degree. An initial
test of 2 exercises was performed using Audacity. This was repeated after 8 weeks of
study to check if there was evolution. During these weeks, the participants studied
29 exercises using ZyMi and Sibelius7. Quality was maintained by examining the
spectrograms obtained in Sonic Visualiser. The result obtained indicates that the
speeds of the first recording were very low due to the complexity of the technique.
They found problems in the syllabic combination “TA-KA” and in the emission of the
air and attack of the notes. In the last recording, 5 clarinetists managed to double the
initial speeds and 4 tripled them. Participants 3 and 5 tripled the speed in the first
and doubled it in the second, while participant 13 rose from black equal to 13 to 105
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in the first and to 85 in the second, with very little study time. Finally, it is concluded
that the increase in tempo in this technique is possible using ICT because it allows to
measure exactly how much the speed increases and with what quality the exercises

are performed.
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El doble picado se considera generalmente demasiado complejo para desempefiarlo
en el clarinete. El objetivo es utilizar las TIC para mejorar la calidad del doble picado
en el clarinete. Se busca bibliografia mediante la cadena de busqueda “Clarinet
AND double-tonguing AND ICT”. Se realiza también una prueba piloto con 13
participantes con al menos el Titulo de Ensefianzas Profesionales de Clarinete.
Se grabaron 2 ejercicios en dos ocasiones. La primera fue una prueba inicial para
evaluar el conocimiento sobre doble picado de cada participante y la segunda
analizaba la mejoria tras utilizar las TIC. Entre cada grabacion se proporcionaron 29
ejercicios para trabajar la técnica durante 8 semanas. Las herramientas tecnolégicas
utilizadas fueron Audacity (para grabar), ZyMi (para el estudio de los ejercicios y las
grabaciones), Sibelius7 (para escribir los ejercicios) y Sonic Visualiser (para observar
la evolucion objetiva de la técnica con espectrogramas que mostraban los defectos
al realizar los ejercicios). Tras escuchar las grabaciones y analizar colores y formas
resultantes de los espectrogramas en Sonic Visualiser, se observé que en la primera
grabacion la calidad del doble picado fue bastante deficiente en los registros agudo
y sobreagudo. En la Ultima grabacién todos los participantes lograron hacer los dos
ejercicios con gran calidad en todos los registros. Como conclusion, el uso de las TIC
fue fundamental para que los participantes mejorasen la estabilidad del tempo al
tocar con metrénomo, la sonoridad vy la articulacion con el instrumento al utilizar el
sentido auditivo y visual conjuntamente en los espectrogramas.

The double tonguing is generally considered too complex to play on the clarinet.
The goal is to use ICT to improve the quality of the double tonguing on the clarinet.
Bibliography is searched using the search string “Clarinet AND double-tonguing AND
ICT”. A pilot test is also carried out with 13 participants with at least the Certificate of
Professional Clarinet Teaching. 2 exercises were recorded on two occasions. The first
was an initial test to assess the knowledge about double tonguing of each participant
and the second analyzed the improvement after using ICT. Between each recording,
29 exercises were provided to work the technique for 8 weeks. The technological tools
used were Audacity (to record), ZyMi (to study the exercises and recordings), Sibelius7
(to write the exercises) and Sonic Visualiser (to observe the objective evolution of the
technique with spectrograms showing the defects when perform the exercises). After
listening to the recordings and analyzing the colors and shapes resulting from the
spectrograms in Sonic Visualiser, it was observed that in the first recording the quality
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of the double tonguing was quite poor, mainly in the high and high registers. In the
last recording, all the participants managed to do both exercises with high quality in
all registers. In conclusion, the use of ICT was essential for the participants to improve
the stability of the tempo when playing with the metronome, the loudness and the
articulation with the instrument when using the auditory and visual sense together
in the spectrograms.
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La técnica del triple picado no suele utilizarse en el clarinete por la dificultad que
entrafia. El objetivo es demostrar que la técnica puede ser desempefiada con el
clarinete utilizando las TIC. Se puso en practica la técnica en 13 clarinetistas con
el Titulo de Grado Profesional o cursando estudios superiores. Estos la estudiaron
mediante 11 ejercicios tras realizar una primera grabacion de 2 ejercicios. Tras 6
semanas de estudio se realizé la Ultima grabacion para ver si la calidad de la técnica
era mayor. La implementacién de las TIC consistié en el uso de Audacity (para
grabar), Sibelius7 (para escribir los ejercicios), ZyMi (para grabaciones y estudio) y
los espectrogramas en Sonic Visualiser de los audios pregrabados (para valorar si
existia evolucién de la calidad del triple picado). En la primera grabacién cuatro de
los participantes realizaron los ejercicios con calidad mientras los nueve restantes
encontraron dificultades para picar notas en los 4 registros. En la Ultima grabacién
de todos los participantes se ve una evolucion positiva en lo relativo a la calidad de
la técnica, asi como en aspectos de sonoridad y precision ritmica. Como conclusiéon
puede decirse que el triple picado puede ser ejecutado por clarinetistas y que es
muy recomendable la utilizacién de las TIC pues aportan una nueva perspectiva a los
intérpretes. El uso de ZyMiy Sonic Visualiser les permitié ver en los espectrogramas
si su ejecucién era precisa en cuanto a tempo, calidad del sonido, articulacién,
duracién e igualdad de las notas.

The triple tonguing technique is not usually used on the clarinet due to its difficulty.
The objective is to demonstrate that the technique can be performed with the clarinet
using ICT. The technique was put into practice in 13 clarinetists with the Title of
Professional Degree or attending higher studies. They studied it through 11 exercises
after making a first recording of 2 exercises. After 6 weeks of study, the last recording
was made to see if the quality of the technique was higher. The implementation of ICT
consisted of the use of Audacity (to record), Sibelius7 (to write the exercises), ZyMi (for
recordings and study) and the spectrograms in Sonic Visualiser of the pre-recorded
audios (to assess whether there is evolution of the quality triple tonguing). In the
first recording, four of the participants performed the exercises with quality while the
remaining nine found it difficult to pick notes in the 4 records. In the last recording
of all the participants, a positive evolution is seen in relation to the quality of the
technique, as well as in aspects of loudness and rhythmic precision. As a conclusion, it
can be said that the triple tonguing can be performed by clarinetists and that the use
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of ICT is highly recommended as they provide a new perspective to the interpreters.
Using ZyMi and Sonic Visualiser allowed them to see from the spectrograms if their
execution was accurate in terms of tempo, sound quality, articulation, duration, and
note equality.
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Se estima que, para el 2023, habra casi 12 millones de sensores agricolas en todo el
mundo, beneficiando a empresas y productores de este sector mediante el uso de
aplicaciones para el Internet de las Cosas (loT), contribuyendo al desarrollo sostenible
y a la eficiencia de los procesos de produccién agricola. En paises subdesarrollados,
la adopcidn del 10T en la agricultura se ha visto afectada por retos relacionados
con el acceso, adquisicién, uso y adopcién de nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC). No obstante, los agricultores estan apostando por la adopcion
temprana de esta tecnologia para mejorar la eficiencia de su trabajo diario en diversos
sectores, entre éstos en el sector horticola ornamental. El presente articulo describe
un modelo arquitectural de una plataforma de loT aplicada para el monitoreo
ambiental en viveros de plantas de ornato, posibilitando el almacenamiento vy
visualizacion en la nube de los datos sensados. Modelo fundamentado en una
metodologia en espiral para el desarrollo de prototipos. La arquitectura propuesta
ofrece una solucién innovadora al integrar dos tecnologias para el sensado,
recoleccién y visualizacion de datos de un nodo portable empleando tecnologia
Wi-Fi y una red de sensores estatica basada en el estandar 6LoWPAN; permitiendo
establecer practicas de agricultura inteligente para mejorar la calidad, productividad,
rentabilidad y sustentabilidad en la produccidon de plantas ornamentales, reduciendo
el esfuerzo laboral, la posibilidad de errores humanos en la recoleccién de los datos y
un ahorro de tiempo y dinero para las empresas y productores de este sector.

It is estimated that, by 2023, there will be almost 12 million agricultural sensors
worldwide, benefiting companies and producers in this sector through the use
of applications for the Internet of Things (loT), contributing to the sustainable
development and efficiency of agricultural production processes. In developing
nations, the adoption of IoT in agriculture has been affected by challenges related
to access, acquisition, use and adoption of new Information and Communication
Technologies (ICT). However, farmers are betting on the early adoption of this
technology to improve the efficiency of their daily work in various sectors, among
these in the ornamental horticultural sector. This paper describes an architectural
model of an IoT platform applied to environmental monitoring in ornamental plant
greenhouses, enabling the storage and visualization of the sensed data in the cloud.
The model is based on a spiral methodology for the development of prototypes. The
proposed architecture offers an innovative solution by integrating two technologies
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for the sensing, collection and visualization of data from a portable node using Wi-Fi
technology and a static sensor network based on the 6LoWPAN standard; allowing
the establishment of smart agriculture practices to improve quality, productivity,
profitability and sustainability in the production of ornamental plants, reducing labor
effort, the possibility of human error in data collection and saving time and money for
companies and producers in this sector.

Desarrollo sostenible, Modelo arquitectural, Internet de las cosas, Horticultura
ornamental, 6LOWPAN, Wi-Fi.

6LoWPAN, Architectural model, Internet of things, Ornamental horticulture,
Sustainable development, Wi-Fi.
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