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Docencia 
universitaria 
y alumnado con 
discapacidad

1 Introducción

Las Universidades se dirigen hacia la excelencia, 
entendida ésta como un motor sociocultural y 
económico de sus regiones. Ello es así en tanto 
en cuanto, en una sociedad del conocimiento, 
abierta y democrática, la educación, se orienta 
hacia fines de construcción de valores en el cre-
cimiento personal y social de los ciudadanos, as-
pirando a procesos de cambio social y económico 
que, en suma, desarrollen un progreso humano. 
En este progreso, la aplicación de nuevas tecno-
logías, en el ámbito de una economía globalizada 
e interconectada, debe contribuir a generar una 
sociedad más dinámica y solidaria, a la vez que 
exigente en la formación y preparación de sus 
ciudadanos en su afrontamiento vital. Desde una 
sociedad del conocimiento, debe admitirse que 
ese conocimiento, es un núcleo de confluencia 
de la tecnología, la educación y la cultura, propia 
de la sociedad, lo que supone su transformación 
global afectando, como expresa Rodríguez de las 
Heras (2006) al conocimiento y al desarrollo so-
ciocultural. Cuando esto se valora en los ámbitos 
educativos y se integra en el currículum, en pro-
gramas y actividades de enseñanza, se consiguen 
objetivos de calidad y equidad en la educación, 
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tratando de conseguir fines de desarrollo de vida 
autónoma, en lo académico, personal y social. Lo 
que es de especial relevancia en las personas con 
discapacidad, impulsando su realización perso-
nal y la participación en la vida de la comunidad.

En este marco social, cultural y económico, la 
Universidad persigue esos fines y objetivos de de-
sarrollo y lo hace a través de una educación de 
calidad, que forme a sus estudiantes, teniendo 
en cuenta las necesidades particulares de ellos. 
Esto es, deben favorecerse procesos de formación 
ajustados al alumnado, poniendo en realidad el 
principio de igualdad de oportunidades. En con-
secuencia, la excelencia de la Universidad, debe 
apreciarse desde otros parámetros que incorpo-
ren la adecuación a diversas situaciones sociales, 
dando respuestas, tanto desde la accesibilidad y 
la adaptación, como de la comprensión y el apoyo 
a cualquier persona que lo precise en sus diversas 
circunstancias. En este sentido, la Universidad 
constituyéndose en un tramo superior de la ense-
ñanza, no es (no debe ser) ajena a la realidad que, 
como tratamos en este artículo, tienen los estu-
diantes con discapacidad. Para ellos, la Enseñan-
za Superior supone, quizá con algunos matices 
diferenciadores al resto de compañeros sin disca-
pacidad, la continuidad de una Educación Secun-
daria post-obligatoria en una formación integral 
y no exclusivamente académica o profesional.

En este documento, se trata de buscar la re-
flexión en el docente sobre la accesibilidad y la 
adaptación, como aspectos básicos, en la aten-
ción a su alumnado con esa particularidad, todo 
ello, en dirección hacia valores de normalización 
e integración, dentro de un marco de inclusión. 
En una primera parte se tratan generalidades 
sobre el desarrollo tecnológico y usuarios con al-
guna limitación, para pasar a una segunda en la 
que se abordaría la cuestión de la accesibilidad y 
la adecuación a la diversidad, continuándose con 
la accesibilidad y adaptación del currículum uni-
versitario al alumnado con discapacidad.

2 Desarrollo tecnológico y personas 
(usuarias) con discapacidad

En general, y sin entrar en un análisis de las 
causas o de grupos, puede observarse cómo las 
personas con discapacidad deben realizar aún 
un mayor esfuerzo de superación de sus propias 
limitaciones, en una sociedad que debe aportar 
soluciones a la integración de todos sus miem-
bros y, en concreto, a quienes tengan riesgo de 
exclusión. De ahí que deban proseguirse las me-
didas políticas y sociales, con las que reducir la 
brecha digital, especialmente preocupante en 
este sector de la población.

Sin duda, el desarrollo tecnológico debe partir y 
desarrollarse sobre técnicas y recursos con pa-
trones de diseño universal, evitándose barreras 
de comunicación, de información o de accesibi-
lidad. En efecto, como han expresado algunos 
autores (Grau, 2004; Luque y Rodríguez, 2006), 
a las personas con discapacidad deben aportár-
seles productos y servicios siguiendo pautas que 
se adapten a los requerimientos de limitación de 
habilidades y capacidades, esto es, las llamadas 
Diseño para Todos o Diseño Universal y las de-
nominadas Ayudas Técnicas (Luque-Rojas, Cal-
vo, Moreno y Luque, 2010). Si el Diseño para To-
dos persigue el uso de estrategias que tienen por 
objetivo diseñar entornos, productos y servicios, 
que puedan ser utilizados por el mayor número 
de personas, sin necesidad de adaptación o dise-
ño especializado (cuadro 1), las Ayudas Técnicas 
permitirían diseñar productos y servicios espe-
cíficos en aquellos caso concretos en los que la 
reducción de habilidad o capacidad de manejo 
del producto no ha sido oportunamente aborda-
da desde el Diseño Universal.

Se hace obvio comentar que con estos principios, 
cualquier persona con discapacidad, tiene ase-
guradas las condiciones de acceso y uso de las 
tecnologías con objetivos de desarrollo personal 
y social. Ambos tipos de estrategias (Diseño Uni-



25Revista AOSMA Nº 25- Mayo 2018- ISNN-e: 1887-3952

versal y Ayudas Técnicas), son de aplicación en 
todas las discapacidades, pudiendo concluirse en 
considerar a la tecnología como el diseño, desa-
rrollo y ejecución con herramientas, técnicas o 
dispositivos orientados al desarrollo individual 
y sociocomunitario, así como en la educación y 
formación, la salud y el bienestar de la persona.

3 Discapacidad y accesibilidad en el 
estudio

Como se ha señalado (Luque, Rodríguez y Lu-
que-Rojas, 2014), dentro de la Clasificación In-
ternacional del Funcionamiento, la Discapacidad 
y la Salud, la discapacidad es valorada como cir-
cunstancia de aspectos negativos de la interac-
ción del individuo y sus factores contextuales, 
limitaciones de la actividad y restricciones de la 
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participación (CIFDS, OMS, 2001). Se distancia 
así de una concepción médica o anclada en la de-
ficiencia, para aceptarse como un estado o situa-
ción, en el que se tiene menor grado de habilidad 
o ejecución en el desarrollo de capacidades, de-
bido a una interacción de factores individuales y 
de contexto. En consecuencia, en el contexto uni-
versitario en particular, la discapacidad, en tanto 
que estado o circunstancia, se ha de valorar desde 
las necesidades y características de la persona a 
fin de reducir, compensar o neutralizas con me-
didas y recursos las limitaciones o dificultades de 
la persona. Esta atención deberá estar recogida 
en la normativa de forma que cualquier univer-
sidad pueda favorecer acciones y disponer de los 
medios, apoyos y recursos a sus estudiantes con 
discapacidad, para que aseguren la igualdad real 
y efectiva de oportunidades, en relación con los 
demás componentes de la comunidad universi-
taria (En España, regulado por la Ley Orgánica 
4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la 
Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Uni-
versidades; en su disposición adicional vigésima 
cuarta, de la inclusión de las personas con disca-
pacidad en las universidades).

Situarnos en un marco de inclusión y adoptar 
una concepción abierta e integradora, respecto a 
la enseñanza y al diseño de métodos, servicios o 
dispositivos, dentro del diseño universal, conlle-
va posicionarnos en una perspectiva de acepta-
ción de la diversidad social y, consiguientemente, 
de incrementar la participación de las personas 
con discapacidad en nuestra sociedad, comuni-
dad o ámbito educativo. En efecto, la propuesta 
de diseño de productos, servicios y entornos de 
fácil uso para todos (desde su inicio y sin nece-
sidad de readaptación o nuevo diseño de forma 
especial), persigue objetivos de simplificación 
en la realización de las actividades cotidianas, 
haciendo uso de entornos, servicios o productos 
sencillos y de menor esfuerzo, con el beneficio 
para todas las personas, edades y habilidades. 

Uso equitativo: El producto debe ser útil 
para cualquier tipo de usuarios. Debe 
evitarse la segregación y estigmatización de 
los usuarios.

Flexibilidad de uso: El diseño debe 
adaptarse a la amplitud de preferencias y 
capacidades individuales.

Uso simple e intuitivo: Facilidad de uso y 
de entendimiento, con independencia de la 
experiencia del usuario, su conocimiento, 
habilidades o nivel de concentración.

Información perceptible: El diseño 
debe comunicar la información 
perceptible al usuario de manera efectiva, 
independientemente de las condiciones 
ambientales o de sus habilidades 
sensoriales.

Tolerancia al fallo: Minimizar los peligros 
y las consecuencias negativas de acciones 
erróneas o accidentales del usuario.

Menor esfuerzo físico: El diseño se debe 
poder utilizar de manera eficiente, cómoda 
y con el esfuerzo mínimo posible.

Tamaño y espacio adecuados para su 
aproximación y uso: Se debe facilitar 
el especio adecuado para acercarse, 
alcanzar, manipular y utilizar el diseño, 
independientemente del tamaño del cuerpo 
del usuario, su postura o movilidad.

Cuadro I. Principios 
fundamentales del  
Diseño para Todos 

(Tomado y adaptado de Rose y Meyer, 2000)
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En este marco de un diseño para todos, las TIC 
proporcionan en los ámbitos educativos, un en-
foque de enseñanza-aprendizaje, resultante de la 
investigación y los avances tecnológicos sobre el 
aprendizaje, respondiendo adecuadamente a las 
diferencias individuales (Rose y Meyer, 2000; 
Rose, Meyer e Hitchcock, 2005; Observatorio 
Universidad y Discapacidad, 2012; Diez y Sán-
chez, 2014; Rivero-Hernández, 2014). Con ello 
puede desarrollarse un currículum y metodo-
logías que se adaptan a las características del 
alumnado, a la vez que reduce la necesidad en el 
profesorado de hacer adaptaciones curriculares 
a posteriori, proporcionando alternativas en re-
cursos, contenidos, contextos o tecnologías, que 
benefician a todos los alumnos y no sólo a los que 
presentan discapacidad.

Ciertamente, los aspectos del diseño univer-
sal son conocidos y asumidos por la comunidad 
universitaria, sobre todo en su vertiente arqui-
tectónica y en algunos servicios, no así en lo 
que respecta a diseño curricular, información y 
comunicación, de acuerdo al propio núcleo del 
diseño universal. En estos aspectos, a través de 
programas de atención a universitarios con dis-
capacidad, deben perseguirse objetivos de acceso 
igualitario, servicios equitativos y eficaces, cum-
pliendo así unos estándares de calidad (Alonso y 
Diez, 2008). Con todo, debe considerarse la con-
secución de dos grandes objetivos de desarrollo 
en el alumnado (Luque y Luque-Rojas, 2015):

• Potenciar y desarrollar las capacidades, ge-
nerando autonomía, independencia y acce-
so a los servicios.

• Compensar limitaciones y mejorar los aspec-
tos de participación e interacción sociales.

De acuerdo a esos objetivos, debe expresarse la 
conveniencia de estudiar las características de la 
tecnología, a la vez que las características de la 
persona y su discapacidad, para evitar el riesgo 
de barreras de acceso de esa tecnología a su vida 

particular y cotidiana. Esto es, la tecnología, y 
sus tecnologías específicas, deben desarrollarse 
en términos de respuesta a las necesidades es-
peciales que plantean los alumnos y alumnas, 
a través de los recursos y servicios, adaptándo-
les los elementos no accesibles o de menor uso, 
y tratando de conseguir fines de desarrollo de 
vida autónoma, en lo académico, personal y so-
cial (Sánchez-Montoya 2002; Luque y Rodríguez 
2006). En este sentido, como se ha citado por al-
gunos autores (Sánchez-Montoya, 2007; Luque 
y Rodríguez, 2006, Moriña-Diez, López, Melero, 
Cortés y Molina, 2013), las TIC deben poner su 
acento en las destrezas y habilidades que puede 
desarrollar el alumno, y no en sus limitaciones, 
generando un marco en el que el alumnado, pue-
da aprender a manejar sus dificultades.

4 Accesibilidad y adaptación del 
currículum al alumnado universitario 
con discapacidad

Cuando el Profesorado universitario atiende a 
las necesidades de su alumnado en general, y a 
las del que presenta discapacidad en particular, 
lo hace aportando los elementos de formación y 
de trabajo de sus asignaturas, considerando as-
pectos de accesibilidad y de recursos y ejercitán-
dose en una práctica docente justa y adecuada, 
en consideración a las características del alum-
nado, dentro de valores de igualdad, cooperación 
y apoyo entre personas. En un entorno social 
universitario de este tipo, en el que se favorece 
un nivel de autorrealización, huelga decir que 
el alumno con discapacidad, de acuerdo con el 
principio de igualdad de oportunidades, no debe 
recibir un trato diferenciador respecto a los de-
más alumnos, sino el de una respuesta compen-
sadora, en su acceso a la enseñanza y formación.

El sistema universitario, es entendido como es-
tructura y organización de provisión de servicios 
al alumnado, sobre una concepción de accesibi-
lidad, destinada a la atención y respuesta a las 
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necesidades (previamente valoradas) (Alonso y 
Díaz, 2008; Luque y Rodríguez, 2005). En este 
sentido no estaría de más expresar que, tanto los 
recursos en general, como las TIC en particular, 
son muy bien valorados por el profesorado, aun-
que el incremento de la disponibilidad de los re-
cursos tecnológicos en los centros educativos, no 
haya supuesto una alteración significativa en la 
práctica pedagógica o de los modelos de enseñan-
za tradicionales (Suriá, 2011). En cualquier caso, 
aceptando que no es tanto la falta de recursos, 
como la falta de preparación y de actitudes, lo que 
más incide en la enseñanza y en el uso de la TIC 
en la docencia con alumnado con discapacidad, 
debería considerarse la búsqueda de un equili-
brio entre el saber hacer docente y la tenencia y 
uso de los recursos, aportándose la base para una 
evolución y rendimiento académico apropiados, 
en el alumnado en general y en el de discapaci-
dad, en particular (Luque y Luque-Rojas, 2012).

El proceso de enseñanza – aprendizaje precisa 
de un currículum al efecto que, en la Universi-
dad, podría definirse como proyecto formativo 
integrado (Zabalza, 2003), esto es, un conjunto 
estructurado de elementos (actividades, metodo-
logía, contenidos, objetivos, recursos, etc.), orga-
nizado y formalizado que busca la mejor prepa-
ración y formación del alumnado que participa. 
Pero un currículum en cualquier caso, respecto 
al alumnado con discapacidad, busca contem-
plar y compensar sus necesidades, proveyéndola 
de los recursos y servicios oportunos, en la línea 
de accesibilidad y adaptación de los estudios an-
teriores. Obviamente el currículum universitario 
es altamente específico por sus contenidos, obje-
tivos y los fines de alta cualificación en lo forma-
tivo, cultural y en la preparación y capacitación 
profesionales de sus enseñanzas (Luque, Rodrí-
guez y Luque-Rojas, 2014; Herradón, Blanco y 
Pérez-Juste, 2009). En este sentido, debe apre-
ciarse que la formación universitaria, en el caso 
del alumnado con discapacidad, no va a diferir 

con significación respecto al resto de alumnos 
que no la tienen, aunque deban hacerse algunas 
consideraciones en su docencia:

- Reflexión oportuna en el profesorado, sobre el 
equilibrio entre las condiciones de accesibilidad 
general (arquitectónica y de servicios) con las 
propias de la tecnología aplicada a la educación 
y las consiguientes adecuaciones del currículum.

- Currículum complejo, con diversidad de áreas 
de conocimiento, diversidad de asignaturas, es-
pecificidad de contenidos, objetivos particula-
res… Currículum heterogéneo y con una estruc-
tura y organización descentralizada, coherente 
con unas áreas de conocimiento, de carácter ter-
minal (diferente al sistema educativo no univer-
sitario, de carácter propedéutico).

- Un diseño curricular (como instrumento orien-
tador de la acción formativa que el docente ha 
de desarrollar) que, aunque con las característi-
cas de troncalidad, optatividad y singularidad de 
los Centros Universitarios, debe observarse con 
carácter individual para cada área y asignatura 
(currícula más que currículum).

- La conveniencia de llevar a cabo alguna adapta-
ción curricular, en tanto que cualquier acción do-
cente facilitadora y de ajuste de las asignaturas 
al estudiante que la precise, convirtiéndose en 
un mecanismo de accesibilidad y de nivelación. 
Es, en consecuencia, una medida que demuestra 
la existencia de un diseño curricular para todos, 
incluida la persona con discapacidad.

Desde estas consideraciones el profesorado 
se acerca a la realidad del alumnado, siendo la 
adaptación un mecanismo de respuesta a sus 
necesidades de formación, a través de las modi-
ficaciones precisas en el currículum. El ámbito 
universitario se diferencia de la Educación Se-
cundaria en que, los objetivos y contenidos no 
nucleares no pueden ser alterados y todo sumien-
do el principio de ajuste, con algunos matices, 
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ya que las instituciones universitarias tienen la 
responsabilidad social de formar profesionales, 
con competencias acordes a su perfil profesional, 
con planes de estudio hacia la formación y adqui-
sición de conocimientos y destrezas apropiados 
a ese perfil (Escudero, 2008; Perrenoud, 2008; 
Herradón, Blanco y Pérez-Juste, 2009; Nava-Ca-
ballero, 2012).

Esta adaptación no afecta a los objetivos, dado 
que éstos en el currículum universitario, se for-
mulan en determinación a unos contenidos a 
aprender y competencias a desarrollar, en con-
secuencia la significatividad no será entendida 
por la reducción o eliminación de objetivos, ya 
que alteraría la calidad de la nuclearidad de los 
planes de estudio, que, a su vez, han de garanti-
zar la competencia profesional (Rodríguez y Lu-
que, 2006; Rodríguez-Martín y Álvarez-Arregui, 
2014). Estaríamos en una visión de adaptación 
curricular, más en accesibilidad y modificación 
de determinados aspectos curriculares, no impli-
cando la eliminación de objetivos, sino un cam-
bio de dirección en los mismos. En consecuen-
cia, la adaptación curricular universitaria, es una 
respuesta formativa a través de la accesibilidad 
y recursos, así como en lo curricular de proce-
dimientos, metodología, evaluación y estrategias 
de enseñanza-aprendizaje (Luque, Rodríguez y 
Luque-Rojas, 2014).

5 Discusión

De acuerdo a los párrafos anteriores, y dado que 
la discapacidad no determina la formación del 
estudiante, sino que implica una atención ade-
cuada a sus necesidades, podría concluirse en 
que una integración tecnológica – educativa, tie-
ne su pleno sentido en la universidad contribu-
yendo a una normalización e integración, como 
auténticas vías de desarrollo personal, cultural 
y formativo, proporcionando herramientas que 
desarrollen habilidades y destrezas, favorecien-
do la cooperación y ayuda entre los compañeros 

Docencia universitaria y alumnado con discapacidad- M.J. Luque, D. J. Luque y G. Rodríguez



30  Revista AOSMA Nº 25- Mayo 2018- ISNN-e: 1887-3952

tribuna profesional

de aula. Desde esta perspectiva, las TIC hacen 
que la discapacidad no se aprecie tanto como 
problema, sino como objeto de soluciones y, más 
aún, de satisfacción de necesidades, sin basarse 
en la deficiencia, ni en el acento en la dificultad 
o limitaciones por causa de trastornos o altera-
ción (Luque, Rodríguez y Luque-Rojas, 2014). De 
acuerdo con ello, la accesibilidad en la enseñanza 
se manifiesta desde un diseño y desarrollo cu-
rricular para todos, apreciándose la adaptación 
curricular en la Universidad, como un medio 
que proporciona al Profesorado una vía de acer-
camiento, comprensión, apoyo y formación al 
alumnado con discapacidad y, para éste, un vehí-
culo de adquisición del currículum y una contri-
bución más a la comprensión de sus circunstan-
cias. En suma, un instrumento que, de un lado 
son estrategias de acercamiento y respuesta a la 
realidad del alumnado, como proceso o resulta-
do de la modificación de uno o más elementos 
de ese currículum o de los de acceso. Pero tam-
bién una estrategia de planificación y actuación 
docentes, haciendo operativa la respuesta a las 
necesidades educativas (formativas) que puedan 
presentar los alumnos con discapacidad (Luque 
y Romero, 2002).

En una Universidad que incrementa sus recursos 
para favorecer la inclusión, se mejoran, modifi-
can o se instauran las condiciones de accesibili-
dad, la atención al estudiante con discapacidad, 
no puede reducirse a lo físico o arquitectónico, 
o a la accesibilidad de servicios. El profesorado 
debe impartir sus clases desde una perspectiva 
integradora, con una metodología adecuada a las 
necesidades de su alumnado (con o sin discapa-
cidad), favoreciendo su participación y compen-
sando sus circunstancias, siempre en la frontera 
del cumplimiento del principio de igualdad de 
oportunidades. Ciertamente, las barreras dis-
minuyen, a la vez que crece el número de alum-

nos y alumnas con discapacidad en la Universi-
dad (Nava-Caballero, 2012) pero también, sigue 
apreciándose la necesidad de compensar las va-
riadas situaciones del alumnado, a través de la 
gestión de ayudas técnicas, becas, programas de 
formación y sensibilización, voluntariado,… a lo 
que ha contribuido de forma relevante los Ser-
vicios de Apoyo al Alumnado Universitario con 
Discapacidad. Todo ello, con ser importante y 
necesario, no es suficiente.

Lo que a nuestro juicio (Luque, Luque-Rojas, 
Elósegui y Casquero, 2018) debe plantearse la 
Comunidad Universitaria, es la actitud hacia las 
personas, los alumnos, con discapacidad. En la 
medida que esta actitud no avance hacia un ver-
dadero apoyo social, seguirán existiendo dificul-
tades de acceso a la Universidad, dificultades en 
su formación y participación y dificultades en el 
desarrollo personal y social de los estudiantes 
(Luque y Luque-Rojas, 2016). En su evitación, 
potenciando y compensando esos desarrollos, 
deberá procurarse una integración de docencia 
(con su formación continua), con actitudes (so-
bre valores de ciudadanía democrática), uso de 
recursos y metodologías, en una búsqueda cons-
tante sobre la adecuación y ajuste a las personas 
y, en particular, a las que más lo precisan, como 
son los estudiantes con discapacidad.
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