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INTRODUCCION

"Ario 2050, el mundo ha alcanzado finalmente una economia glo-
bal sostenible que a la vez cubre las necesidades basicas de casi todas
las personas y proporciona una vida satisfactoria a la mayor parte de la
humanidad. La estabilidad social ha creado un mundo en paz que asi se
percibe al explorar los futuros posibles para la segunda mitad del Siglo
21. Muchas personas opinan que el avance tecnoldgico fue la clave de
este éxito y otras consideran que fue consecuencia directa de la apuesta
por el desarrollo del potencial humano en una economia autorrealizadora,
mientras que para otras personas fue la adopcion de medidas econdmicas
y politicas innovadoras, tales como la renta basica universal, lo que marco
la diferencia”.

Asi concluye el tercer escenario, “If Humans Were Free — The Self-
Actualizing Economy”, desarrollado en el marco del proyecto Millennium en
su estudio: El futuro del trabajo y de la tecnologia. Se trata de un trabajo de
investigacion y reflexion prospectiva sobre el mercado laboral global futuro
que se suma a los esfuerzos que se estan realizando en numerosos pai-
ses de nuestro entorno europeo e internacional en el estudio del futuro del
trabajo vy la estimacion de la evolucion del empleo en los proximos afos.

El mercado laboral va a experimentar importantes transformaciones
en los proximos anos a nivel internacional y Euskadi y nuestros jovenes
no van a ser ajenos. Si bien tendencias como el cambio demogréfico, la
diversidad cultural, la conciliacion de la vida personal y laboral, los entornos
laborales cambiantes o la convergencia de tecnologias, son hoy en dia ya
evoluciones bastante claras, otros hechos disruptivos podrian transformar
de forma inesperada el mercado de trabajo: la migracion inversa, los valo-
res cambiantes de los empleados o la inteligencia artificial y los robots.
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Especialmente con relacion al avance tec-
nolégico no existe un acuerdo entre las diversas
disciplinas y campos de conocimiento respecto a si
a diferencia de las revoluciones pasadas, las nuevas
tecnologias crearan o destruiran mas empleos en
el futuro. Y ante esta incertidumbre son numMerosos
los gobiernos y organismos que tratan de aproxi-
marse al futuro laboral a través de la utilizacion de
herramientas de la prospectiva, con el objetivo, en
muchos casos, de poder mejorar la orientacion
laboral, adaptar y adecuar la planificacion de la
oferta formativa a las necesidades futuras o mejorar
la planificacion de politicas sociales, econémicas o
educativas.

El presente articulo recoge algunos de los
desafios a los que se apunta en el estudio pros-
pectivo sobre E/ futuro del trabajo y de la tecnolo-
gia, una reflexion prospectiva global con la que el
equipo consultor de Prospektiker esta colaborando.
Prospektiker, el Institutito Europeo de Prospectiva
y Estrategia se crea hace casi 30 anos como una
estructura de reflexion y de andlisis prospectivo des-
tinada a examinar cudles son los futuros posibles
que oculta el mundo contemporaneo. Prospektiker
es coordinador del Proyecto Millennium a nivel esta-
tal desde el afno 2010 y es socio de la Red Europea
de Observatorios Regionales del Mercado de Tra-
bajo, contando a su vez con numerosas referencias
de investigacion y estudio prospectivo en los ambi-
tos de las politicas de empleo y formacion.

EL MARCO DEL ESTUDIO

El proyecto Milenniun se trata de un
ThinkTank, una red de pensamiento, creada hace ya
20 afios, cuyo objetivo es realizar una investigacion
global sobre futuros globales. Esta investigacion
se desarrolla a través de un amplia participacion
canalizada por los cerca de 60 nodos repartidos por
todo el mundo. A través de estos nodos participan
en la reflexion sobre el futuro mas de 2500 personas
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expertas en diferentes ambitos de conocimiento,
prospectivistas,.. La red tiene un caracter transins-
titucional, los participantes trabajan para las Nacio-
nes Unidas, gobiernos, universidades, fundaciones,
ONGs, institutos de investigacion,.. de mas de 60
paises y se financia por una amplitud de institucio-
nes.

Existe una preocupacién creciente
sobre el riesgo de una inteligencia
artificial fuera del control humano
y, atendiendo a diversos estudios

internacionales, parece que existe
una posibilidad real de que este
escenario de desarrollo de una
superinteligencia se cumpla en la
década de 2040 a 2050

El objetivo del proyecto Millennium es crear
una capacidad global y continua para mejorar la
reflexion sobre el futuro, haciendo disponible dicha
reflexion para su consideracion en el diseno de
politicas, la formacion avanzada, el curriculo for-
mativo y la educacion publica. Entre las actividades
destaca especialmente su investigacion sobre los
futuros globales, es decir, los retos y desafios que
aborda la humanidad, que se refleja en un informe
anual sobre el estado del futuro donde se analizan
continuamente 15 desafios y que se traslada auto-
maticamente a un informe sobre el estado de estos
desafios (“El estado del futuro”) que el proyecto
produce cada ano.
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Pero a su vez, Millennium permite llevar a
cabo investigaciones globales en paralelo, constitu-
yéndose en una red muy Util para los prospectivistas
en el andlisis de tendencias e identificacion de esce-
narios. En el ano 2015 el proyecto Millennium inicié
una investigacion global sobre El futuro del trabajo y
la tecnologia. Prospektiker, ademas de participar y
contribuir como nodo del proyecto, esté trasladando
esta investigacion al Pais Vasco, colaborando con el
Servicio Vasco de Empleo, Lanbide, para conocer
cudles van a ser las implicaciones de los resultados
globales sobre el futuro del trabajo en el caso con-
creto de Euskadi.

Los expertos internacionales
se encuentran practicamente
uniformemente divididos en la

creencia o no de que la tecnologia
del futuro reemplazara mas empleos
de los que creara

¢POR QUE RESULTA IMPORTANTE

UN ESTUDIO GLOBAL DE CARACTER
PROSPECTIVO SOBRE EL FUTURO DEL
TRABAJO Y LA TECNOLOGIA?

Existe una preocupacion creciente sobre el
riesgo de una inteligencia artificial fuera del control
humano vy, atendiendo a diversos estudios interna-
cionales, parece que existe una posibilidad real de
que este escenario de desarrollo de una superinte-
ligencia se cumpla en la década de 2040 a 2050.
Aun tratdndose sélo de una posibilidad futura, lo
cierto es que tanto la IA (Inteligencia Artificial) como
otras tecnologias (biologia sintética, nanotecnologia,
computacion cuantica, impresion 3D y 4D, Internet
de las cosas, la robdtica o incluso tecnologias des-
conocidas en la actualidad asi como las sinergias
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entre las mismas) tendran un gran impacto en la
naturaleza del trabajo, la economia y la sociedad en
los proximos anos y en un horizonte no tan lejano
como el ano 2050.

Sin embargo, ¢seran estos efectos positivos
0 negativos sobre el futuro del trabajo? los expertos
internacionales se encuentran practicamente uni-
formemente divididos en la creencia 0 no de que
la tecnologia del futuro reemplazara mas empleos
de los que creara. Los mas pesimistas apuntan a
algunas de las tendencias a las que hemos asistido
en los Ultimos anos: aumento de la concentracion
de riqueza y mayores diferencias de ingresos, creci-
miento econdmico sin generacion de empleo y retor-
nos superiores de la inversion en capital y tecnologia
sobre la contratacién de personas trabajadoras. Y
en esta linea, parece que las tecnologias futuras
pueden reemplazar gran parte del trabajo humano
y que un desempleo estructural a largo plazo podria
tratarse de un escenario futuro posible. Otras per-
sonas, por el contrario, consideran que este mayor
avance tecnolégico podria conducirnos a nuevas
oportunidades de trabajo 0 incluso a un renaci-
miento mundial de la creatividad posibilitado por un
escenario donde la humanidad pierda la necesidad
de trabajar para poder vivir.

Otra de principales incertidumbres se sitla en
los sectores de actividad econdmica y ocupaciones
que se veran mas afectados por los avances tecnolo-
gicos. Y en esta linea se estima que la automatizacion
y €l mayor avance tecnoldgico no afectara Unica-
mente a los profesionales con un nivel de cualificacion
inferior, sino que su impacto puede observarse sobre
la mayor parte de las profesiones y actividades tal y
como las conocemos en la actualidad:

e \lehiculos y camiones automatizados que
impactaran sobre profesiones como transpor-
tistas, conductores, agentes de seguridad,..

e Sistemas de voz interactivos y ocupaciones
relacionadas con los profesionales del dere-
cho, de entidades financieras, investigado-
res... que podrian verse desplazados por las
tecnologias en el futuro.

¢ Impacto de las impresoras 3D y 4D en el
comercio internacional.

e Inteligencia artificial en Japdn: los robots
desplazaran a las personas trabajadoras de
la 3% edad.

e Biologia sintética — mezcla de especies de
ADN.
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e Reemplazo de agricultores por la agricultura
robdtica.

e |mpacto de la nanorobdtica, la impresion 3D
y la IA en la industria.

Y ante este horizonte de incertidumbre, bajo
el proyecto Millennium se asume que el futuro del
trabajo va a ser un desafio global y que nos va a
llevar una 0 méas generaciones hacer los cambios
necesarios para mejorar nuestras futuras perspecti-
vas. Y con este objetivo se puso en marcha un estu-
dio prospectivo global sobre el futuro del trabajo y
la tecnologia tomando como horizonte el afio 2050.

El proyecto en su dimension global se estruc-
tura en torno a cuatro fases de trabajo principales: la
investigacion previa documental, la encuesta Delphi
en tiempo real, talleres de debate y elaboracion de
escenarios globales, actualmente en curso.

RESULTADOS DE LA DELPHI GLOBAL

La encuesta Delphi ha tenido como obje-
tivo, a través de la consulta a expertos y mediante
cuestionarios sucesivos, poner de relieve las con-
vergencias de opinidn y ciertos consensos sobre
algunas de las principales zonas de incertidumbre
que existen sobre el futuro el trabajo y la tecnolo-
gia. La definicion de las cuestiones a trasladar a los
especialistas ha sido un aspecto clave del trabajo
de investigacion que se consensud con los repre-
sentantes de los diferentes nodos, partiendo de los
temas criticos identificados en el andlisis documental
y a fin de acordar las necesidades de informacion.
Las cuestiones mas relevantes han sido:

1. Si los sistemas socio-politico-econdmicos
permanecen igual en todo el mundo vy Si
el avance tecnoldgico se acelera, ¢cuales
pueden ser las tasas de desempleo mun-
diales entre 2020 y 20507

2. Tanto durante la revoluciéon industrial
como en la informatica se crearon mas
empleos de los que se destruyeron, sin
embargo muchos expertos sostienen que
la aceleracion del avance tecnolégico, la
integracion de las tecnologias y la globa-
lizacion provocaran en los préoximos 35
anos un desempleo masivo jcuales son
las tecnologias o factores y estrategias
que podrian hacer que esta hipotesis
fuese verdadera o falsa?

(gb

¢Qué cuestiones tienen que ser
resueltas para que la IA y otras
tecnologias futuras creen en el
futuro mas empleos de los que
potencialmente podrian eliminar?

&Y qué efectividad/probabilidad
podrian tener estas acciones y
estrategias en la creacion de nuevas
oportunidades laborales para
abordar el desempleo tecnologico
para el 20507

3. $Qué cuestiones tienen que ser resueltas
para que la IA y otras tecnologias futuras
creen en el futuro mas empleos de los que
potencialmente podrian eliminar? &Y qué
efectividad/probabilidad podrian tener estas
acciones y estrategias en la creacion de
nuevas oportunidades laborales para abor-
dar el desempleo tecnoldgico para el 20507

4. Importancia de un ingreso minimo garan-
tizado para poner fin a la pobreza, reducir
la desigualdad, y abordar el desempleo
tecnologico.

En la encuesta Delphi han participado mas
de 300 expertos mundiales. Practicamente dos
tercios de los mismos procedian de Norteamérica y
de Europa (la participacion europea ha sido incluso
mayor) y ésta no ha sido muy igualitaria atendiendo
al género, superando los hombres a las mujeres en
una proporcion de 4 a 1. Mas de un 70% de las
personas participantes venian del ambito universi-
tario, de consultorias o servicios profesionales y del
propio ThinkTank de Millennium, con experiencia en
estudios de futuro.

Tasa de desempleo

En la encuesta Delphi, la media de las res-
puestas apunta a que el desempleo aumentara
con los afnos como consecuencia de la aceleracion
tecnoldgica, estimando que podriamos llegar a un
desempleo cercano al 25% en 2050.

Practicamente no han existido diferencias
en las proyecciones sobre la tasa de desempleo
atendiendo al género o edad aunque si se observa

4~7. EL FUTURO DEL TRABAJO Y LA TECNOLOGIA. INVESTIGACION PROSPECTIVA EN EL MARCO DEL PROYECTO MILLENNIUM. RAQUEL SERRANO

63



64

que las estimaciones de las personas consultadas
en Europa han sido mas optimistas y que a mayor
experiencia en estudios de futuro o los campos de
conocimiento técnico de las tecnologias consulta-
das, mas alta ha sido la prevision futura sobre las
tasas de desempleo globales.

En la encuesta Delphi, la media
de las respuestas apunta a que
el desempleo aumentara con los

anos como consecuencia de la
aceleracion tecnolégica, estimando
que podriamos llegar a un
desempleo cercano al 25% en 2050

Algunas de las principales corrientes de opi-
nion entre los argumentos y observaciones aporta-
das por los especialistas mundiales apuntan a las
siguientes ideas:

e Todo lo que pueda ser automatizado lo
sera; tenemos que empezar a hablar sobre
un mundo sin puestos de trabajo.

e E| desempleo tecnoldgico se acelerara
cuando la Inteligencia Artificial alcance una
vision y capacidad de aprendizaje suficiente.

¢ | 0s conceptos de trabajo, puestos, empleo
cambiaran. Las tasas de desempleo podrian
dejar de tener sentido.

e Bl desempleo se incrementara en los paises
MAs ricos, pero surgiran nuevos puestos de
trabajo en los paises mas pobres.

¢ | a humanidad sera mas creativa y capaz
de adaptarse a los cambios. La tecnologia
generara también nuevas oportunidades
para el trabajo, a través de la simbiosis
humano-tecnoldgica.

¢ 30 horas de trabajo semanales; tele-trabajo
a nivel global; nuevos trabajos/ocupaciones
que en la actualidad desconocemos.

e La revolucion IA dara lugar a una transfor-
macion en los sistemas sociales y econémi-
€os, como la agricultura y las revoluciones
industriales hicieron en su momento.

@

e | a humanidad liberada de la necesidad de
trabajar para ganarse la vida.

e 2020: El aumento del desempleo tecno-
l6gico compensado con la mejora eco-
nomica. 2030: Las personas que quieren
trabajar reemplazados cada vez mas por
las maquinas. 2040: Disponibilidad de una
renta basica en los paises mas ricos, la
mayor parte de la humanidad ya no busca
empleo y la definicién de desempleo ya no
se aplica. 2050: La renta basica universal se
aplica en la mayoria de los paises, €l trabajo
como realizaciéon personal, autorrealizacion,
y no sélo como ingreso.

e L as herramientas y las tecnologias se
extenderan mas rapido de lo que pueden
ser expropiadas/controladas, generando un
desempleo masivo.

Otras hipotesis principalmente en Europa
apuntan a las oportunidades de trabajo que se crea-
ran en el corto y medio plazo por las necesidades de
sustitucion de una poblacion ocupada envejecida o
de nuevos empleos por los incrementos de producti-
vidad generados por el avance tecnoldgico. También
se introduce el debate sobre el riesgo de un posible
mercado de trabajo dual, donde el desempleo se
site principalmente sobre los colectivos mas desfa-
vorecidos y de baja cualificacion y el desafio de un
trabajo futuro que incluya a todas las personas.

Tecnologias con mayor impacto negativo
sobre el empleo

Los especialistas participantes en el estudio
han otorgado una valoracién similar a las dos princi-
pales tecnologias que afectaran al futuro del trabajo.
Asi, la “robdtica” y la “integracion y sinergias entre
estas tecnologias creando tecnologias desconocidas
hoy en dia” aparecen como los dos avances tecno-
l6gicos de mayor impacto. La Inteligencia Artificial se
ubica como tercera tecnologia en el ranking global y
una de las razones puede deberse a la incertidumbre
sobre el horizonte en el cual empezara a impactar, Si
bien, si ésta estuviese disponible en el horizonte del
estudio, el impacto seria notable y probablemente
cambiaria el orden de la importancia concedida.

Otras tecnologias (vehiculos autdbnomos/mavil
— cloud / e-commerce) y la “Impresion 3D/4D” se
colocarian hacia la mitad del ranking y los dro-
nes, nanotecnologia, biologia sintética y realidad
aumentada se colocarfan en la cola con relacion
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a su impacto negativo, probablemente por sus
posibilidades en cuanto a la generacion de nuevos
empleos, como apuntan en el estudio algunas de
las personas expertas. Y en esta linea, para muchos
de los participantes, no es tanto que las personas
puedan ser sustituidas por la tecnologia pero sf
determinas funciones y tareas que lo seran, con
lo cual habra una transformacion de sus funciones
actuales, pero no por ello un mayor desempleo.

Factores y estrategias con un impacto
positivo sobre el empleo

Con relacion a las cuestiones que deberian
ser resueltas, para que en el futuro las tecnologias
generen mas empleos, para los expertos globales
los nuevos conceptos econdmicos y laborales,
el autoempleo, la promocion del trabajo y de los
incentivos pasan a ser los factores que mayor
impacto positivo tendran sobre la generacion de
puestos de trabajo. En los resultados internacio-
nales no existen factores de méaxima efectividad
ante un desempleo masivo pero si se observa una
creciente importancia de las industrias de ocio,
recreacion y salud y de la apuesta por la creatividad
humana como sectores estratégicos en el futuro.

Para ambos estudios el rechazo social a
la tecnologia, que podria derivar de movimientos
sociales globales en su contra, o la irrupcion de la
revolucion bioldgica son los factores menos impor-
tantes en cuanto a su potencial impacto positivo
sobre la generacion de trabajo en el futuro.

Concretamente, con el autoempleo, los
expertos se preguntan si vamos a ser capaces de
ensefnar a la gente a encontrar mercados en todo
el mundo para el trabajo por cuenta propia en lugar
de buscar puestos de trabajo en sus nichos locales
que quizas sean existentes. Se habla sobre cémo
se estan reduciendo los costes de creacion de una
empresa, del incremento en el nUmero y diversidad
de fuentes de financiacion potenciales, la impor-
tancia en el futuro de la cultura emprendedora, €l
aumento de economias informales con la impresion
en 3D y los negocios basados en Internet y en la
tecnologia.

En cuanto a la efectividad/probabilidad de
estrategias y politicas a adoptar para la creacion de
nuevos trabajos para abordar un potencial desem-
pleo tecnoldgico, los resultados del estudio global
apuntan a un enfoque prioritario en las politicas
de inteligencia e innovacion, formacion publica

@

e inclusion de la ciencia en todos los niveles y la
apuesta por la retencion o atraccion de talento.
También destaca en este grupo la importancia que
le dan los expertos mundiales al impacto positivo
frente a un desempleo masivo a “Consolidar los
sistemas de bienestar social para asegurar la renta
basica dependiendo de las situaciones nacionales”.

La humanidad sera mas creativa y
capaz de adaptarse a los cambios.
La tecnologia generara también

nuevas oportunidades para el
trabajo, a través de la simbiosis
humano-tecnologica

Las estrategias basadas en apoyos de
infraestructuras o inversion en 1+D y la participa-
cion de trabajadores en las empresas estarian
en un segundo bloque de importancia y aquellas
menos efectivas (aunque sin un gran consenso)
estarian relacionadas con politicas de inversiones
de los gobiernos en empresas tecnoldgicas, orien-
tadas a Gravar la riqueza generada por las nuevas
tecnologias para financiar las politicas publicas de
apoyo. Entre las aportaciones de los especialistas
destacan algunas opiniones que consideran que no
todas las personas seran capaces de capacitarse
a nivel tecnoldgico necesario para aprovechar las
oportunidades y esto debe ser tenido en cuenta en
las estrategias y la necesidad de reforzar las com-
petencias STEM pero sin olvidarnos de las ciencias
sociales y humanas para generar un pensamiento
critico, valores éticos,.. Destacar también algunas
opiniones criticas con relacion a la efectividad de
las politicas que se lideren desde los gobiernos,
desde lo publico, con visiones mas cortoplacistas
y partidistas que ponen en duda la posibilidad de
que las estrategias contempladas se pongan en
marcha.

Importancia de un ingreso minimo garantizado
para poner fin a la pobreza

Por dltimo, con relacion a la importancia
de un ingreso minimo garantizado para poner fin
a la pobreza, reducir la desigualdad y abordar el
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Para algunos de los expertos, el
mantenimiento de la estabilidad
social no debe ser subestimado, ni
el ahorro que supondria frente al

coste en seguridad y otros gastos

asociados a una sociedad que
padece hambre, no consume y, en
general, se encuentra insatisfecha

desempleo tecnoldgico, la apuesta para la gran
mayoria de las personas consultadas deberia ser
ésta. Un 60% de los expertos internacionales lo con-
sideran absolutamente necesario o muy importante
y para otra 20% puede ayudar. Sélo un 21% indica
gue no es relevante 0 necesario.

En otras cuestiones anteriores los expertos han
valorado y coincidido cémo la brecha entre ricos y
pobres, la desigualdad a nivel mundial esta creciendo
y como las tecnologias también pueden tener un
impacto claro en la mejora del bienestar pero afecta-
ran especialmente en los paises menos desarrollados
y en las ocupaciones con menor nivel de cualificacion
0 de competencias requeridas por el mercado.

Asi mas de la mitad de los expertos coinciden
en que esta creciente desigualdad lleve a algunos
paises a la incorporacion de politicas relacionadas
con garantizar un ingreso minimo mientras que a
otros no. También con puntuaciones altas se valora
que la desigualdad en una primera fase llevaria a
cambios mas adelante o para otros expertos que
no se produciran cambios sustanciales llegando a
una mayor inestabilidad social. Para algunos de los
expertos, el mantenimiento de la estabilidad social
no debe ser subestimado, ni el ahorro que supon-
dria frente al coste en seguridad y otros gastos
asociados a una sociedad que padece hambre, no
consume y, en general, se encuentra insatisfecha.

ALGUNAS CONCLUSIONES SOBRE EL
FUTURO DEL TRABAJO Y LA TECNOLOGIA
E IMPACTO SOBRE LOS COLECTIVOS MAS
DESFAVORECIDOS

e No existen soluciones Unicas con relacion a
la efectividad de las posibles estrategias o
factores que pueden afectar a un desarrollo
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positivo del mercado de trabajo y ademas
debemos pensar en soluciones sistémicas.

e Se observan opiniones y valoraciones muy
diferentes con relacion al potencial impacto
positivo de los factores correctores, nuevas
formas de entender el trabajo o nuevas
industrias y formas de relacion que podrian
afectar positivamente al mercado laboral del
futuro asi como con relacion a las estrategias
y politicas que se deberian impulsar.

e E| principal consenso de los expertos inter-
nacionales se centra en la pertinencia de
este estudio prospectivo y la necesidad de
abordar medidas, con especial protagonismo
de las politicas sociales y educativas, que
nos alejen del escenario mas pesimista cen-
trado en un desempleo masivo y una crisis
mundial.

e Y en esta linea algunos expertos advierten
que el mayor avance tecnoldgico signifi-
cara que habra competencias que ya no
se demanden o valoren por el mercado de
trabajo y que un desempleo masivo depen-
derfa mas de las estrategias que adoptemos
en cuanto a politicas de educacion, cultura
emprendedora, sociales,...

e Sj las tecnologias van a provocar una sus-
titucion de ciertos puestos de trabajo, las
personas con menor nivel de desarrollo de
competencias correran un riesgo mayor por
causa de la automatizacion y digitalizacion,
que las personas con mayor nivel de cualifi-
cacion y especializacion.

e En general, se considera que la mayoria
entiende que los sistemas del mundo econo-
mico y social van a cambiar y el mercado de
trabajo sera mas incierto, pero no existe un
total acuerdo en que el desarrollo tecnoldgico
vaya a generar tanta destruccion de puestos
de trabajo.
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