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STE estudio pretende conocer la naturaleza de los posibles tipos de interaccion v reflexiones a

distancia que se pueden desarrollar entre grupos de profesores a través de una red telematica

asistida por un sistema multimedia. En una primera fase se ha hecho una captacion y digitalizacion

con scanner de imdgenes fotograficas que recogen situaciones interactivas de aula en las que es

facil guardar el anonimato de los participantes (pues se pueden elegir fotografias donde no
aparece ni se reconoce el profesor o profesora); posteriormente, en una segunda fase, se hard una graba-
cion en video de esas mismas situaciones que se emitird y almacenard via telematica para hacer un andlisis
de ellas desde diferentes dmbitos culturales (como son los lugares de trabajo de otros docentes) y. de esta
forma, poder comprobar su incidencia en el trabajo de los profesores implicados. Evidentemente, ¢n este
segundo caso es mas dificil mantener el anonimato del profesorado participante.

Para ello, intentamos detectar qué elementos son los que facilitan o inhiben este tipo de interaccion.
poniendo especial atencion, en:

-El tipo de sistema de representacién utilizado como base de la interaccion y su incidencia en la
sinceridad, libertad y espontaneidad de la comunicacién entre los contertulios a distancia. Tradicionalmen-
te se han utilizado los codigos textuales. Actualmente, con el desarrollo de sistemas multimedia. se pueden
almacenar digitalmente documentos audiovisuales que contengan informacion relevante sobre las situa-
ciones generadas v las formas de proceder de un profesor en un aula.

-La estructura de la red utilizada. Se analizara las ventajas y los inconvenientes producidos al ensayar la
estructura de red local (o unidn entre si de tres colegios publicos con tres departamentos universitarios).
frente al tipo de red existente que consiste en unir entre si a los centros de profesores.

-Los tipos de formatos de pantalla que favorezcan la interaccion.

(*) Proyecto financiado por la Direccion General de Investigacion Ciantifica y Técnica del MEC, en la convocatoria del
Programa Sectorial de Promocion General del Conocimiento de 1992 (referencia PB92-241).
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En esta misma linea, tenemos un interés especial
por conocer la naturaleza de la reflexion y el deba-
te suscitado entre profesores y profesoras a través
de la red telemdtica y, a su vez, el efecto de este
tipo de comunicacion en la identificacion y discu-
sion de sus creencias y rutinas basicas. Relacionado
con esta curiosidad, queremos saber como afecta
tal clarificacion al desarrollo profesional de este pro-
fesorado. Concretamente, tenemos interés en cono-
cer qué tipos de situaciones de ensenanza son posi-
bles debatir, qué tipo de creencias se pueden anali-
zar y cuestionar y. finalmente, si es posible desarro-
Har estrategias que permitan al profesorado impli-
cado acceder a fuentes de informacioén, rastrear da-
tos y, de esta forma. poder resolver situaciones pro-
blematicas, proyectos de trabajo y abordar con cali-
dad los imprevistos que se presentan en situaciones
interactivas de ensenanza. Esta idea bisica nos lleva,
pues, a indagar si la red telemdtica facilita y hace po-
sible la reflexion durante la accidén propuesta por Schon
(1983) en dmbitos de formacion del profesorado.

Los interrogantes mads “inmediatos o proximos”
que justificaron este proyecto se suscitaron al pre-
guntarnos por las posibilidades de esta red telematica
segln mantuviese o no el anonimato de los partici-
pantes al anadirle imagen y sonido (mediante un
sistema multimedia). para generar andlisis y deba-
tes a distancia entre profesores al hacer visionados
simultineos de grabaciones de las actuaciones de
uno de cllos. Cada participante haria sus analisis
desde los marcos de referencia proporcionados por
ta cultura, valores. ideologia, concepcién de los es-
pacios educativos y de la ensenanza que poseia,
cte. Consecuentemente, cada una de estas valora-
ciones simultineas sobre la prictica desarrollada por
un profesor, aun haciéndose sin conocer el mundo
de significados construidos en su contexto educati-
vo, podia tener el papel de cuestionar las pricticas
de ese profesor, o podia proporcionarle nuevos
puntos de vista para abordar las posibles dificulta-
des emergentes o, en todo caso, le obligaria a justi-
ficar su proceder v sus decisiones utilizando el co-
nocimiento practico generado y compartido con unos
grupos de alumnos. Ante estas posibilidades, esta-
mos intentando responder a las siguientes cuestio-
nes ;es un buen recurso la citada red para desenca-
denar reflexiones y debates?, ;qué valor tiene el
analisis a distancia de la practica desarrollada por
un profesor en su aula y centro escolar, sin conocer
el contexto sociocultural y la red de significados
construidos en esos espacios de ensenanza?, ;se
puede hacer una reflexion y debate a distancia?, jes
relevante y valioso para los profesores el contenido
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de esos debates mediados por una red telematica
asistida por un sistema hipermedia?.

Por tanto, el proposito de esta investigacion es
doble. Por un lado. se pretende analizar la entidad
y caracteristicas de las redes telemdticas apoyadas
en sistemas multimedia. Por otro. conocer las posi-
bilidades y limitaciones de las mismas en ambitos
de formacion. Ambos objetivos, a su vez, van a pro-
porcionar referentes para poner estas tecnologias
informaticas en el lugar que les corresponde asi como
plantear la educacion en una utilizacidon adecuada
y sensata de la informacion.

Las cuestiones mas “remotas’ que orientaron ta-
les propositos se apoyaron en el contenido de una
serie de articulos publicados en los Gltimos anos ¢n
revistas especializadas sobre medios (Computers and
Education, Educational Technology. ..). Lu mavoria
de estos autores tienden a presentar las posibilida-
des y virtualidades de tales tecnologias, predomi-
nando los articulos que inciden en los resultados
del uso de estas herramientas en la ensenanzua. De
la misma forma, los promotores de la introduccion
de los recursos en los centros de ensenanza argu-
mentan o justifican sus propdsitos manifestando que
la ciencia y la tecnologia estin libres de valores,
que son neutrales en su esencia y, finalmente, apun-
tan que todo lo que transmiten los medios proviene
del curriculum oculto.

Esta corriente tecnorromantica esta siendo cues-
tionada desde otros planteamientos que dudan de
la neutralidad de la tecnologia asi como del soft-
ware educativo que soporta el uso reproductor de
los nuevos recursos (videos didicticos, programas
informdticos,..). Argumentan, entre otras razones,
que tales materiales encarnan visiones particulares
de la cultura que legitiman un determinado tipo de
conocimiento y unas hegemonias de poder, en de-
trimento de los puntos de vista de grupos alternati-
vos, de otras imdgenes sociales y de otros aspectos
de la cultura que son reducidos o silenciados. Es la
aplicaciéon al software educativo de la dimension
“amplificacion-reduccién” que caracteriza toda acti-
vidad educativa.

Asi pues, en los Gltimos anos venimos observan-
do que, por un lado, muchos de los articulos publi-
cados sobre recursos tecnoldgicos en educacion son
prescriptivos, acriticos y “tecnorromdnticos™. Por
otro, comprobamos que la investigacidon sobre la
utilizacién de recursos y materiales en ambitos edu-
cativos estd incorporando una dimension critica.
Ambos puntos de vista son los que justificaron las
cuestiones remotas y las propuestas concretas en
esta investigacion sefialadas anteriormente.



Avance de Resultados

Una vez traspasado al ecuador de este estudio,
en los procesos de interaccion habidos hasta L fe-
cha se han suscitado nuevos, interesantes v valiosos
interrogantes a la vez que hemos detectado una sc-
rie de limitaciones v dificultades. Al ser una investi-
gacion abierta. entendemos que estamos en condi-
ciones de poder asumir esas nuevas cuestiones asi
como resolver dichas dificultades emergentes.

a) Aportaciones ynuevos significdados generdados
durante el estudio

Una de las aportaciones de este estudio es la
generacion de nuevos signiticados sobre la entidad
de la red telematica. Inicialmente, al presentur ¢l
proyecto de investigacion. conceptualizamos la red
como “la conexion mediante lincas telefonicas de
ordenadores situados en diferentes lugares™. Actual-
mente, podemos aportar otros nuevos significados
que se han suscitado por la funcion y papel que en
determinados momentos se ha otorgado o ha teni-
do la red. Entre otros, estdn los siguientes:

-Punto de encuentro.

-Medio de transporte.

-Lugar de almacenamiento de parte de la cultu-
ra, de datos, documentos.. al que Gnicamente acce-
den quienes estin conectados.

-"Mente global” conformada por multitud de ce-
rebros interconectados, a la que no todo el mundo
puede acceder,

Respecto a estos Gltimos significados queremos
matizar que las redes “ofrecen la posibilidad” de
acceso a las mismas desde cualquier parte del mun-
do. También es verdad que la mayoria de la infor-
macion que circula por ellas es libre; pero, eviden-
temente, solo tienen acceso a ella quienes “pue-
dan” conectarse por disponer de los equipos nece-
sarios y de los recursos y formacion suficiente para
tal propdsito. En este sentido, se han planteado, entre
otros, los siguientes interrogantes entre el profeso-
rado: ;podemos hablar de “autopistas democraticas”
de informacion? ;quién dard cobertura informdtica a
quienes no tengan ordenador? ;qué papel tendrin
los servicios publicos para que todos los ciudada-
nos tengan igualdad de oportunidades y puedan ejer-
cer el derecho fundamental que tienen a la infor-
macion?. Esto dentro de un pais, pero ;qué organis-
mos, foros y estrategias internacionales se deben
crear para regular ese derecho fundamental entre
paises?

Un segundo grupo de aportaciones hace refe-
rencia al contenido de las relaciones entabladas entre

el profesorado via telematica.

Después de un ano de investigacion, los infor-
mes recogidos tienden a senalar que las reflexiones
y valoraciones a distancia que son mds y mejor acep-
tadas por el profesor que es objeto de andlisis (por-
que se siente entendido. porque le hacen pensar,
porque le Hevan a replantear algunas situaciones de
cnsenanzid, cte)  son las que tienen un caracter
"macro”. Es decir, aquellas que versan sobre “gran-
des cuestiones™ tales como el procedimiento utiliza-
do para planificar una salida del centro. o la estrate-
gia scguida por todos los profesores del ciclo para
confeccionar los horarios. etc. Estamos observando
que tales valoraciones sobre cuestiones (preguntas
o dudas sobre el trabajo enviadas via telematica) o
documentos concretos (imdgenes fotograficas) no
son relevantes cuando se hacen sobre actuaciones
concretas o peculiares de un aula o centro. Es decir,
los comentarios o andlisis a distancia hechos sobre
situaciones "micro” (como es el caso de la elabora-
cion o eleccion de un tipo de material, de la organi-
zacion o seleccion de unos contenidos determina-
dos. de una forma concreta de relacionarse o tomar
la palabra en un debate. ete.) no son consideradas
por el profesorado afectado pues, entre otras razo-
nes. no se siente comprendido ni identificado y, en
muchas ocasiones. considera estapidas tales valora-
ciones por hacerse desde un lugar ajeno al escena-
rio donde €l y sus alumnos actGan. El profesorado
que es valorado de esa forma. tiende a pensar que
es dificil ayudar a cuestionar a alguien sin conocer
toda su
como las alianzas, negociaciones y demas significa-
dos generados en la vida de ese grupo.

historia y la del grupo donde trabaja. asi

b) Dificultades detectadas durante la primera
mitad del desarrollo de la investigacion.

Hemos detectado tres tipos de limitaciones., las
de cardcter técnico, las relacionadas con las convo-
catorias o concurrencia en el tiempo de los diferen-
tes puestos de trabajo de la red para celebrar en-
cuentros a distancia y, finalmente, las carencias ob-
servadas en los debates telemiticos que llevan a
cuestionar ¢l tipo de comunicacidon que posibilita la
red.

Las principales dificultades técnicas se refieren
al conocimiento de las rutinas, comandos y codigos
contenidos en el software de los protocolos de co-
municaciones que permiten caminar o “navegar” por
la red. Es una dificultad anadida al respeto que ya
muchos de los participantes profesan a la tecnolo-
gia informadtica.

Ejemplos de comandos y protocolos que son
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necesarios para utilizar la red Internet, que explican
la complejidad técnica manifestada por los profeso-
res usuarios, se pueden observar en un articulo
publicado  en esta misma revista (Fernandez v
Buenaga. 1995) y en Hahn y Stout (1994) y Monahan
y Dharm (1995). Algunos ejemplos de comandos de
protocolos bisicos son:
-Direccion de una
USUARIO@NOMBRE.DOMINIO
Donde cada dominio puede tener a la vez varios
subdominios o cadenas de caracteres. Ejemplo:

personid:

C:> BAUTISTA@DOE.EDUC.ECM.ES

-Conexion con otro ordenador para visualizar el
contenido de archivos. Por ejemplo, para conectar-
nos con el ordenador VAX9000 de la UCM con el fin
de consultar algunos de sus servicios de biblioteca.
informacion, etc. se precisa teclear:

C:> TELNET EUCMVX.SIM.UCM.ES

-Transferir archivos. Se utiliza el protocolo de
transferencia FTP (File Transfer Protocol). Ejemplo:
C:> FTP BABEL.DOE.UCM.ES

A estos comandos habria que anadir algunas
extensiones al nombre segln sean textos editados.
estén o no comprimidos, se puedan imprimir o no,..
con lo que aumentara la complejidad y dificultad de
los mismos.

En palabras de un grupo representativo del pro-
fesorado participante, es complicado utilizar la red.
pues hay que conocer y utilizar “cadenas de codi-
gos de dificil comprension” o, como dijo algin cas-
1izo, “esas enormes listas repletas de palabras y nuG-
meros son duras de digerir™.

Respecto a las escasas comunicaciones “on line”
que han tenido lugar, hemos de indicar varias razo-
nes. Una ha sido el fallo en las convocatorias
telematicas realizadas, pues muchos de los partici-
pantes no han consultado el panel o mirado en su
buzén electrénico. Otra ha sido el olvido, pues. se-
gin manifiestan algunos miembros de la red, “cuan-
do se hace la convocatoria con demasiado tiempo
es posible que ocurran estos lapsus de memoria o
que surjan imprevistos que no se puedan aplazar”.
A esta falta de interacciones a distancia hay que afa-
dir la decepcion de quienes si estdn en su puesto de
trabajo llamando al resto de profesores- usuarios y
no reciben su respuesta.

Las limitaciones observadas en el tipo de comu-
nicacién “cara a cara’ o sincronas ofrecido por la
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red se han puesto de manifiesto en unas experien-
cias piloto de videoconferencia y tele-reunion o tele-
debate realizadas el presente curso 94-95 con el
soporte de Ta Red Digital de Servicios Integrados
(RDSD ofrecida por Telefonica utilizando el equipo
LIVE PCS 100 TM de Picturctel. EI monitor de este
sistema permite tener ventanas locales vy remotas,
asi como mantener conversaciones de audio priva-
das o ambientales. De igual forma. la camara de
video que incorpora este equipo es de doble pro-
posito: enfocar y captar a los contertulios o grabar
documentos o pequenos objetos. La conmutacion
de las imdgenes que aparecen en las pantallas del
ordenador se realiza por la voz, es decir. cuando
alguien interviene verbalmente su imagen o la de
Su grupo se proyecta en el monitor. Este sistema de
conmutacion ofrece la ventaja de poder intervenir
sin la necesidad de un moderador, realizador o ~di-
rector central” que controle la reunion.

Al analizar estas experiencias piloto alguien las
adjetivd como algo valioso que permitia conectarse
y comunicarse “cara @ cara a distancia’. Fue esta
manifestacion la que desencadend otras dudas ¢
interrogantes, concretamente ;qué se entendia por
conectarse y comunicarse?. Si es enviar una infor-
macion textual o verbal. entonces la red si permite
conectarse O comunicarse: pero si es iniciar v man-
tener unda comunicacion y relacion humana en to-
das sus dimensiones. entendimos que las redes de
ordenadores, con la naturaleza de los formatos de
pantalla que actualmente posibilita. no contemplan
ni transmiten la comunicacion no verbal, las mira-
das,.. que, entre otros aspectos. permiten mostrar
nuestros sentimientos v afectos hacia personas con-
cretas que estin en la red. Una ilustracion de esta
idea puede observarse en la manifestacion de uno
de los usuarios:

“Si yo quiero mostrar a alguien que estoy entu-
siasmado con lo que dice. o expresarle que me cae
bien porque me impresionan y admiro sus ideas,
entonces me gustaria mirar so6lo a ella y, también,
que se diese cuenta que mi mirada “especial” Gnica-
mente es para ella, no para todos los que aparecen
en ese puesto de trabajo,... jcomo hacérselo saber
de forma andloga a como lo hago cuando manten-
go esa relacion con tres o cuatro amigos que, al
estar fisicamente juntos cara a cara, puedo mirar a
uno y no al resto?.”

Estas cuestiones, unidas a la dificultad de provo-
car razonamientos dialécticos a distancia, conforman
un grupo de limitaciones sobre los procesos de co-
municacion mediados por la red telemadtica que. de
forma sustancial, conforman los retos que tenemos



pendientes en esta investigacién y que pasamos a
exponer.

¢) Nuevas cuestiones qiie soit objeto de investige-
cion.

Hasta ahora han predominado las interacciones
via telemdrtica diferidas que se han realizado utili-
zando buzones y paneles electronicos (BBS). El con-
tenido de las mismas ha sido variado. desde el pro-
fesorado que pedia ayuda sobre alguna referencia
bibliogritica o la fecha de una orden ministerial.
cte. hasta ¢l interrogante planteado por uno de los
usuarios sobre el valor de la organizacion espacial
del alumnado de un aula representada en una ima-
gen fotogrifica que. una vez digitalizada, habia en-
viado al resto de los puestos de trabajo de la red.

El primer interrogante que se ha suscitado en el
Gltimo ano de trabajo ha sido ;cambiaria la natura-
leza de las interacciones telematicas si el contenido
de Ias mismas fuese el andlisis de las imdgenes en
video de lo que sucede en un aula durante espacios
temporales de aproximadamente diez minutos? Re-
lacionado con esta cuestion se ha planteado otra
duda afectaria la pérdida obligada de anonimato
del profesorado que es grabado en video a la obje-
tividad, libertad vy veracidad de esas intervenciones
en los foros de debates transculturales? ;se hacen
explicitas las creencias. valores y rutinas del profe-
sorado que es grabado en video, al ser analizadas
sus actuaciones a través de la red telematica?.

La segundu cuestion surge sobre la forma de cons-
truirse los signiticados mediante los procesos de
reflexion mediados por la red. Cuando estas rela-
ciones son diferidas. pudiéndose hacer la interaccion
con listas de distribucién a través del correo elec-
tronico (cada usuario se apunta a una lista que re-
coge a quienes estdn interesados en un tema deter-
minado), se puede observar cémo un mensaje con
un significado inicial S1 va incorporando nuevos
significados $2, S3, etc segin va pasando por los
diferentes puestos de trabajo Pt2, Pt3, etc. que se
han apuntado a la lista. Es posible analizar dicha
evolucion y conocer si se ha desvirtuado o enrique-
cido el significado inicial; pero en estos momentos,
nuestra duda es ;qué ocurriria si esos procesos
dialécticos de pensamiento fuesen interactivos- con-
currentes en el tiempo (“on line”) y no diferidos?
Planteamos este andlisis porque los diferentes parti-
cipantes en un proceso de comunicacién intentan
precisar sus ideas, utilizar metiforas y similes cuan-
do sus contertulios no captan el contenido de lo
comunicado,.. es decir, son procesos mais vivos y
ricos que provocan mayor nimero de ideas en los

otros que si tal debate se hace de forma diferida.
Esta duda justifica la propuesta anterior de hacer
reflexiones sincronas “on line” a distancia sobre
documentos de la practica recogida en video que
cuando es diferida o asincrona.

El tercer v altimo grupo de cuestiones. relacio-
nado con el anterior, surge al comprobar que mu-
chas de esas comunicaciones diferidas han sido el
origen de posteriores contactos interactivos verba-
les {llamadas telefonicas, encuentros presenciales,
etc.). Nos hemos preguntado ;se modificaria la enti-
dad de las relaciones afectivas de los miembros de
la red si éstas se hiciesen “on line” (presenciales e
interactivas a distancia) y no de forma diferida?.
scOmo evoluciona la relacion afectiva entre los com-
ponentes de dicha red?, ;qué papel asume cada uno
segun tengan el papel de integradores o
cohexionadores, disgregadores,.. del grupo que con-
forma la red?.

La respuesta a estos nuevos interrogantes, ade-
mids de generar un nuevo conocimiento sobre la
entidad de la red telemdtica en la formacion del pro-
fesorado, va a proporcionar nueva luz para dar res-
puesta a la controvertida y polémica cuestion que
dio origen a este proyecto y que podemos concre-
tar en estas cuestiones: ;qué valor tiene el analisis a
distancia de la prictica desarrollada por un profe-
sor en su aula y centro escolar, sin que el resto de
los contertulios conozca el contexto sociocultural y
la red de significados construidos en esos espacios
de ensenanza? (la incorporacién de documentos
videogrificos sobre la vida de un aula mejora los
analisis y comentarios sobre lo que acontece en ella?
¢los encuentros dialécticos a distancia “on line”, fa-
vorecen la generacion de significados sobre las ac-
tuaciones en unos escenarios concretos de ensenan-
za?. Son dudas que, junto a otras, quedan por con-
firmar.
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