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La comunicacidn presenta un andlisis centrado en los retos y desafios que tienen las polfticas publicas disena-
das a nivel local para gestionar la diversidad desde posturas denominadas como multiculturales en contextos
marcados por los procesos de globalizacidn del capital y de los flujos migratorios, y donde hay posicones
cada vez mas restrictivas para definir las culturas e identidades asi como el trato de las minorios. Para ello se
toma como caso de estudio una comparativa de elementos presentes en discursos y practicas implementadas
por administraciones locales de la provincia de Almeria y la de Murda, destinadas a mejorar la insercion e
integracion de las personas inmigrantes. Se trata de llamar la atencién sobre las paradojas y contradicciones
qQue se observan en gran parte de estas politicas publicas que, pese a sus logros en el esfuerzo por la sensi-
bilizacién de la poblacién autdctona, estdn mayoritariomente marcadas por el etnocentrismo, la hegemonia
cultural, el paternalismo y el asistencialismo. €l andlisis y balance preliminar que aqui se muestra sefala que,
en su conjunto, sus logros resultan bastante limitados y todavia insufidente para combatir la excusion y la
desiqualdad, al contribuir a afionzar esterectipos y prejuicios sobre personas inmigrantes de paises empobre-
cdos al tiempo que tienden a reforzar visiones esencialistas y folclorizados de ellos entre la poblacidn autdcto-
na.

€sta comunicacidn constituye un adelanto de los resultados de una investigacidon mdas amplio que se estd
llevando adelante desde la Universidad de Sevilla desde 2008 a través del provecto Migraciones de pueblos
indigenas de €cuador y Bolivia en €spania’”. €ste proyecto se trata de una novedosa que combina, desde el
&mbito universitario, la investigaciéon con la intervencidn social centrada en la migracén de pueblos indigenas
de los paises andinos y desde cuatro ejes especdificos: derechos humanos, igualdad, interculturalidad y parti-
dipacion sodial”.

La comunicaciéon estd estructurada en tres partes. €n la primera, se sefala un esbozo de los marcos generales
en los cuales se inscriben las politicas migratorias para la atencién de las personas inmigrantes. €n la sequn-
da, se caracteriza el contexto y dmbito del estudio. €n la tercera, se muestran, en forma esquemdtica -debido
al limite del texto- algunos resultados relevantes encontrados en las localidades del estudio, analizéndose los
resultados de las actuaciones implementadas desde las entidades locales sobre el concreto dmbito de la
gestion de la diversidad cultural presente en las localidades. Por Ultimo, la comunicacidon finaliza con algunas
reflexiones a modo de recomendaciones.

1. MIGRACIONES Y POLITICAS PUBLICAS

Desde las Ultimas décadas del siglo XOC a nivel mundial se vive por un lado un panorama en el cual hay gran
incidencia de la expansion del capital econdmico Y una mayor conexidon |y comunicacion entre los palses emiso-
res | receptores (Arango, 2002): la globalizacion de las empresas transnacionales y de la economia del mer-
cado abarca a todo el planeta, y ha consequido llevar el capitalismo a las zonas mds periféricas. Pero tam-
bién el panoroma mundial de las décadas recientes se caracteriza por una emergencia de la migracén de
millones de personas a través de las fronteras en busca de alcanzar condiciones de vida mds dignas o esca-
pando de situaciones de miseria, persecucidn o guerras. Los movimientos migratorios resultan asi, “directa-
mente proporcionales, entre otras cosas, al incremento del nivel mundial de la miseria, la explotacidon, vy el
enriquecimiento de algunos a costa de la mayoria” ( Brisson 1997: 16), o como dice Santos (1998:121-129),
a los expulsiones y desplazamientos de la poblacidn entre los paises centrales, periféricos y semiperiféricos,

' €l texto de esta comunicacion amplia una version preliminar que fue presentada en los Jornadas sobre "Gestion de la diversidad en los
gobiernos locales" organizadas por la Direccidon General de Politicas Migratorias de la Junta de Andalucio, en Sevilla el 2 de dicembre de
2010 y es parte de la investigacidon desarrollada en el marco de proyecto “Migraciones de pueblos indigenas de €cuador y Bolivia en
€spafia. Situaciones concretas Y perspectivas en los CC.AA. de Andaluda, Murda y Valencia” (PO7-HUM-03040), de la Universidad de
Sevilla. €l Proyecto cuenta con el auspicio financiero de la Consejeria de Innovacién, Ciencia y €mpresa de la Junta de Andalucia (Convoca-
toria 2007 de Proyectos de €xcelencia); el director es el Dr. David Sanchez Rubio y participan investigadores de tres grupos PAl (HUM-
909, S€J-026 y S€J-40). A lo largo de la comunicacién nos referiremos al proyecto como “el Proyecto” o “Proyecto de Migraciones de
Pueblos Indigenas”.

“ €n otros articulos (Cruz, 2010, 2011a y 2011b) se publican datos mds concretos sobre los objetivos Y resultados parciales del proyecto
al menos en la Regidn de Murcia y provincia de Almeria durante estos afos. Ademds, es importante mencionar que para 2011 esté
prevista la publicacién de los resultados generales del proyecto en las tres comunidades auténomas.

Cruz Z0figa, P. (2011). Uimitadiones y desafios de los politicas publicas locales para gestionar la
diversidad cultural: las experiencias en las provindias de Almeria y Murdia. €n F. J. Garda Castafio y N.

Hressova. (Coords.). Actas del | Congreso Intemacional sobre Migraciones en Andaluda (op. 1757-

1767). Granada: Instituto de Migraciones. ISBN: 978-84-921390-3-3.
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en "un proceso social Y polftico complejo que no puede ser reducido a la operacidn de las leyes del mercado”
0 de las politicas de control de los flujos migratorios.

€n este contexto de globalizaciéon y los procesos migratorios se han ido generando espacios econdmicos ur-
banos en los cuales estructuralmente existen condiciones de desigualdad, que se refuerzan constantemente
con las nuevas dindmicas de la produccion y el consumo, y donde las instituciones globales y nacionales cada
vez requlan con mayor rigidez las condiciones de acceso a los palses centrales. €n las sociedades europeas, a
nivel local, se vive la incddencia de los flujos migratorios internacionales: por un lado, de la creciente feminizo-
aén, que ocupa empleos en el sector de la economia formal Y sumergida como en el dmbito reproductivo
como de la tendencia a la etnificacidn de los mercados laborales, con la incorporacién de trabajadores ma-
nuales de palses empobrecidos que aceptan trabajar en condiciones de precariedad contractual y de vida
(Pedone, 20006).

Por tanto, como sefala Maria Jesus Criado (2008: 176), la nueva dimension y percepcidn de las migraciones,
constituye hoy "un elemento estructural de las socedades avanzadas y ya no coyuntural como la venian con-
siderando hasta muy recientemente los paises europeos”. Los flujos migratorios, como dice esta autora, "van
a engrosar y ampliar las minorias conformadas en las olas migratorias previas", constituyendo los factores de
mayor interés: la credente heterogeneidad de las socdedades, no sélo étnicas sino también cultural; la ten-
denda al asentamiento y constitucidon de colectividades cada vez mdas numerosas Y ajenas al marco de refe-
rencia nacional; el incremento notable de la reagrupacidn familiar; el incremento de la migracion irreqular;® ast
como la continuidad y densidad de los lozos entre emigrados y los paises y lugares de origen. Precisamente,
todos estos factores han situado a la migracidn en las agendas politicas de los paises europeos en dos as-
pectos: por un lado para su control y por otro para “facilitar la incorporacidn de los inmigrantes en las distintas
esferas sodiales (econdmica, sodial, cultural y politica)” (Criado, 2008: 177).

€n €spana, la gestion de la migracion en el aspecto del control, es de exclusiva competencia del €stado, aun-
que el desarrollo del marco juridico de accidn “viene determinado por un complejo entramado legislativo-
normativo desde el dmbito internacional y comentario, tanto europeo, como nacional, autondmico Y local”
(Aragdn, et. al.,, 2009: 10). €n esta comunicaddn no se aborda tal entramado y solomente se debe mencdio-
nar que algunos autores han senalado el enorme peso que tiene en la gestidn de los flujos migratorios, por la
tendencia a implementar politicas de contrataciéon laboral temporal con fuertes controles juridicos y policiales y
constantes transformaciones en las politicas v leyes, que abaratan los costos de la mano de obra que ingre-
sa, Yy también para limitar estructuralmente los derechos de acceso a la ciudadania de los migrantes (Pedone,
20006; Gil Araujo, 2008; Cachdn, 2009). €sta comunicacidn se situard mds bien en el aspecto que tiene que ver
con la implementacion de politicas publicas que buscan una adecuada insercidn del cada vez mds creciente
segmento poblacidn procedente del extranjero que vive en €spafa.

€n las Ultimas dos décadas €spana se ha consolidado como un pafs receptor de migracidn por la llegada de
importantes variados flujos migratorios que han cambiado la tradicidn emigratoria que todavia persistia hasta
mediados de los afios 80 del pasado siglo XX Si en 1991 el Censo establecié que el porcentoje de extranje-
ros sobre el total de poblacién alcanzaba 0,88%, progresivamente los datos del padrdn municipal desde
1998 han ido mostrando un incremento paulatino de esta poblaciédn, que en la actualidad representa el
12,2% del total de inscripciones (INE, 2010). La poblacién extranjera se distribuye por todo el territorio espa-
fiol, pero algunas zonas principales de asentamiento que destacan: en primer lugar el llomado arco medi-
terrdneo (Andaludia, Murcia, Valencia, Catalufia e Islas Baleares) y en sequndo lugar la Comunidad de Ma-
drid. Las ciudades y pueblos se han transformado en las dos Ultimas décadas y ofrecen un entorno social mas
heterogéneo y multicultural, por la presencia de esta poblacidn de origen extranjero que conforma una minor-
fa cada vez mds visible y que ha traido implicita multiples transformaciones a la sociedad espafnola,” asi como
la implementaciéon de politicas publicas con visiones cada vez mds integrales e integradoras para su gestion.

Las politicas publicas desarrolladas por €spafia en materia de inmigracién en las Ultimas dos décadas han
estado promovidas desde un marco institucional que “promueve la integracién” y diversas acciones para su
implementacién a nivel nacional, autondmico y local, con planes estratégicos bajo los cuales se han disefado
medidas y accones concretas, coordindndose cada vez mds los esfuerzos entre las diversas administraciones,
los comunidades auténomas y los municipios. €n este sentido, en el hasta chora Ultimo Plan €stratégico de
Ciudadania e Integracion (2007-2011) (Ped), las caracteristicas bajo las cuales se conciben las politicas publi-
cas se dan desde perspectivas integrales y transversales a fin de promover hadia las personas inmigrantes: la
igualdad, la integralidad, la transversalidad, la normalizacion, participacion, la coordinacidn y la descentraliza-

~ Distintos aspectos de la inmigracién irreqular a nivel europeo, sobre todo juridico, son abordados en el estudio compilatorio de Sdnchez-
Rodas (2009).

Sobre los distintas transformaciones en la convivencia, la interaccidn y sociabilidad, ver en zonas almerienses Y murcianas ver los estu-
dios de Checa et al. (2007), Carrasquilla et al. (2007), Torres (2008) y Cruz (20110).
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cén, ademads del compromiso politico, la bidireccionalidad, la multidimensionalidad, los refuerzos de los servi-
cios publicos y la participacion (Aragdn, et. al., 2009: 21-23).

Ademads, este proceso de implementacion de politicas publicas en materia de inmigracidn ha estado marcado
pOr un progresivo intercambio Y cooperacion entre los diferentes niveles de la administracidon publica, des-
tacédndose sobre todo el papel fundamental que tienen las entidades locales por la cercania con la poblacién,
pues como bien resumen Aragdn et. al. (2009: 24):

€l dmbito municipal asume el reto de actuar en diversas direcciones: desde evitar la segregacion residencial fomentado medidas
se acceso a la vivienda, hasta promover actividades que favorezcan la inserciéon laboral, asf como promover el didlogo intercultu-
ral, la sensibilizacién de la dudadania y la gestién de la diversidad en el uso de los espacios puUblicos. También asumen la res-
ponsabilidad de adaptar los servicios publicos, como la ecuacion o la sanidad, implementando una formacidn para los profesio-
nales sobre la nueva realidad o incrementando los recursos ante el aumento de las personas usuarias de servicios. Asimismo, se
asume como un reto fadilitar y promover el asociacionismo de personas inmigrantes, asf como su partidpaciéon concreta en sindi-
catos Y otras formas de participacion politica.

€l dmbito municipal resulta entonces iddneo para observar, en situaciones concretas, cdmo las acciones pPro-
movidas a nivel local garantizan lo gestidén de la diversidad. A continuacidon se expondrd, resumidamente,
como caso de estudio las situaciones encontradas en municipios ubicados en las provincios de Almeria y la
Reqgidn de Murcia.

2. CARACTERISTICAS DEL CONTEXTO Y AMBITO DEL ESTUDIO

Las provincdias de Almeria y la Regién de Murdia se caracterizan por ser zonas donde la demanda de mano de
obra en los sectores agricolas, de la construccion y de los servicios han sido el redamo para el incremento de
lo poblacién de migrantes econdémicos (Checa et al, 2007: 76) y contextos marcados por las nuevas dindmi-
cos del mercado de trabajo (De Prada, 2005: 62). €n ambas zonas sus localidades se constituyen en polos
de atraccdn y sustitucidn de mano de obra extranjera en un mercado laboral segmentado que desde finales
de los afios 90 se dirige al sector agro-industrial -con la aparicén de “nuevas Californias”, que luego se com-
plementd con la demanda generada por el despeque del sector de la construccion (que “plantd” un sinnime-
ro de urbanizaciones en localidades situadas principalmente en la costa mediterrdnea almeriense Y murciana)
y el crecdimiento del sector servicios en casi todas las localidades, muy especialmente, en las capitales provin-
dales y las ciudades intermedias, que comenzaron a demandar trabajo femenino para cubrir puestos en el
trabojo doméstico (cvidado de personas ancianas y nifios Y tareas de limpieza) (Pedrefio Cénovas, 2000;
Checa et aof, 2007).

La llegada de poblacidn extranjera ha generado el crecimiento demografico Y enriquecido el paisaje humano
de las localidades almerienses y murcianas es cada vez mds diverso en nacionalidades de procedencia. €n
concreto, la migracidn boliviona y ecuatoriana en la zona empieza a instalarse desde mediados de la década
de 1990, con el arribo de redes migratorios pioneras de ecuatorianos en algunas localidades la provinda de
Murcia a trabojar en la agricultura (Pedone, 2000), y a finales de esa década también en localidades del
Levante almeriense (Cruz, 2007 y 2011). Los migrantes econdmicos ecuatorianos | murdanos residen por
todo territorio regional murciano y almeriense, aunque se aprecia mayores concentraciones en algunos muni-
cipios especificos (Martinez Carrién, 2005; Cruz, 2011b).

Para el sondeo previo a la investigacion se visitaron un total de 23 localidades de entre las cuales se eligieron
los 18, en funciédn de los objetivos del Proyecto, y en ellas se recopilaron, durante distintas visitas, los datos
para el diagndstico v la intervencidn social posterior. €stas localidades son: éguilos, Albox, Antas, Arboleas,
Cartagena, Cuevas del Almanzora, Fuente Alomo, Jumillo, Lorco, Los Alcdzares, Mazarrdn, Murcia, Pulpi, San
Javier, Torre Pacheco, Totana, Vera y Yecla. €n estas localidades almerienses y murcianas encontramos una
importante grupo de poblacidn extranjera procedente de distintos paises, ocupando la poblacidn ecuatoriana
el primer o sequndo lugar entre los colectivos de extranjeros mds numerosos (por lo general, por detrds de los
marroquies). Solo en ﬁguilos y Albox se detectd un mayor nimero de personas de Bolivia que de €cuador;
Arboleas es la localidad que tiene menor proporcidn de poblacidn boliviana y ecuatoriana (0,6% y 1% respec-
tivamente), en tanto que Totana es donde hay mds personas de ambas nacionalidades (24% de bolivianas y
47% ecuatorianas); destacando también Lorca por la elevada proporcidn de ecuatorianos (41%) (Cruz, 2010
Y 20110).

Para los datos de las entidades a nivel local a partir de los cuales se genera la informacidn sobre todo cualita-
tiva para esta comunicacidn, es conveniente indicar que durante la etapa dedicada al trabajo de campo, se
recopil® un total de 232 entrevistas estructuradas con responsables de los ayuntamientos, concejalias, oficinas
de extranjeros, polica asf como con los responsables de organizaciones de inmigrantes y pro-inmigrantes,
ONG de apoyo, sindicatos, y establecimientos educativos (institutos y centros de adultos, sobre todo). Con
ello se aspird a cubrir la totalidad de actuaciones que implican la gestidon de la diversidad desde politicas
publicas a nivel local. Ademds, conviene senalar que se transcribieron solomente algunas de esas entrevistas
en su totalidad, y en la mayor parte de los casos se trabajo a partir de transcripcones parciales de las partes




UMITRCIONES & DESAFIOS DeE LAS POUTICAS PUBLICAS LOCALES PARA GESTIONAR LA DIVERSIDAD CULTURAL. .

mas significativas de la entrevista, en particular de aquellos que contenfan informacidn de los programas y
actividades para la acogicla de las personas inmigrantes vy la gestion de la diversidad en las localidades .

€s importante, antes de centrarnos en los datos concretos de las politicas publicas, perfilara los caracteristicas
de la poblacién ecuatoriona v boliviona en esos 19 municipios almerienses Y murcionos donde se aplicd las
encuestas, para que se pueda contextualizar mejor los retos y desafios que desde esta comunicacion se indi-
can. €sto, porque es importante sefalar que las politicas publicas a nivel local tienen que potenciar sus dise-
fios Y accdones sobre dmbitos concretos Y necesidades de poblaciones especificas antes que sobre abstrac-
cones o generalidades. Asi, a continuaciéon, en la Tabla 01 se ofrecen algunos datos que sirven para contex-
tualizar los rasgos de la poblacién ecuatoriana y boliviona, bdsicamente compuesta por una importante pre-
sencia de poblacién de origen indigena o que proviene de zonas rurales tanto de €cuador como de Bolivia:

Tabla 01. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS DE ECUATORIANOS Y BOLIVIANOS EN ALMERIA Y MURCIA

% %

€stado civil Género

Soltero 99,3 Hombres 58

Casado/Unién libre 64 Mujeres 49

Divorciado/Separado 6,7

€dad Tiempo de estancia

€dad de 16 a 29 anos 24,7 Menos de un afo 3,3

€dad de 30 a 44 anos 54,0 €ntre 2 - 3 anos 20

€dad superior a 44 anos 21,3 €ntre 4 - 6 anos 34
€ntre 7 - 10 anos 39,3
Mds de 10 anos 3,3

€studios Documentacion

Sin estudios 3,4 Permiso de residencia y trabajo 66

Primarios 36 Irreqular 26,7

Secundarios 433 €n trémite 3,2

Universitarios 6 Otra 4,1

Otros 11,3

Pals de nacimiento Sector de ocupaciéon actual

Bolivia 30,7 Agricola 31,3

€cuador 69,3 Construcciéon 15,3
Servicio domestico/cuidado 8,7
Comercio 53
Hosteleria 4
Otros 3,3
Desempleo 39

Fuente: €laboracién propia (n=150).

€n lo muestra los prindpales razones para llegar a residir en las 19 localidades del estudio son: la familia
(40,7%), el trabajo (38%) v las amistades (16,7%), situacidn que se corresponde con el andlisis de las redes
sodiales de apoyo entre las cuales predominan los lazos de media y larga duracidon (la amistad es el vinculo
mads importante -52%-, sequido por el vinculo familiar -39%-) (Cruz, 2011b).

Las necesidades prioritarios de los migrantes bolivianos y ecuatorianos son: el trabaojo (43,3%), la requlariza-
aon (18,6%) y los deudaos (13,5%), observéndose a partir de 2008 el incremento en los dificultades para
satisfacer las necesidades bdsicas. Ademds, de los entrevistados que no tienen documentacidn de residencia
en €spana, en su mayor parte son personas bolivianas (58,3% de bolivianos frente a 13% de ecuatorianos).
€l nivel de paro en los personas de la muestra alcanza al 32%, estando el resto ocupados sobre todo en los
sectores agrario, de la construcciéon y el cuidado.

€n lo referente a la presencia de personas indigenas y/o campesinas bolivionas y ecuatorianas en los 19 mu-
nicipios, en la investigacidn se han podido ubicar algunos nideos donde su presencia es significativa aunque
no es posible dar dfras exactas de su volumen (Cruz, 2009 y 2011; Proyecto Cafar Murda, 2007). Asi, en la
muestra, se obsernvd que existen variacdiones importantes en la auto-percepcdn étnica: entre los bolivianos, se
autodefinen como indigena 2,1%, campesino 20,8%, mestizo 35,4%, de algin departamento o regién 27,1%
Y de otra manera 14,6%; entre los ecuatorianos las categorias son mds definidas pues se autoidentifican
como indigenas 34,3%, mestizo 55,6% y de otra manera 10,1%.

Para los datos de las entidades a nivel local a partir de los cuales se genera la informacidn sobre todo cualita-
tiva para esta comunicacion, es conveniente indicar que como metodologia sequida se partié de la recopila-
con de informacdidon procedente de 232 entrevistas semi-estructuradas recabadas entre 2008-2009 o infor-
mantes clave. Principalmente se trata de responsables politicos y técnicos de los ayuntamientos, concejalias,
oficinas de extranjeros y polica, asi como con los responsables de organizaciones de inmigrantes y pro-

 Agradezco a las personas de las distintas entidades que colaboraron con su tiempo y nos permitieron grabar dichas entrevistas. Para
un mayor desarrollo de este tema ver el informe de diagndstico del Proyecto.
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inmigrantes, ONG de apoyo, sindicatos y establecimientos educativos (institutos y centros de adultos, sobre
todo). Con ello se aspird a cubrir todo el espectro de actuaciones que implican la gestién de la diversidad
desde las polfticas publicas a nivel local.

Para indagara acerca del uso de los servicios publicos y de los necesidades de la poblacidn inmigrante se
utilizd los datos procedentes de la encuesta del proyecto a personas procedentes de Bolivia y €cuador. La
muestra es de 150 encuestas realizada el Ultimo trimestre de 2008 y el sequndo trimestre de 2009 entre per-
sonas de ambos palses residentes en las localidades seleccionadas dentro del proyecto.

Para el andlisis del discurso se transcribieron solamente algunas de esas entrevistas en su totalidad, y en la
mayoria de los casos se trabajé a partir de transcripcones parciales de la informacidn mds significativa, en
particular de aquellas sobre los progromas y actividades para la acogicda de las personas inmigrantes y lo
gestion de la diversidad a nivel local © Ademds, se complementd esta informacion con: (a) la procedente de
folletos y otro material impreso o en formato audiovisual recopilado durante el trabaojo de campo en las distin-
tas oficinas visitadas que aporta informacion concreta sobre programas y actividades espedificas; y (b) los
datos cualitativos de los fichas de observacdn de campo recogidas en diversos periodos entre 2008-2010.

3. POLITICAS Y PRACTICAS LOCALES PARA GESTIONAR LA DIVERSIDAD

Resumiendo y condensando los resultados preliminares del Proyecto, se puede decir que en los localidades
almerienses y murcianas del estudio, se vienen desarrollando distintas practicas de politicas publicas para
gestionar la diversidad.

Destacar que se observan procesos de gestion de politicas publicas para la inmigracién con elementos que
son similares mientras otros resultan divergentes, porque en definitiva, obedecen unos y otros cdmo se ha
dado el proceso de incorporacion de la poblacién extranjera en esas localidades concretas. Asi, se consideran
elementos determinantes de estas semejanzas como diferencias tanto el tiempo de llegada de la poblacion
inmigrante y como el volumen e intensidad de esos flujos. Por ello, la relevancia sobre todo que en la Ultima
década empieza a cobrar la llegada de poblacidn extranjera es significativa para que las polfticas publicas se
plantearan cambios sustancdiales para solucionar dificultades crecientes de insercidn a todo nivel y se solucio-
naran necesidades bdsicas de las nuevas Y nuevos vecdinos de los municipios.

Otro elemento a considerar es la procedencia de esos flujos migratorios y la percepcidon que va generando
entre la pobladiédn local, y ya los rasgos que va adquiriendo la convivendia por la interacciédn entre personas
autdctonas Y extranjeros. Sobre todo, destaca aquf el caso de aquellos inmigrantes que por motivaciones
sobre todo econdmicas llegan a ocuparse como mano de obra tanto en los sectores agricolas como de la
construccién Y que bdsicamente proceden de paises empobrecidos Y también porque se plantean diferencias
| rangos distintos en cdmo se valora a una persona dependiendo de qué pals proviene. €n esto, los prejuicios
| estereoctipos constituyen aspectos sobre los cuales progresivamente han ido dirigiéndose las actuaciones de
los politicas publicas a nivel local, para contrarrestarlos y enfrentarlos, pues en ocasiones se ha visto que son
“chispas” que pueden desencadenar rechazos y discriminaciones contra colectivos determinados. Aqui se
puede decir que es distinto el panorama social y las politicas publicas entre los municipios que se caracterizan
por tener mayoritariomente poblacién extranjera de procedencia europea jubilada, y aquella donde predomi-
nan extranjeros de procedencia de paises del Sur y de tres zonas especdificas: Magreb, América Latina y Africa
subsahariana.

€stos elementos han ido marcando la forma en que desde las entidades locales, y, sobre todo, desde los
ayuntamientos y los servicios sociales se ha desplegado una serie de medidas para atender a las necesida-
des de esta nueva poblacidn, y poner en practica lo que los planes estratégicos a nivel estatal y autondmico
establecen y norman’. €n Andaludia, dmbito al que pertenecen las localidades de la provincia de Almeria, se
han desarrollado en concreto, a nivel autondmico tres “planes de integracidn de la inmigracion”: el de 2001 -
2004, el de 2005-2009, y el de 2009-2012. €n la Reqidn de Murdia, se han gestado tres planes para la “inte-
graciéon sodial de los inmigrantes” o de las “personas inmigrante”: 2002-2004, 2005-2007 y 2006-2009
(Aragdn et. al, 2009: 62 y 63). €n este sentido, en todos los municipios la dptica desde los que se plantea las
actuadiones de gestion de la inmigracion se hace desde las perspectivas de integracidon y normalizacion.

Las medidas concretas que desde las politicas publicas a los municipios almerienses y murcianos del estudio,
estdn drcunscritos desarrollar medidas de acompanamiento y atencidn social para inmigrantes, | sobre todo
que tenga incddencia en mejorar la insercidn en la poblacidn extranjera que progresivamente se ha ido insta-

Agradezco a las personas de las distintas entidades que colaboraron con las entrevistas y, ademds, permitieron grabar dichas entrevis-
tas, faciitando la recogida de la informacién. Para un mayor desarrollo de este tema ver el informe de diagndstico del Proyecto.

Las politicas estatales impulsadas desde la administracion central para la insercidon de la poblacién inmigrante se han ido sucediendo y
cambiando de marcos de referencia desde el primer Plan para la Integracién Social de los Inmigrantes (PISI) formulado en 1994. Al res-
pecto, ver el andlisis que realizan Aragdn et.al. (2009).
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lando en sus términos municipales. Las medidas son integrales y transversales para atender e intervenir situo-
cdones que tienen que ver con: acogida, educacidon, empleo, vivienda, servicios sociales, salud, igualdad de
género, sensibilizaciéon, infandia, particdpacion, asi como mejorar la convivencia. Sin embargo, hay que matizar
que dependiendo de los colectivos y nacionalidades, las demandas que se hacen a las instancias publicas
para solucionar necesidades especdificas pueden aumentar o disminuir. Por los datos de la muestra recogidos
en las localidades del estudio, por ejemplo, las necesidades de las personas inmigrantes se concentran Y
coinciden con esos dmbitos especificos de actuacidon de las politicas publicas. €n el contexto de crisis que se
vive desde 2008, 55,2% de las personas ecuatorianas i bolivionas de la muestra seficlaron que no tenian
dificultades en las localidades de residencia, en tanto que 44,8% indicaron que si. A estas Ultimas, cuando se
les prequntd el tipo de esas dificultades, en la respuesta principal sefalaron: 58% la falta de transporte,
10,1% falta de Servicios publicos y un porcentaje similar los problemas de convivencia; 7,2% falta de trabajo,
5,8% falta de actividades de ocio; 4,3% falta de apoyo a inmigrante y otros motivos.

Por otro lado, la implementacion de estas medidas a significado, para las corporaciones y entidades locales,
en los fases tempranas de gestion la puesta en practica de procesos de autooprendizaje, en los cuales ha
resultado dave la gestion de los técnicos y profesionales que estdn al frente de las instancios concretas de
atenddn a la poblacién inmigrante. Asi, casi todos los municipios visitados en las provincas de Almeria y Mur-
da existia un profesional encargado de atender las necesidades especificas de la poblacién extranjera, y
desde todas las instancios de servicios publicos se plantean intervenciones desde la normalizacion y para el
acceso reqular de las personas inmigrantes. Si bien ha sido importante introducir también oficinas especdificas
para apoyar ese proceso de normalizacion, al plantearse necesidades muy especdificas, para atender necesi-
dades sodiales concretas y mejorar la integracidn cudadana, como recalcaron los responsables y técnicos en
los entrevistos.

Con los datos disponibles de la muestra, se puede ver en los Ultimos tres meses que tipo de tipo de atencio-
nes recibieron los usuarios de los servicios publicos, asl como también cdmo se valora, por parte las personas
bolivianas y ecuatorianas, la soluddn que se les aportd desde esa instandias, tal como se aprecia en el Grafi-
o 1.

Grafico 1. USO Y VALORACION DE SERVICIOS DE APOYO EN ALMERIA Y MURCIA (ULTIMOS 3 MESES)
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Fuente: €laboracion propia (n=150).

Asi, en primer lugar, destaca el hecho de un alto porcentaje de las personas encuestadas No es usuario o No
demandd y/o recibié atenciones concretas de estos servicios en los Ultimos tres meses: 64,7% ningun aseso-
ramiento juridico; 75,6% ningun asesoramiento laboral; 59% ninguna asistencia médica, 88,5% ningun servi-
cios educativos para adultos; 82,4% ningun apoyo para cubrir los necesidades bdsicas; 94,1% ninguna aten-
cén del trabajador/a sodial; 87,6% ningUn apoyo para una mejor integracion social. De las personas que ten-
fan hijos pequefios (13,5%) un alto porcentaje si demandd servicios de quarderia publica (76,2%).

€n segundo lugar, en el Grdfico 01 destaca la valoracdn bastante positiva que le aportd al usuario boliviano o
ecuatoriano las soluciones que le proporcionaron esos servicios sociales, destacdndose Unicamente que valo-
raron como de poca ayuda la solucidn que se les aportd en el asesoramiento laboral. €sto, sin duda da cuen-
ta del complejo contexto y panorama econdmico y social que viven las localidades, donde se da un alto nivel
de desempleo que afecta a este tipo de poblacién cuya condicién es muy vulnerable, Y que sobre todo, estu-
vo ocupada en el sector de la construccidn, donde mads destruccidn de empleo se ha producido (€l Pais,
2009).

“ €n concreto, la pregunta que se formuld fue: “Indique los tipos de servidos sodiales gratuitos que ha utilizado en los Ultimos tres meses Y
doéonde”.
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€l dmbito local es el espacio en el cual se construyen las realidades cotidianas mds inmediatas, por lo que
resulta un privilegiado espacio para observar cdmo confluyen la vigencia de las normativas con las practicas
que desde las politicas publicas se toman para atender las necesidades y carencias de la poblacidn que vive
en las localidades, pero sobre todo, apoyando proceso de insercidn. Resumiendo y condensando los elemen-
tos mds significativos del andlisis realizado con la informaciéon recopilada, en las localidades almerienses y
murcianas del estudio se apredian diversos niveles de actuacion y practicas de politicas publicas para gestio-
nar la diversidad, con la presencia de elementos que son similares y otros que resultan divergentes.

€n un primer plano general se puede decir que se observa, sobre todo desde los ayuntamientos y los servi-
cos sociales, el desplieque de una serie de medidas para poner en practica lo que los planes estratégicos a
nivel estatal y autondmico han ido estableciendo y normando para atender a los necesidades de la nueva
poblacidn extranjera. Las politicas estatales impulsadas desde la administracion central para la insercién de la
poblacién inmigrante se han ido sucediendo y cambiando de marcos de referencia desde el primer Plan para
la Integracion Social de los Inmigrantes (PISI) formulado en 1994.7€n cuanto al nivel autondmico, en Andaludia,
dmbito al que pertenecen las localidades de la provincda de Almeria, se han desarrollado en concreto tres
“planes de integracion de la inmigracion”: el de 2001-2004, el de 2005-2009, y el de 2009-2012. €n la Reqidn
de Murdia se han gestado también tres planes para la “integracion social de los inmigrantes” o de las “perso-
nas inmigrantes”: 2002-2004, 2005-2007 y 2006-2009 (Aragdn et. al, 2009: 62 y 63). Asi, en forma predo-
minante, en los municipios almerienses y murcianos se observa un empeno por encuadrar y cefir las actuacio-
nes a lo que se establece desde los marcos normativos estatal Y comunitario, tal como sefalan los discursos
de los representantes politicos y técnicos de los ayuntamientos.

€n un plano mds espedifico se puede decir que tres son los elementos bdsicos a partir de los cuales se esta-
blecen y se marcan los caracteristicas y condiciones de la implementacion de las politicas publicas a nivel local:
() el tiempo de arribo y el origen de los flujos migratorios; (b) las necesidades especdificas que la poblacidon
migrante, Y (¢) la conflictividad social que se van registrando en las localidades. La confluencia y entrecruza-
miento de estos tres elementos determinardn las caracterfsticas de las actuaciones especificas que se estable-
cen a nivel local, pero lo que si parece como situacidn comin en las localidades es que cuando se habla de
poblacidn inmigronte exclusivamente aluda a aquella que migra por motivos laborales y que proviene de
paises de economias empobrecidas y externas a la Unidn €uropea o de reciente incorporacion a ella , dejan-
do de lado a los inmigrantes de odo y retiro, provenientes de paises del centro y norte de la Unidn €uropea.
Ademds, las percepciones, los esterectipos y los prejuicios que la poblacidn autdctona tiene sobre la pobla-
cdn migrante instalada en los municipios tiende a oscilar entre la aceptacion y el rechazo, aprecidndose -por
lo general- una opinidn Mds positiva hadia la migracidn de personas europeas, en tanto que la migracion
laboral estd cargada cada vez mds de percepciones negativas sobre todo en el actual contexto de crisis
econdmica.

€n lo que se refiere al tiempo de arribo y el origen de los flujos migratorios, se distinguen tres tipos de locali-
dades: (1) aquellas donde predomina la presencia de flujos migratorios de ocio y retiro, procedente de pal-
ses europeos que llegaron desde las décadas de los afos 60 y 70, y luego se han ampliado con el turismo;
(2) aquellos que registran mayor antigedad en la presencia de flujos migratorios laborales, sobre todo de
marroquies, arribados desde mediados de los 80; y (3) aquellas localidades con flujos crecientes de migra-
cén laboral latinoamericana desde mediados de los Q0 y primeros afos del siglo X1, en particular de perso-
nas procedentes de €cuador -cuya entrada crecid en los registros padronales desde el afo 2000 (INE, 2004;
Torres, 2005)- y de Bolivia, que registré un aumento considerable entre 2004-2005 (Cruz, 2011b). Relaciona-
do con la llegada de flujos migratorios estd la percepcidn que van generando estos/as nuevos/as vecdnos/as
entre la poblaciéon local, aprecidndose opiniones distintas. Aquf destaca el caso de aquellos inmigrantes que
por motivaciones sobre todo econdmicas llegan a ocuparse como mano de obra tanto en los sectores agrico-
los como de la construccidn vy que bdsicamente proceden de paises empobrecidos y también porque se plan-
tean diferencias y rangos distintos en cdmo se valora a una persona dependiendo de qué pals proviene. €n
esto, los prejuicios Y estereotipos constituyen aspectos sobre los cuales progresivamente han ido dirigiéndose
los actuaciones de las polfticas publicas a nivel local, para contrarrestarlos y enfrentarlos, pues en ocasiones
se ha visto que son “chispas” que pueden desencadenar rechazos y discriminaciones contra colectivos deter-
minados. Aqul se puede decir que es distinto el panorama sodial y las politicas publicas entre los municipios
qQue se caracterizan por tener mayoritariomente poblacidn extranjera de procedencia europea jubilada, y
aquella donde predominan extranjeros de procedencia de paises del Sur y de tres zonas espedificas: Magreb,
América Latina y Africa subsahariana.

Al respecto, ver el andlisis que realizan Aragdn et.al. (2009).

" €ntre estos inmigrantes destacan los originarios de Marruecos, Rumania y €cuador que, por este orden, encabezan el listado de pobla-
cién extranjera mds numerosa en €spana, sequidos en cuarto lugar por las personas procedentes de Colombia y en el sexto por los
nacionales de Bolivia (INE, 2010).
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€n cuanto a los necesidades especificas de la poblacdn migrante, se observan que hay variaciones importan-
tes en las Ultimas dos décadas lo que ha supuesto que cambiaran también las perspectivas Yy medidas desti-
nadas a atenderlas desde las politicas publicas locales. Se ha pasado asf desde medidas de “acogida” a
otras que tienen hacdia la “integraciéon”, resultando pioneros en este cambio aquellos municipios con flujos de
migracion laboral de mds antigua data. €n este sentido, las polfticas publicas locales han ido complejizando su
actuadén, y de la atencidn de necesidades bdsicas han pasado a otras que pretenden lograr una atencién
mas integral, normalizada y transversal de la poblacidn migrante.

Finalmente, la conflictividad social se refiere a las situaciones de desencuentro, malestar e induso enfrenta-
miento directo que a partir de determinado tipo de conductas negativas se va dando entre poblacidn autdc-
tona e inmigrante. Asf, se distinguen algunos municipios en los cuales esa conflictividad ha servido de punto de
partida para emprender politicas publicas en un plano muy local, con medidas concretas para sensibilizar a la
poblacidn mayoritaria (espafiola) y mejorar de la convivencia en el espacio local. €stamos hablando, princi-
palmente, de cdmo enfrentar los prejuicios, estereotipos, precariedad laboral, uso de servicios pUblicos (sani-
dad y educacion) conflicto por competencia.

€n lo referente a las actuaciones concretas llevadas a cabo a nivel de las localidades almerienses y murcianas
para atender la diversidad desde las politicas publicas, en el andlisis de la informacidn recopilada sobre todo
por medio de las entrevistas semi estructuradas, se consideraron e identificaron tres aspectos bdsicos: (1) el
tipo de recursos con los se cuentan; (2) el tipo de agentes que intervienen, v (3) el tipo de programas imple-
mentados. Dados los limites de esta comunicacion, en adelante nos centraremos Y realizaremos algunos co-
mentarios acerca del sequndo Y tercer dmbito, Y apenas mencdonaremos el primero. Sobre este Ultimo, decir
que se nota el impacto de la crisis, porque han disminuido los presupuestos y los aportes externos de finan-
cacidn que permitian a las entidades implementar programas de diverso tipo y enfrentar prejuicios, estereoti-
pos, pero tambien mejorar las condiciones de precariedad y la extension del uso de servicios publicos tales
como la sanidad y la educaddn. Ademds, porque los recursos finandieros que se dan dependen de las sub-
vendones que se pueda consequir, lo que dificulta el dar continuidad a los programas y también muchas ve-
ces sefala un nivel elevado de precariedad entre los/as trabajadores/as sociales, algunos de los cuales son
contratados solomente por perfiodos determinados.

Respecto al tipo de los agentes, se trata bdsicamente de los/as técnicos/as que intervienen en la aplicacion de
los politicas publicas locales. €n términos generales se observa que en la Ultima década, los/as técnicos/as han
tenido que vivir un proceso de adaptacion personal Y de profesionalizacidn con vistas a consequir una actua-
aén y gestion de la diversidad en forma estructurada, normalizada, y con un nivel elevado de profesionalismo.
Ademds, porque existe también deficiencia de infraestructura en los municpios, limitaciones que los técnicos y
los politicos han debido ir encontrando soluciones. Asimismo, el nivel de acompafiamiento en general resulta
limitado por problemas como la burocratizacidon y los horarios que como funcionarios tienen (8 a 3 pm), los
agentes. €ste Ultimo aspecto hace que las necesidades, incddencias y problemas que tienen lugar fuera de los
horarios laborales de los agentes, rara vez pueden contar con una actuacién més adecuada. Otra dificultad
afadida tiene que ver con el proceso de distincidon de las buenas précticas que las actividades de intervencion
van generdndose, porque No existen mecanismos adecuados que posibiliten hacer la sistematizacidon de tales
actuaciones, para que los resultados y experiencios aprendidos durante esa implementacion puedan revertir
en las mismas localidades. €n este sentido, los programas que se ofrecen tampoco pueden tener continuidad
UNOS con otros, por lo que parece que siempre todas las actuaciones estdn comenzando de cero.

€n cuanto al tipo de programas desarrollados en forma especifica para incorporar la diversidad social, en las
localidades almerienses y murcianas encontramos tres tipos distintos de actuaciones: (a) los programas para
atender las necesidades bdsicas; (b) los Programas destinados para la intervencidn social, y (c), los progra-
mas para la participacidn sodial.

€n el espacio de esta comunicacidon solamente abordaremos los programas de participacion social. Asf, decir
qQue se caracterizan por ser programas que se realizan a través de eventos concretos Y puntuales, bdsicamen-
te, estructurados en torno a la celebracidn de festivales, reuniones, encuentros gastrondmicos, ferios y casi
todos con el subtitulo de “interculturales”. €stos eventos se caracterizan por ser muy puntuales, Y en la mayor
parte de los casos no tienen ni segquimiento ni evaluacion; muchas veces estdn generando burocracia y se
alejon de los personas a las que precdsamente pretenden apoyar al darles un rol pasivo y de meros especta-
dores. €n este sentido se puede dedr que este tipo de programas plantean algunas contradicciones en la
forma cdmo se alcanzan los objetivos: se han hecho para generar sensibilizacdn entre poblacidn autdctona
para que se aproximen a los/as vecinos/as procedentes de otros paises. Mds los resultados de esas practicas
senalan que la poblacién autdctona en lugar de abrirse tiende a dar una visidn exética y esterectipada de las
personas extranjeras. Ademds, también hay una tendencia a construir visiones reduccionistas de las culturas
(incluida la cultura mayoritario espafola), favoreciendo imdgenes esencializadas y folclorizantes de lo que son




UMITRCONES ¥ DESAFIOS DE LAS POUTICAS PUBLICAS LOCALES PARA GESTIONAR LA DIVERSIDAD CULTURAL...

los vivencias culturales' Asf, hay una gran dificultad para articular la dimensidn dialdgica, pese en buena par-
te de los eventos en que particdpa la poblacién migrante incduye en el titulo la palabra "intercultural’, pero a
ciencia dierta la poblacién no percbe de qué se trata o cdmo se consique.

4. REFLEXIONES FINALES

Desde este estudio aun preliminar a continuacidn se plantan algunas reflexiones que se consideran puedan
apoyar a los entidades locales para mejorar su gestidon concreta para reconocer e incorporar la diversidad
creciente de los vecinos y vednas de los localidades. €n primer lugar, el hecho de que resulta fundomental
entender las politicas publicas como un proceso, no como algo acabado sino como un proceso de gestion que
estd en permanente cambio ante el desafio doble, por un lado de articular la diversidad de las sociedades
multiculturales actuales, y por otro de incorporar cada vez mds las practicas de las propias personas. €n ese
sentido, resulta importante tener en cuenta el sefalamiento de Gallardo de que:

cuando se habla de poltticas publicas desde el €stado (Y con mayor razén desde la Administracion) se estd pensando en incidir

para sostener el equilibrio o estabilidad del sistema sodial, con independencia de las victimas que este equilibrio Y su produccidn

produzcan. Cuando se habla en cambio, desde las victimas, se estd pensado en los dolores sociales particulares generado por

dominaciones o carendias, en conflictos estructurales y en cdmo es posible avanzar, desde las gentes Y especificamente desde

las victimas, en la resolucidn de estos dolores, que ellos cese, Y en cdmo avanzar desde la dominacidn (que supone discrimina-

cién) hacia formas liberadas y mas gratificantes de organizacion de la existencia. Las victimas constituyen un tipo de evaluacién,

el mejor tipo de evaluacion, sobre la eficada v legitimioad de las politicas publicas. Una medicidon sobre su precariedad y sobre lo

que podrian o deberian ser. O sea un criterio que enfatiza las debilidades o carencias, que usualmente no quieren reconocerse,
de la autorioad, sea esta estatal, gubernamental, clerical o familiar. (Gallardo, 2008: 89-90).

Por tanto, resulta importante retomar el llomado de Gallardo (2008: 91) para que también se pueda ver las
politicas publicas no solo como elementos imparciales, sino que pueden estar generando también y ser &mbi-
tos de “produccidn de vulnerabilidad social”, porque por su “accidén u omisiéon, pueden produdr espacios de
alta vulnerabilidad social [...] e incduso buscar, también por accién u omisiéon, su reproduccidon”. Por ello las
politicas publicas deberdn estar en permanente atencidn para identificar si sus practicas Y actuaciones estdn
generando o produciendo situaciones de vulnerabilidad social.

La articulacidn entre la poblacidn extranjera y la poblacidn autdctona a nivel local resulta cada vez mds com-
pleja tanto por las relaciones sociales que impregnan el espacio publico como el privado, y son precisomente
hacia estos espacios hadia los cuales se dirige la actuaddn de las politicas publicas que desde los dmbitos
administrativos se va implementando. Ademds, las condiciones de insercdn de la migraciéon en las sodedades
locales evidencian diferentes niveles donde predominan las relaciones de desigualdad y exclusion, marcados
por el contexto de crisis econdmica. €stas exclusiones y desigualdades se evidencian en los distintos espacios
de los relaciones sociales: a) el espacio doméstico, b) el espacio de la produccién, ¢) el espacio de la comuni-
dad, d) el espacio de la cdudadania (Santos, 2003).

€n esta comunicaciéon se han ofrecido algunos elementos para reflexionar sobre los retos y desaffos a los que
se enfrentan las politicas publicas a nivel local para construir una convivencialidad como un procesos de reco-
nocimiento e iqualdad de las personas inmigrantes (Sanchez, 2007 y 2009).

Para las politicas publica locales promover lineas de actuacion para gestionar y proyectar la interculturalidad
implica asumir algunos de estos retos:

e Encontrar vios para sensibilizar y motivar a la poblacién autdctona a fin de implicarla en forma masiva en
actividades y procesos que actualmente se asume como propios Y exclusivos de la poblacién inmigrante.

e fomentar espacios concretos en los cuales hacer posible el didlogo entre vecinos y vecinas autdctonos e
inmigrantes, asf como fomentar précticas cotidianas menos esendialista sobre la cultura e identidad.

e Desarrollar procesos de empoderamiento entre la poblacién inmigrante Y autdctona: auto-confianza, auto-
aprendizaje, auto-gestion

e Promover la solidaridad como recurso para enfrentar las relaciones de desiqualdad y exclusion que carac-
teriza a los espacios sociales existentes en las urbes, particularmente en la relacidon poblacidén autdctona-
poblacién inmigrante pero también al interior de los propios colectivos. €ste tipo de asimetrias condicionan
los procesos de insercidon de los/as nuevos vecinos/as inmigrantes, pero también tienden a que se elabo-
ren percepcones estereotipadas de unos y otras nacionalidades, que obstaculizan y confunden aln mdas
los problemas que surgen en el dia a dia.

e favorecer el acompafamiento de procesos comunitarios que busquen alternativas ante la crisis econdmica
actual, porque afecta al tejido social, ampliando los discriminaciones especialmente hacdia la poblacién in-

" Un ejemplo de esa vision reduccionista es considerar a la poblacidn drabe- musulman reducida al émbito religioso.
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migrante que es, estructuralmente, uno de los sectores mds vulnerables junto con la de los sectores socia-
les de menor poder adquisitivo de la sociedad autdctona.

€s importante ademds, que a nivel local las politicas publicas tiendan a construir més nexos entre la poblacidn
Y entre las instituciones, en este sentido serfa importante para, por ejemplo:

e Generar procesos integrales de comunicacidn donde se posibilite el didlogo entre los gestores publicos y
los vecinos y vecinas de las localidades: es importante que unos Y otros construyan un didlogo que permite
alcanzar consensos Yy acuerdos para emprender acciones conjuntas. Sélo de esta forma se romperdn los
procesos de dependencia que hacen que los cdudadanos siempre esperan que las soluciones a sus pro-
blemas sean dadas desde los gobiernos, las autoridades o los expertos. Significa, también, romper con
posturas asistencialistas U paternalistas de intervencidon, pues asi se reconoce también el valor que tienen
los experiencias de las personas de a pie y se las implica activamente en las transformaciones que se bus-
can implementar.

e Emprender mds estudios e investigaciones para averiguar los situaciones concretas de necesidad que
tienen los diversos colectivos de inmigrantes que residen en €spafa Y las dificultades que tiene para su in-
sercidn. €sto ayudard a comprender en forma mds concreta situaciones y problemas especdificos, porque
no se puede generalizar ni las necesidades ni las soluciones, asf como averiguar las potencialidades que
tienen tanto las personas inmigrantes como las autdctonas, pues ellas también puedan aportar insumos
(capital sodial, por ejemplo) y hacerlas participes de sus propios procesos de intervencidn social.

e fomentar la difusién de las investigaciones | actuaciones concretas que desde la Universidad y otros es-
pacios académicos se emprende, pero también abrir procesos de debate en las propias localidades y co-
munidades (no sélo académica) donde ser realizan.

e Red de colaboracidn amplia: establecer redes de colaboracidon entre los investigadores e investigadores,
pero también con las instituciones de servicios sodiales, con ONG, asodiaciones de inmigrantes, de padres
de familia, etc. Asi se podrian coordinar actuaciones integrales en la comunidad local, para que ese tejido
sodial ya existente actUe en forma coordinada, evitando con ello repetir programas y desperdiciar recursos
(no sélo econdmicos).

e Dar mayor protagonismo de los propios actores, es decir de los inmigrantes de palses empobrecidos pero
también a las propios personas autdctonas, pero sobre todo, contar con ellos y hacerlos participes activos
en las decisiones que las politicas publicas a nivel local quieran implementar.

Solo asumiendo entre la sociedad en su conjunto los retos y desafios concretos y contextualizados que vive,
serd posible articular de mejor manera una dimension mas dialdgica en las politicas publicas que se van im-
plementando, para asf enfrentar y contrarrestar los discursos como las précticas a nivel local donde predomi-
na el etnocentrismo, la hegemonia cultural, el paternalismo y el asistencialismo.
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