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ASESORAMIENTO E INTERVENCION
VOCACIONAL: SISTEMA
DE AUTOAYUDA VOCACIONAL (SAV)
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Resumen

El Sistema de Autoayuda Vocacional (SAV) es
una nueva tecnologia enmarcada en el enfoque
Conductual-Cognitivo del asesoramiento voca-
cional, que permite al estudiante de Secundaria y
BUP Jja toma de decisiones personales sobre los
estudios universitarios.

El SAV implica una innovacion en ia interven-
cion vocacional, toda vez que cambia el papel y
funciones del asesor en la medida que el sistema
contempla la autoaplicacion, autocorreccion de
las pruebas y la interpretacion de los resultados
por parte del propio estudiante que toma las
decisiones. Consta de cuatro fases: !) Situacion
Vocacional Personal; Iy Desarrollo Vocacional;
Iy Conducta Vocacional, y IV) Aptitudes Basicas.

El SAV como sistema de autoayuda esta for-
mado por un Manual-guia para el estudiante, un

Bloc de Pruebas, Hoja de Respuesta y seis Cua-

dernillos de Autoayuda, uno para cada uno de
los siguientes Grupos Vocacionales: Humanisti-
co, Psicopedagogico, Econémico-Social, Biote-
rapico, Cientifico-Tecnoldgico y Artistico. La in-
vestigacion y seguimiento con universitarios
constata una elevada capacidad discriminativa y
predictiva de la conducta vocacional universi-
taria.

Intervencion y Asesoramiento
Vocacional desde el SAV

El SAV pretende ser una ayuda técnica eficaz de
asesoramiento para el estudiante de Ensenanza Se-
cundaria, que tiene necesidad de resolver, con rea-
lismo y eficacia, la eleccion de asignaturas optativas
en el BUP, el COU v, finalmente, tomar decisiones
sobre la opcion universitaria mas acorde a sus ca-
racteristicas personales y planes vocacionales.
Como modelo de intervencion, es un planteamien-
to novedoso en el campo del asesoramiento voca-
cional que hace efectivo el concepto de desarrollo
vocacional en la adolescencia, y gue asume Ios prin-

Abstract

The vocational self-help system (Sistema de Au-
toayuda Vocacional-SAV), is a new technology
for vocational counseling framed under the cog-
nitive-behavioristic approach in Psychology. It
allows the student facing the end of secondary
school to make his/her own decisions about co-
llege studies.

SAV represents a new trend in vocational in-
tervention since it changes the role and functions
of the counselor allowing the selfadministration
and selfscoring of the tests, and the interpreta-
tion of results it includes four phases: 1) Personal
Vocational Situation; I} Vocational Development;
I} Vocational Behavior, and V) Basic Abilities.
SAV is formed by a student Manual, Tests Boo-
klet, Selfscoring Forms, and six Self-help
Booklets.

Basic research on SAV and follow-up studies
have shown the considerable predictive and dis-
criminant validity of the system.

cipios teoricos y metodoldgicos del enfoque Con-
ductual-Cognitivo del asesoramiento (Crites, 1981;
Dixon y Glover, 1984, y Rivas, 1988).

Las notas del/ asesoramiento vocacional se con-
cretan en el SAV, partiendo de la:

a) Necesidad del estudiante de recibir ayuda téc-
nica para resolver una situacion de duda o con-
fusion ante la opcion vocacional.

b) Libertad del estudiante para recibir o no este
apoyo.

c) Confianza personal en la autoayuda.

d) Autoaplicacion, autocorreccion e interpreta-
cion de la informacion.
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e) Comparacion entre los resultados individuales
y los de los grupos universitarios que se toman
como referencia valida.

fy Contar con la ayuda especializada del asesor,
si hiciese falta.

g) Responsabilidad personal en la toma de deci-
siones vocacionales.

Ponemos de relieve que el SAV, como sistema de
intervencion, cambia notablemente la forma habitual
de plantear la relacion de ayuda, por desgracia de-
masiado extendida en la Escuela, mas por inercia
que por eficacia probada. En efecto, por multipies
razones que no vienen at caso, lo cierto es que la
Escuela es poco o nada sensible a las tareas de
asesoramiento vocacional; sélo se acude a ellas
puntualmente cuando los estudiantes tienen que pa-
sar de un nivel de ensefnanza a otro. En esas ocasio-
nes, la Escuela parece cubrir sus responsabilidades
con todos sus usuarios, planteando actividades de
informacioén profesional (tipo charlas o similares...) o
mediante exploraciones colectivas que pretenden
resolver la cuestion vocacional a traves de «infor-
mes individualesy, etc.

Ante esa «demanday», salvando todas las intencio-
nalidades respetables, los profesionales tienen ya
experiencia de lo que decimos, y no queremos inda-
gar en la evaluacion que hacen de tal actividad (pues
llamarle proceso seria muy problematico), pero es
facil ponerse de acuerdo en gue domina mas el tono
administrativo que el de la relacion de ayuda, y que
el resultado defrauda por iguai al psicologo y al es-
tudiante.

El SAV pretende subsanar estas cuestiones, cam-
biando la Optica de la relacion y de la intervencion en
un contexto real de asesoramiento vocacional:

e Por un fado, deja a la libre disposicion del estu-
diante su participacion o no en el SAV; acude a
&l aquel que manifiesta la conveniencia de tra-
tar su problema con este sistema de autoayu-
da; se le va a responsabilizar de todo et proce-
so de obtencion y tratamiento de informacion
vocacional relevante para su problema. En defi-
nitiva, da significacion personat a su conducta y
medios para analizar y contrastarla con referen-
tes obtenidos por la investigacion.

e Por otro, el asesor vocacional puede atender,
con mas garantias, la solicitud de aguellos es-
tudiantes que recurren a él a traves del SAV.
En lugar de exploraciones colectivas, e inter-
pretaciones tipificadas, debera atender profe-
sionalmente cada caso vocacional que se le
presente. Liberado del cumplimiento de «todos»
los casos, cobra valor la atencion individualiza-
da. Se da un cambio en la concepcion de la re-
lacion de ayuda: no se resuelven casos, sino
que se sigue el proceso de solucion del proble-
ma vocaciona! del estudiante que lo necesita.

En definitiva, se cambia la situacion excesivamen-
te escolar del tradicional pase de pruebas (psicolo-
go-grupo de estudiantes) por una relacion mas ma-

528

dura: el estudiante es quien aporta el probiema, se
le estimula a que pueda resolverio y, en todo mo-
mento, el SAV prevé la intervencién del psicélogo ¢
asesor vocacional avisando al estudiante de la nece-
sidad o conveniencia de acudir a su ayuda especiali-
zada. El sistema esta especialmente disenado para
ser usado individuaimente por estudiantes de se-
cundaria, desde segundo de BUP y en COU, cuando
el sistema escolar plantea opcionalidades y, por tan-
to, exige la toma de decisiones vocacionales.

Sistema de Autoayuda
Vocacional: SAV

Desde hace tiempo, en la Universidad de Valencia
venimos impulsando la linea de investigacion de Psi-
cologia y Asesoramiento Vocacional. EI SAV se apo-
ya en los resultados de investigaciones realizadas
en nuestro propio medio sociocultural (Pau, 1984;
Ardit, 1985; Pla, 1985; Rocabert, 1987; Martinez,
1987; Ardit, 1988, y Gil, 1989), y producto de esos
esfuerzos es la puesta a punto para los estudiantes
de secundaria y COU del Sistema de Autoayuda Vo-
cacional: SAV.

El SAV se basa en un doble principio: por un lado,
considera que el estudiante es capaz, por sus pro-
pios medios, de analizar la informacion de su con-
ducta vocacional; por ello, se confia que, con ia ayu-
da del Manual, actue con sentido y responsabilidad.
Por otro, la informacion individual se va a comparar
objetivamente con los resultados que la investiga-
cion establece (base de datos) para los seis grupos
Vocacionales de referencia: Humanistico, Psicope-
dagogico, Econdmico-Social, Bioterapico, Cientifico-
Tecnotogico y Artistico. Estos grupos comprenden
ia mayoria de carreras o estudios universitarios ac-
tualmente vigentes.

El sistema explora la conducta vocacional a tra-
vés de cuatro fases, que se analizan y contrastan en
la base de datos, y consta de: fase I, situacion voca-
cional personal; fase ll, desarrollo vocacional; fa-
se lil, conducta vocacional, y fase 1V, aptitudes basi-
cas para estudios universitarios.

E! SAV como sistema de autoinstruccion y auto-
ayuda cuenta con la voluntariedad del sujeto, que es
consciente de gue esta en una situacion problemati-
ca de eleccion vocacional. Todo el material esta di-
senado para que el estudiante pueda dar significado
personal a las tareas que le pide el SAV; por ello, an-
tes de empezar, se le plantea io que puede esperar
de esta metodologia de trabajo, y en cada fase y
para cada prueba tiene informacion psicoldgica que
le ayuda a comprender su propia conducta vocacio-
nal, de la utilidad y sentido de los resultados en los
indicadores que ird obteniendo de su trabajo. Como
tarea personal, el SAV instruye al estudiante sobre
su conducta vocacional: le guia en la autoaplicacion
y autocorreccion de las pruebas, y por ultimo, le
orienta en la interpretacion de resultados y toma de
decisiones vocacionales.

El SAV es, por el momento, un sistema cerrado
de autoayuda. Esto es, consta de un Manual que



guia al estudiante en todo momento; un Bloc de
pruebas, que contiene los protocolos de aplicacion;
las Hojas de Respuesta correspondientes y el Cua-
dernillo de Autoayuda Vocacional, en las que ei es-
tudiante refleja todo e! proceso y concreta, si ha lu-
gar, su decision vocacional. A diferencia de otros
sistemas, el estudiante recibe informacion vocacio-
nal respecto a su caso mientras esta trabajando en
el SAV; asi, desde la fase ll, el sistema le va orien-
tando al Grupo Vocacional «G» que, en principio, se
propone como posiblemente adecuado a sus carac-
teristicas personales.

Descripcion de los materiales
del SAV

El SAV forma un sistema en el que determinados re-
sultados e instrumentos se apoyan y contrastan en-
tre si, y se estructura en cuatro fases que dan infor-
macion y analizan la conducta vocacional de la si-
guiente manera:

Fase I) Situacion Vocacional Personal

En ella se recaba informacion referida a la identifica-
cion del sujeto: edad, sexo, curso, etc.; datos bio-
graficos formados por cuestiones que atafien al am-
biente sociofamiliar y escolar del estudiante, asi
como otros datos concernientes a la problematica
vocacional del sujeto.

Fase ll) Desarrollo Vocacional

Es la parte mas compleja del SAV. A través de los
siguientes instrumentos interrelacionados: el Cues-
tionario de Intereses Vocacionales (CIV), y en el de
Preferencias Vocacionales (PV) se exploran las
areas de intereses. Estos dos instrumentos son de
autocorreccion inmediata, permiten conocer hacia
qué Grupo Vocacional se orienta el estudiante en
principio. Esta informacion es fundamental para
posteriormente interpretar toda la informacion indivi-
dual del SAV. Completa este apartado la Rejilia Vo-
cacional (RV), que solicita informacién sobre los pa-
trones cognitivos que el sujeto asigha a los intere-
ses dominantes, esto es, los mas importantes del
sujeto.

Fase lll) Conducta Vocacional

Una bateria formada por tres pruebas: Estilos de
Decision (EDV), Factores de Decision Vocacional
(FDV) y Madurez para la Decision Vocacional (MDV)
analiza los distintos factores que afectan a ila toma
de decisiones vocacionales, evaluando fas cosas
que uno ha hecho, el ambiente para la eleccion vo-
cacional, etc. Existe una puntuacion compuesta:

«Alertay, combinacion lineal de otros indicadores vo-
cacionales, que avisa al sujeto, caso de alcanzar de-
terminado nivel, de la dificultad para proseguir en la
linea iniciada y solicitar ayuda del psicologo o asesor
vocacional.

Fase IV) Aptitudes Basicas
para los Estudios Universitarios

Una Minibateria Aptitudinal formada por diez cortas
subpruebas en las que es preciso controlar escrupu-
losamente el tiempo asignado para cada una de
ellas evaluaran las capacidades basicas para cursar
estudios superiores en el Grupo Vocacional en el
que el estudiante se encuadra. La informacion apti-
tudinal se refiere a los siguientes aspectos de fun-
cionamiento intelectual: a) aptitud o capacidad gene-
ral para los estudios universitarios; b) razonamiento
deductivo; c¢)razonamiento inductivo; d) factores
cognocitivos; e) aptitudes espaciales; f) capacidad
numerica, y g) aptitud verbal.

¢ Como trabaja el estudiante
en el SAV?

El Centro, a traves del psicologo o asesor, informa a
los estudiantes sobre la existencia del SAV, difun-
diendo las caracteristicas del mismo y la forma vo-
luntaria de participar. El asesor facilita al estudiante
los materiales, el diagrama adjunto ejempilifica la for-
ma de trabajar en el sistema. Como puede apreciar-
se, la informacion guia del trabajo esta en el Manua!;
las pruebas, en el Bioc; la autocorreccion, en ias Ho-
ijas de Respuesta, y la interpretacion, en el Cuader-
nillo de Autoayuda (uno para cada Grupo Vocacio-
nal). El estudiante puede por si mismo, o si hiciese
falta ayudado por el asesor, tomar en primera ins-
tancia las decisiones vocacionales respecto al men-
cionado grupo, y posteriormente respecto a los es-
tudios o carreras en concreto.

E! SAV, como tecnologia de asesoramiento voca-
cional individual, en absoluto suplanta al especialista
en psicologia vocacional. Por el contrario, le fibera
de un aspecto tradicional de ofrecer colectiva e in-
discriminadamente sus servicios (los tipicos pases e
informes colectivos) con la servidumbre de las mu-
chas horas de trabajo mecanico de dudosa eficacia,
y le va a permitir estar disponible para los casos en
los que el SAV le indique al estudiante la necesidad
o conveniencia de acudir a este profesional. A ia
par, le va a permitir poder organizar actuaciones e
intervenciones individuales o grupales sobre aspec-
tos concretos y, por tanto, de mas previsibie efica-
cia. Por ultimo, la experiencia acumulada respecto a
la «forma de prestar esta autoayuda» permite suge-
rir la posibilidad de trasladar esta actuacion indivi-
dual a pequefios grupos, a los que el psicdlogo pue-
de atender adecuadamente en aspectos puntua-
les respecto a la instrumentacion y manejo de ma-
teriales.

529



¢Desde qué Enfoque Vocacional
se ha elaborado el SAV?

Creemos que la respuesta es desde el Enfoque
Conductual Cognitivo, y tal como lo hemos tratado
en extension (Rivas, 1988, cap. 7), es un plantea-
miento inicialmente dual, que en la practica también
recoge formulaciones basadas en el desarrollo vo-
cacionat. Desde este enfoque, trataremos la infor-
macion personal como datos relevantes de la con-
ducta vocacional; asi, nos acercaremos tambien a la
captacion cognitiva del entorno vocacional tal como
lo percibe el propio sujeto. Por otro lado, tendremos
informacion sobre el desarrollo e historia personal y
vocacional; también pondremos a disposicion del
sujeto el rendimiento que obtiene en predictores

desvelados por la investigacion como informacion
valiosa para la toma de decisiones realistas. A la
toma de decisiones se liega aportando informacion
para cada apartado de la conducta analizada vy, fi-
nalmente, integrarla para la solucion del problema.

El asesor desde este enfoque tiene clara la forma
de intervenir (Gil, 1989). Por un lado, le permite una
gran libertad en el empleo de medios, como ayudas
externas al SAV (p. €j., informacion vocacional, ex-
periencias vocacionales...), puede basarse en los re-
sultados normativos que la investigacion ponen en
sus manos (y es la base discriminativa del SAV) y
ayudarle a la interpretacion coherente de cada caso.
Por otro lado, si fuera preciso, le permite emplear
técnicas y programas de autoinstruccion y reestruc-
turacion cognitiva, elaborados a traves de este enfo-
que, en el que se basa el SAV.

DIAGRAMA N.° 1: ESQUEMA DE TRABAJO EN EL SAV

530

. o]
CAPITULO 2.0 PRUEBAN.S X
MANUAL ==
om— —
DEL SAV w——l .
s APLICACION
PRUEBAN.O x | EJERCICIOS
BLOCK Instrucciones : :
DE ~ —
PRUEBAS - _
HOJADE | < o\ ;nTiLLA
RESPUESTAS DE
) o X > CORRECCION
TABLAS DE | .
CONVERSION Resultados [] CUADERNILLO
i o | Puntuacion O OE
CAPITULO 3. AT oA
Autocorreccion VOCACIONAL
CAPITULO 5.0
Interpretacion Y

TOMA DE DECISIONES




Contraste entre lo individual
y lo normativo en el SAV

Segun el enfoque de asesoramiento que sigue el
SAV, el manejo de la informacion vocacional tratada
objetivamente es una de las notas que lo definen.
Dado que el Enfoque Conductual-Cognitivo pone el
énfasis en la toma de decisiones responsables y con
sentido para el sujeto, un medio de fortalecer ambos
aspectos es la evaluacion que se desprende de la
comparacion o contraste entre dos tipos de informa-
ciones:

¢ La que se obtiene de las puntuaciones indivi-
duales registradas como trabajo individual del
estudiante en el SAV encuadrado inicialmente
en el Grupo Vocacional «G».

e La que procede de la investigacion con estu-
diantes universitarios que pertenecen de hecho
al mismo Grupo Vocacional «G», en definitiva,
conforman la base de datos cuyos patrones vo-
cacionales se toman como criterio.

El SAV ofrece sendas informaciones y el estu-
diante podra analizar su conducta vocacional a la
vista de esta comparacion, sobre unos indicadores
que la investigacion ha depurado y probado su vaior
e incidencia en estos estudiantes universitarios en-
cuadrados en alguno de los seis grupos vocacio-
nales.

Los resuitados de cada una de las pruebas que
constituyen ef SAV se transforman a una escala nor-
malizada de diez puntuaciones. E! trabajar en todas
las pruebas con una escala normalizada de 0 a 10
(puntuaciones) facilita la tarea de homogeneizar los
perfiles de todas las pruebas entre si y el tratar la
amplitud de las desviaciones en cada indicador. Por
otra parte, la puntuacion expresa el porcentaje de
dominio sobre el total posible de la prueba.

Cada Cuadernillo de Autoayuda Vocacional con-
tiene la informacion y perfiles del Grupo Vocacional
de referencia. Sobre ¢€l, el estudiante traslada sus
perfiles individuales. Ei perfil del grupo esta construi-
do con los valores promedio de los estudiantes del
grupo «G» que sirve de criterio de ajuste vocacional
satisfactorio, conjuntando también la informacion de
los estudiantes de nuevo ingreso a la Universidad.
Sobre ese perfi, en aquellas pruebas, factores o in-
dicadores que la investigacion ha probado su papel
diferenciador y predictivo se afiade otra informacion,
la que representan las marcas: { y * cuyos valores
(en forma de puntuaciones) expresan una desvia-
¢ion por debajo ($») o por encima de la media. La in-
terpretacion es la siguiente:

¢ Sila puntuacion individual esta por debajo de
esta sefal, la discrepancia expresara dificuitad o de-
sajuste, si la prueba o el indicador expresa un as-
pecto de la conducta vocacional deseable.

* Si la puntuacion individual supera esta marca,
indicaria un aspecto positivo o scbreabundante de
la conducta vocacional.

Si la puntuacion esta entre ia media (perfil) y cual-

quiera de las dos marcas, la conducta se adapta a la
mayoria de la que exhiben los sujetos del grupo.

La puntuacion compuesta Alerta avisa del nivel o
grado de dificultad e indecision para la toma de deci-
siones, y le remite al asesor para recibir otro tipo de
ayuda fuera del sistema.

Capacidad discriminativa del SAV

Ardit (1988) hizo et seguimiento de estudiantes que
fueron analizados al ingreso de la Universidad en el
Programa de Asesoramiento Universitario (PAU-84)
y que al cabo de cuatro afos teniamos suficientes
indicadores como para poderlos tomar como «gru-
pos criterio», dado su buen ajuste vocacional en el
grupo vocacional en el que estan cursando sus es-
tudios universitarios. Ademas, también dispuso de
una extensa muestra de estudiantes, que en el cur-
so 1986-1987 accedian a la Universidad. En ambos
casos las variables exploradas y mediadas eran las
mismas, informacion sobre ochenta y seis variables,
de las cuales se toman en consideracion treinta y
dos, aquellas que tras l0os oportunos andlisis mues-
tran mayor capacidad discriminativa y permanencia
en ios estudiantes de Acceso y Criterio.

De este trabajo se desprende que, a través del
analisis multiple discriminante, fa buena clasificacion
(o acierto en su grupo) en los universitarios (toma-
dos como criterio) respecto a los seis grupos voca-
cionales de pertenencia es del 94,44 por 100 y en
los estudiantes recién ingresados es det 78,75 por
100. Sinceramente, no conocemos trabajo alguno
gue con esta metodologia y con tantas variables en
juego obtengan tan espectaculares resultados. Y
esa base de datos es la que va a permitir al estu-
diante obtener una evaluacion de su adecuacion a
su grupo con garantias cientificas. En resumen, lo
que se trata es de conocer la congruencia del con-
junto de indicadores de la conducta vocacional en
reiacion a ios patrones vocacionales de cada grupo
vocacional.

Hemos de hacer una observacion extraida de la
experiencia que podria formularse como sigue: el
SAV representa, para la mayoria de los sujetos,
Su primera experiencia de toma de conciencia de su
problematica vocacional. Es posible que a la entrada
del SAV, el sujeto parta de algunos supuestos que
podriamos considerar mas o menos estables y que
se basan vagamente en deseos e intereses a 10s
que les falta, logicamente, o bien informacion o bien
el contraste con otros hechos vocacionales. Si el
SAV solo considerase el primer grupo «G» de refe-
rencia olvidaria una cuestion importante: que el pro-
pio sujeto, a medida que progresa en el SAV, y
como consecuencia del mismo, adquiere informacio-
nes y experiencias que hasta entonces no poseia.
Esa situacion puede, en ocasiones, enmascarar el
hecho de que a pesar de que el SAV confirme fa
pertenencia del estudiante al grupo inicial de refe-
rencia, pueden haber surgido otras aiternativas que
deben ser consideradas. El asesor debe atender
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muy especiaimente este proceso natural de expe-
riencia vocacional que el SAV estimula.

Nota: Desde la remision de! articulo, hasta ahora, se han
producido las siguientes novedades:

A) Concesion del Premio del Consejo de Universidades
de Investigacion de 1988 al profesor Francisco Rivas
Martinez, por la aportacion que significa et Sistema
de Autoayuda Vocacional SAV; La resefia bibliografi-
ca es Rivas, F. (1990): La eleccion de estudios uni-
versitarios, Secretaria de Publicaciones, M.E.C.. Ma-
drid.

B) El Sistema de Autoayuda Vocacional, al incorporar-
sele la Fase V: informacion Vocacional y Toma de
Decisiones, pasa a denominarse Sistema de Aseso-
ramiento Vocacional, SAV-90, siendo su resena bi-
bliografica Rivas, F. y otros (1990): Sistema de Ase-
soramiento Vocacional: SAV-90, Ed. Coure, Valencia.
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