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ABSTRACT

There is wide agreement that electronic banking on the one hand has a great impact on the whole
bank market, and on the other hand is changing the means by which firms and households obtain
financial information and contract financial services. This paper analyzes data from the 2004
Spanish survey which included a battery of questions regarding firms’ use of electronic media for
financial transactions and decision making in financial department of firms. The survey provides a
rich source of information on the current adoption of e-banking technologies in cash management
functions. This paper examines what types of electronic banking technology are open to firms,
how various electronic products might be attractive to them in terms of improved affordability and
ease of use, functionality, controlling development costs, and developing multiple business cases
in the use of scenario simulation for financial decision making.
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RESUMEN

Existe un acuerdo generalizado de que la banca electronica tiene una gran importancia tanto para
el mercado bancario en general, como para sus usuarios, empresas y particulares, por la posibilidad
que ofrece de obtener informacion y contratar productos y servicios financieros. En este trabajo se
analiza el uso de la banca electronica por parte de las empresas, a partir de una encuesta efectuada
en 2004, que incluye una serie de cuestiones en relaciéon con el uso de los diversos recursos
electronicos utilizados por las empresas para efectuar transacciones financieras y para la toma de
decisiones vinculadas con el departamento financiero. Los datos suministrados por la encuesta son
una fuente importante de informacion sobre el nivel actual de adopcion de la banca electronica en
el desarrollo de las funciones de gestion de tesoreria. Este trabajo examina qué tipo de recursos
electronicos son utilizados por las empresas en dicha gestion y en qué medida son atractivos en
razon de su facilidad de utilizacion, su funcionalidad, su uso para el control de costes operativos y
sus posibilidades para realizar simulaciones de distintos escenarios en la toma de decisiones
financieras.
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1. INTRODUCCION

Existe un acuerdo generalizado sobre el gran impacto que ha generado en el mercado bancario el
desarrollo de la banca electronica. El desarrollo de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC), que se consagra con la aparicion de Internet, hace evolucionar los canales
tradicionales utilizados por las entidades financieras, siendo en la actualidad la banca electronica
uno de los que mas utilizan las entidades financieras para el desarrollo de su negocio bancario.
El término banca electronica se refiere al suministro de informacioén, de productos y servicios
que ofrece un banco a sus clientes, empresas o particulares, via telematica (Allen et al., 2001);
siendo en la actualidad el servicio mas desarrollado el que ofrece la oportunidad de que los
clientes accedan a sus cuentas bancarias para realizar diferentes transacciones y compras via
Internet (Daniel, 1999). Su impulso ha sido imparable desde su introduccion en la década de los
noventa, lo que ha provocado también un importante cambio en las relaciones que mantienen las
entidades financieras con sus clientes (Hughes, 2001; Harden, 2002; Ibbotson & Moran, 2003).
Es una herramienta que facilita el acceso a servicios financieros de forma igualitaria a grandes y
pequeilas empresas, proporcionando mayor informacién financiera concerniente tanto a la
situacion bancaria de la empresa como a la informacién relativa a los mercados financieros
(Forman y Shafer, 1999; Cracknell, 2004).

Distintos trabajos han examinado la importancia de la utilizacion de las TIC para el desarrollo
de la banca electronica en general, y de los servicios financieros en particular (Mols, 1999, 2001,
Jayawardhena & Foley, 2000). Sin embargo, la literatura existente sobre la utilizacion de la banca
electronica desde el punto de vista empresarial es en general escasa, sin apenas aportaciones sobre
la potencialidad que ofrece la banca electronica para el desarrollo de las tareas financieras de las
empresas. Resulta muy interesante conocer en qué medida las empresas han adoptado la banca
electronica para el desarrollo de sus funciones financieras, y en que medida dicha adopcion tiene
un efecto en el rendimiento del departamento financiero.

En este contexto, el objetivo de este trabajo consiste en analizar el nivel de utilizacion de la
banca electronica para operaciones financieras, identificando si existe una tipologia diferenciada
de empresas que utilizan e-banking frente a las que no hacen uso de estas herramientas. Asimismo,
se pretende conocer, y en su caso, identificar cual es la relacion existente entre el uso de las nuevas
tecnologias y las ventajas que éstas aportan para su utilizacién en operaciones vinculadas con la
gestion de tesoreria, uno de los principales ejes de actuacion del departamento financiero de las
empresas.

2. SERVICIOS DE GESTION DE TESORERIA A TRAVES DE LA BANCA ELECTRONICA

Antes de analizar el grado de implantacion de la banca electronica en la gestion financiera
empresarial, se presentan a continuacion los servicios de gestion de tesoreria ofrecidos por la
banca electronica, teniendo en consideracion que, entre las principales funciones que abarca
dicha gestion, se encuentra la gestion de liquidez, la gestion de cobros y pagos, la negociacion
bancaria, las operaciones de inversion y financiacion de excedentes y déficits de efectivo y la
gestion de riesgos. Se realiza en primer lugar, una agrupacion de los servicios de gestion de
tesoreria ofrecidos a través de la banca por Internet, y en segundo lugar, se presenta de forma
sucinta las aportaciones que estos servicios bancarios ofrecen a las funciones de la gestion de
tesoreria de las empresas.

De las aportaciones efectuadas por diferentes autores (Revell, 1995; Becerra, 1996; Crane y
Bodie, 1996; Delgado, 1998; Havoutis, 1998; Templeton y Bond, 1999; Alfaro y Sanchez, 2001;
Lage, 2001), se deduce que entre los servicios de gestion de tesoreria ofrecidos por la banca por
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Internet, los mas destacados son: la consulta de informacién financiera propia y la rapida
actualizacion de dicha informacion, la ejecucion de movimientos entre cuentas, la disponibilidad
de informacion sobre los productos financieros ofrecidos por las entidades bancarias y su facilidad
en la contratacion, la conexioén continua entre la entidad financiera y la compaiiia, junto con otros
servicios complementarios como son el comercio electronico y la utilizacion del dinero como bien
electronico. Estos servicios pueden agruparse en tres categorias, segiin se traten de servicios de
operativa basica, servicios de informacion financiera o de servicios complementarios, los cuales se
exponen a continuacion:

1.

Servicios de operativa basica: son referentes a operaciones sistematicas que se realizan
diariamente y por cualquier usuario, en relacion con la consulta de saldos, de productos
financieros, de las condiciones de contratacion de productos financieros e incluso su
contratacion. Estos servicios facilitan la gestion de tesoreria de la empresa al permitir
anticiparse a las previsiones de excedentes y necesidades de medios liquidos, mediante el
conocimiento continuado y exacto de las posiciones de tesoreria de la empresa (Morales-Arce,
2001; Navalon, 2001; Pennathur, 2001; Petersen y Rajan, 2002).

Servicios de informacion financiera: la rapida actualizacion de la informacion financiera y la

posibilidad de movilidad total y rapida de dicha informacion, permite mejorar la capacidad de

actuacion de las empresas al ofrecer servicios de cash management a través de la banca virtual

(Allen et al., 2001). En concreto:

- Las empresas pueden realizar seguimientos de las cotizaciones bursatiles, tipos de interés,
tipos de cambio, etc., sin desplazarse y mediante contratacion inmediata a bajo coste.
Esta informacion actualizada optimiza las decisiones sobre qué productos financieros
utilizar para financiar los déficit de tesoreria o para invertir los excedentes, e incluso en la
gestion de riesgos para realizar las correspondientes coberturas.

- La disponibilidad de datos actualizados sobre flujos de caja en formatos accesibles para
los usuarios, permite la ejecucion de diferentes calculos financieros.

- La conexion continia entre la entidad financiera y la compaiiia, permite realizar la
consolidacion de cuentas bancarias, incluso de aquellas que se encuentran en paises
distintos.

Otros servicios complementarios: consiste en acciones relativas al comercio electronico que

se ponen a disposicion de las empresas, ofreciéndoles acceso a nuevas tecnologias. Internet es

el impulsor del negocio electronico, al suministrar la plataforma tecnolégica necesaria para
construir los sistemas y ofrecer las condiciones en las que el negocio electronico pueda
desarrollarse: aumento de informacion, flexibilidad horaria, disminuciéon de precios mediante
el descenso de los costes operativos, reduccion del tiempo de respuesta en toda relacion
empresarial y eliminacion de la barrera geografica entre los agentes empresariales (clientes,
proveedores y entidades financieras). Asimismo, la banca por Internet posibilita la mejora

tecnologica de las empresas mediante ayudas y servicios para creacion de paginas web y

sistemas para garantizar la seguridad de cobros y pagos via electronica. Estas aportaciones y

ayudas tecnologicas de la banca para impulsar el negocio electronico de las empresas

beneficia a ambas partes, ya que éstas amplian sus canales de actividad, lo que conduce a una
mayor necesidad de sistemas de cobros y pagos via Internet, lo cual redunda en un aumento

del negocio bancario (Wenninger, 2000; Navalon y Santoma, 2001).

En definitiva, la utilizaciéon de estos servicios ofrecido por la banca via Internet mejora la

gestion de tesoreria al posibilitar la automatizacion de los cobros y pagos y la sistematizacion de
las previsiones de medios liquidos de una manera mas acorde a la realidad futura; mejorar las
relaciones bancarias gracias a la interactividad y la facilidad de conexion; posibilitar la
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optimizacion de los recursos financieros y la financiacion de los déficits de tesoreria a bajo coste;
gestionar de forma sencilla y adaptable los riesgos financieros segin los requerimientos de cada
empresa, optando a coberturas y seguimientos de dichos riesgos. Todas estas aportaciones
mejoran, facilitan y abaratan las funciones que componen la gestion de tesoreria de las empresas,
aunque no modifican las funciones en si, inicamente modifican la forma de ejecutarlas.

Grafico 1: aportaciones de la banca por Internet a la gestion de tesoreria

1. SERVICIOS DE OPERATIVA BASICA

-Consultas de cuentas corrientes, inversiones, productos,
etc.

-Movimientos basicos.
-Contratacion de productos financieros

2. SERVICIOS DE MEJORA DE LA INFORMACION
FINANCIERA

-Movilidad total, rapida y detallada de la informacion
financiera

-Mejora de las conexiones con las entidades financieras

3. OTROS SERVICIOS

-Comercio Electrénico

—_— 2
MEJORAS EN LAS FUNCIONES

QUE COMPONEN LA GESTION DE TESORERIA
-Gestion de cobros y pagos automatizados
-Previsiones de tesoreria sistematizados
-Relaciones bancarias sencillas y fluidas mejorando
el poder de negociacion de las empresas
-Eficiencia en la inversion de excedentes y
financiacion de déficit de tesoreria

-Seguimiento, analisis y cobertura de riesgos

Fuente: elaboracion propia.

3. VENTAJAS E INCONVENIENTES DE LA BANCA ELECTRONICA

El desarrollo de la banca electronica ha sido objeto de atencion por diversos autores, que han
puesto de manifiesto las ventajas y también los inconvenientes que acarrea la utilizacion de
estos canales de informacion y de comunicacion tanto para las entidades financieras como para
los particulares, y en menor medida, para las empresas (Kennickell & Kwast, 1997; Downes &
Muy, 1998; Mols, 1999; Clemons & Hitt, 2000; Jayawardhena & Foley, 2000; Mantel, 2000;
Fernandez, 2000; Barajas & Villanueva, 2001; Hughes, 2001; Harden, 2002; Karjaluoto et al.,
2002; Ibbotson & Moran, 2003; Kolodinsky et al., 2004; Lymperopoulos & Chaniotakis, 2004;
Cracknell, 2004). Tomando en consideracion las aportaciones realizadas en estos trabajos, se
ofrece a continuacion una sintesis de las principales implicaciones de la banca electronica.
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Ventajas de la banca electronica

En los trabajos sobre el impacto de Internet en los servicios financieros, el aspecto mas
destacado ha sido su efecto en la reduccion de los costes directos de transaccion, lo cual tiene
un importante efecto a largo plazo, por sus consecuencias en la creacion de valor de la entidad
(Clemons & Hitt, 2000).

La disminucion de los costes de transaccion se debe a la sustitucion de los procesos intensivos
en trabajo por procedimientos automatizados de menor coste y por una reduccion en los costes
de distribucion, ademas de los soportes en papel y los errores humanos, entre otros aspectos
(Mols, 1999; Lymperopoulos & Chaniotakis, 2004). Esta disminucion de los costes operativos
permite aligerar recursos, tanto humanos, como financieros, que pueden ser empleados en
otras areas del negocio. No obstante, el proceso de adopcion ha sido en algunos casos lento,
debido a las reticencias mostradas ante las inversiones tecnoldgicas a realizar, el adecuado
funcionamiento de Internet o la seguridad de la red bancaria electronica, entre otros aspectos
(Mantel, 2000; Karjaluoto et al., 2002; Barajas & Villanueva, 2001).

La relacion directa de las empresas con las entidades financieras permiten ejecutar las
transacciones en tiempo real, disminuyendo el float en caso de efectuar una gestion adecuada,
con su consiguiente beneficio (Jayawardhena & Foley, 2000). Las empresas pueden obtener
informacion sobre los productos financieros, sus condiciones y la forma de contratarlos; e
incluso conocer cudles pueden ser las repercusiones financieras que esos instrumentos
originaran en la compaifiia. La posibilidad de obtener informacion actualizada y la gestiéon de
los flujos monetarios en tiempo real consagra la gestion de tesoreria just in time (Welch, 1999;
Navalon & Santoma, 2002).

La creacion de valor no s6lo beneficia a las entidades financieras por la reduccion de los
costes vinculados al negocio bancario al disminuir los costes de distribucion, sino que también
tiene un efecto positivo para las empresas. Mateache et al. (1994) sefalan que este valor
afiadido proviene de la gestion comercial activa de las empresas (negociacion de las
condiciones de sus productos y servicios, asesoria financiera y fiscal y venta de productos,
principalmente), de la gestion comercial pasiva (resolucion de incidencias, atencion de
reclamaciones y consultas sobre productos, entre otras acciones) y la gestion operativa
(ejecucion de transferencias, domiciliaciones, cheques, tarjetas de crédito, etc.).

La banca por Internet permite una reduccion de errores, mejorando la calidad del servicio y
aumentando asi la satisfaccion de los clientes (Mols, 2001; Rodriguez et al., 2004). Es decir,
la utilizaciébn de tecnologias facilita la satisfaccion de las exigencias de los clientes,
ofreciéndoles in situ la oficina bancaria (Casilda, 1994; Thornton & White, 2001).

Inconvenientes de la banca electrénica

Los principales inconvenientes que dificultan el crecimiento del uso de la banca por Internet
desde una perspectiva empresarial son:

Se aprecia cierta reticencia a la utilizacion de la banca electronica por la falta de seguridad en
la gestion de la informacion y cierta lentitud en la ejecucion de determinadas tareas. Los fallos
en el procesamiento de la informacion se pueden minimizar con la automatizacion de las
tareas de introduccion y modificacion de datos; mientras que los fallos de seguridad por el
posible acceso a informacion protegida de personas no autorizadas, se puede minimizar bien
con el cambio de claves de acceso, ademas de con un seguimiento de la actividad desarrollada
a través de la banca electronica por los responsables del control interno de la empresa, por
ejemplo, mediante auditorias informaticas (Becerra, 1996; Sathye, 1999; Fernandez, 2000;
Juez & Del Rio, 2001). En la actualidad es el uso de la firma digital o electronica, la cual
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puede definirse como “una tecnologia de seguridad que podemos emplear en nuestros
documentos para dejar constancia de nuestra voluntad de identificarnos y obligarnos a lo que
en ellos estipulemos” (Alamillo, 2000), el de mayor desarrollo. Sus claves secretas,
programas, certificados de garantia, etc., permiten obtener integramente el mensaje,
conociendo si ha sido o no modificado, y la autentificacion de la persona firmante.

- La necesidad de una minima inversion en tecnologia y unos conocimientos basicos de las
aplicaciones informaticas y del uso de Internet por parte de los usuarios, ha provocado que en
empresas de muy pequefla dimension, asi como entre particulares, el uso de la banca por
Internet haya tenido una adaptacion mas lenta y costosa (Sathye, 1999; Pérez-Naves, 2000;
Cracknell, 2004).

- La banca por Internet mejora la operatividad de las funciones financieras, que en muchos
casos son repetitivas y con alta posibilidad de automatizacion. Aunque la ejecucion de estas
operaciones no requiere de trato personal entre la empresa y la entidad financiera, esta
relacion afectiva es ain muy valorada y exigida por muchas empresas, debido a la confianza y
a la seguridad que aporta el contacto personal directo. Por ello, “la experiencia hasta el
momento demuestra un éxito mayor en la banca electrénica unido al negocio tradicional”
(Juez & Del Rio, 2001). Esta conjuncioén entre banca via Internet, que aporta rapidez, sencillez
y automatizacion a las funciones financieras, y la banca tradicional, que aporta el deseado
trato personal, constituye hasta el momento la féormula idéonea para la gestion bancaria
(Kennickell & Kwast, 1997; Mantel, 2000). Esta féormula evolucionara hacia la utilizacion de
los canales electronicos y perderan peso los tradicionales, en la medida que la cultura
empresarial tienda a dar una importancia menor a las relaciones personales en ciertas
actividades del negocio.

4. UTILIZACION DE LA BANCA ELECTRONICA: MUESTRA Y CUESTIONARIO
4.1. Descripcion de la muestra
La poblacion utilizada para realizar este estudio estd constituida por todas las empresas de 10 o
mas empleados con domicilio social en la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV —
Espafia), pues precisamente, una de las caracteristicas que identifica a este tipo de entidades es
la de carecer de una estructura organizativa relevante, fundamentalmente en el area financiera.
En representacion a esta poblacion se ha tomando como marco poblacional para seleccionar una
muestra representativa, las 6.740 empresas que cumplen las condiciones establecidas.

La seleccion de la muestra se ha efectuado partiendo de dicho marco poblacional de forma
proporcional a la dimension o tamafio empresarial, definido por el nimero de empleados’, y al
sector de actividad®’. Para todos los segmentos se ha pretendido obtener un minimo de 30

% Las empresas se diferencian en base al criterio tamafio empresarial en 4 grupos. Pequefias empresas, aquellas que tienen entre 10 y
49 empleados. Medianas empresas, el intervalo que va de las 50 a las 249 personas empleadas, habituales en las estadisticas
econdmicas de la Unién Europea (recomendacién 96/280/CE). No obstante, estas empresas se han subdividido a su vez en dos
segmentos, empresas de 50 a 99 empleados y de 100 a 249 empleados, con el fin de analizar de forma mas diferenciada el colectivo
de PyMES, dado que es un grupo excesivamente heterogéneo en aspectos vinculados con la gestion de tesoreria, como para su analisis
en un solo grupo. Por dltimo, las grandes empresas son las que tiene mas de 249 personas empleadas.

3 La subdivision de los sectores de actividad en cuatro grupos ha sido efectuada considerando los cédigos de la Clasificacién Nacional
de Actividades Econdmicas del afio 1993 (CNAE-93). El sector de actividad queda subdividido en: sector industrial o fabricantes, sector
de la construccioén y sector de servicios, este Gltimo subdividiéndose a su vez en dos; comercio y transporte, y otros servicios. Para
realizar la subdivision de los subsectores se han omitido aguellos que no aportan informacion relevante para el tema de este estudio o
son sectores que requieren un anélisis especifico debido a su especificidad, no siendo comparativos con el resto (el sector primario, las
empresas de intermediacion financiera y la administracion publica, defensa y seguridad social obligatoria, educacion, servicios sociales,
otras actividades sociales y de servicios prestados a la comunidad, servicios personales, actividades de los hogares y organismos
extraterritoriales).
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observaciones, con el fin de poder realizar pruebas de contraste de hipdtesis con unas garantias
minimas y hasta obtener un total de 501 empresas. Los datos han sido recogidos mediante una
entrevista telefonica.

Tabla 1: ficha técnica

UNIVERSO O TECNICA DE
POBLACION MUESTRA CLASIFICACION DE ERROR RECOGIDA DE DATOS
ESTUDIADA LA MUESTRA ALEATORIO Y CALENDARIO
6.740 Empresas con 501 Encuestas Diferenciada por + 3, 52% con un Entrevistas
sede en la CAPV | validas a directivos | tamaflo y sector de | nivel de confianza [telefonicas realizadas|
financieros o actividad. del 95,5%, p=q=0.5, | del 16 de junio al 22
responsables de la para datos totales de julio de 2004.
gestion de tesoreria.

Fuente: elaboracion propia.

4.2, El cuestionario

El cuestionario comprende dos bloques de preguntas: el primer bloque, «La banca electronica
para las operaciones financieras», diseflado para conocer los factores que determinan el uso de
la banca electronica, y el segundo bloque sobre los «Beneficios del uso de la banca electronica
en la gestion de tesoreria». El cuestionario consta de preguntas concretas sobre los aspectos
objeto de estudio, que requieren respuestas igualmente concretas. Estas preguntas, se
presentaron mediante una escala tipo Likert que permite cuantificar la opinion cualitativa del
empresario y poder asi efectuar los contrastes empiricos pertinentes.

Los niveles de acuerdo o de desacuerdo utilizados en estas preguntas han sido de: 1
Nunca/nada importante, 2 Alguna vez y de escasa relevancia, 3 Varias veces y resulta de cierta
relevancia, 4 Muchas veces y resulta bastante relevante y 5 Habitualmente y muy importante.

Tabla 2: resumen del cuestionario

LA BANCA ELECTRONICA PARA LAS BENEFICIOS DEL USO DE LA BANCA ELECTRONICA EN LA
OPERACIONES FINANCIERAS GESTION DE TESORERIA
-N° de equipos informético en cada empresa:
-Nivel de utilizacion de TIC en la gestion de -Beneficios de las TIC en la gestion de tesoreria:
tesoreria: -ahorro en costes
-software financiero -mayor informacion y mas actualizada
-Internet -simulacion de escenarios
-banca electronica

Aspectos relativos al uso de la banca electronica:
-Instrumentos utilizados via banca electronica: ..
_cheque Se han gdo las siguientes preguntas en
-facturas
-pedidos
-peticion de préstamos

funcién de la utilizacidon o no de la banca

electronica

-Grado de utilizacion de la banca electronica
-Uso de la banca electronica en el futuro para
aquellos que no la utilizan en la actualidad

Fuente: elaboracion propia.
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5. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Disponibilidad de equipos informaticos.

El uso del ordenador estd practicamente extendido entre las empresas de la CAPV, por ello, el
60% de las empresas encuestadas sefiala tener entre 1 y 25 equipos informaticos, el 17,3% entre
26y 50, el 3,9% entre 51y 75, el 5,8% entre 76 y 100 y el 12,7% mas de 100. Como media, una
empresa de la CAPV tiene 55 equipos informaticos, teniendo el 50% de las empresas como
minimo 20 equipos. En total, en las empresas analizadas, existen 26.753 equipos informaticos,
contando éstas con un nimero de 68.937 empleados, por lo que existe un ordenador para cada

2,5 trabajadores (grafico 2).

Grafico 2: nimero de ordenadores en las empresas
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Fuente: elaboracion propia.

5.2. Nivel de utilizacién de las TIC para la gestion de tesoreria

El nivel de utilizacion de las TIC para la gestion de tesoreria es analizado mediante el uso del
software financiero, Internet y la banca electronica, por ser éstas las tecnologias mas utilizadas
para esta finalidad. Para dicho analisis, se estudia en primer lugar los valores medios alcanzados

en el uso de estas tecnologias (grafico 3).

Grafico 3: nivel de utilizacion de las TIC para la gestion de tesoreria: medias
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El nivel de utilizacion del software financiero esta valorado en un 3,550 de 5 de media, sin
embargo, Internet y la banca electronica (banca por Internet) superan el 4 de media, lo que denota
el gran incremento de esta via de comunicacion electronica global en aspectos de gestion de
tesoreria.

Internet alcanza el 4,312 de media, pero el uso de la banca electronica entendida como banca
por Internet supera, tanto los limites del uso del software financiero, como los de Internet, llegando
a alcanzar un 4,512 de media. Asi, de forma genérica podemos sefialar que las TIC son
herramientas altamente utilizadas para efectuar tareas de gestion de tesoreria, si bien se confirma la
importancia destacada en estudios previos, referenciados a lo largo de la tercera parte de este
trabajo, en la que se indica que la banca electronica es el instrumento tecnologico mas utilizado
para gestionar la tesoreria de forma eficiente.

Las razones de la expansion de la banca electréonica entendida como banca por Internet, pueden
ser varias, pero la mas significativa corresponde a la postura adoptada por parte de las propias
entidades financieras, las cuales introducen servicios informadticos via red para gestionar la
tesoreria o impulsan la contratacion de productos financieros electronicos con caracteristicas
ventajosas para las empresas. Hechos que hacen mejorar la gestion de los movimientos de
tesoreria, aumentando por un lado, el control de las operaciones financieras, asi como de las
posiciones de tesoreria, y por otro lado, la posibilidad de automatizar procesos financieros
disminuyendo asi los costes utilizados, principalmente en tareas repetitivas. Ademads, a las
entidades financieras la introducciéon de nuevas tecnologias en las empresas, les permite obtener
mayores margenes provenientes de la disminucion de los costes operativos en las entidades. Al
respecto, no se debe olvidar el riesgo que actualmente las entidades financieras asumen por la
ejecucion de operaciones financieras via Internet, derivado principalmente, de la falta de leyes en
materias relacionadas con las operaciones financieras realizadas por la red de redes.

5.3. Labanca electrénica

Dado que la banca electrdnica es la tecnologia mas utilizada en la gestion de tesoreria, el estudio
descriptivo profundiza en el analisis de los instrumentos financieros con un mayor uso a través
de canales electronicos; asimismo, se plantean unas cuestiones en relacion al uso futuro de la
banca electronica.

Concretamente, las cuestiones concernientes a los instrumentos financieros emitidos por la
banca electronica y la utilizacion diaria de la banca electronica hacen referencia Unicamente al
94,6% de las empresas encuestadas (464 de las 490 empresas que respondieron a la pregunta uso
de banca clectronica para acciones de gestion de tesoreria), que son las que manifestaron utilizar
“de vez en cuando”, “muchas veces” o “habitualmente” la banca electronica en la gestion de
tesoreria. Asimismo, la pregunta relativa al futuro uso de la banca electronica hace referencia al
resto de las empresas encuestadas, concretamente 26 empresas de 490, esto es, el 5,32%, siendo
éstas las que respondieron usar la banca electronica “nunca” o “casi nunca”.

5.3.1. Instrumentos financieros via banca electronica
Se han analizado cuatro instrumentos financieros que se emiten via banca electronica; el cheque,
las facturas, los pedidos y la peticion de préstamos (grafico 4).
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Grifico 4: instrumentos financieros emitidos por la banca electronica: medias
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Fuente: elaboracion propia.

La factura (2,45) es por término medio el instrumento financiero emitido por banca electronica
que mas se utiliza, seguido de los pedidos (2,42) y los cheques (2,19). La peticion de préstamos
(1,57) via electronica es considerablemente inferior. Estos datos, en general, denotan que atn los
instrumentos financieros via banca electronica no se utilizan habitualmente en las empresas, si
bien las facturas y los pedidos electronicos son los mas empleados.

Grifico 5: instrumentos financieros emitidos por la banca electronica: frecuencias.
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Fuente: elaboracion propia.
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Analizando mas especificamente los porcentajes de cada una de las respuestas (grafico 5), se
puede observar que el uso de estos instrumentos no esta generalizado via banca electronica, ya que
mas del 50% de las empresas encuestadas sefialan que “nunca” lo han utilizado. No obstante, un
porcentaje relativamente alto de empresas que utilizan “de vez en cuando”, “muchas veces” o
“habitualmente” la banca electréonica revela que el uso de los cheques, facturas y pedidos se esta
extendiendo; los préstamos via banca electrénica, sin embargo, no llegan a utilizarse en la misma
medida. Los cheques se utilizan de forma habitual en el 18,5% de los casos, las facturas
electronicas en el 23,1% de los casos, los pedidos en el 21,7% de los casos y los préstamos, por el
contrario, s6lo en un 5,2% de las empresas encuestadas.

En definitiva, la factura y el pedido electronico son mas utilizados que el resto de instrumentos
financieros electronicos, quizas por la facil conversion y las multiples ventajas que la factura o el
pedido electronico tienen en relacion con los mismos documentos en papel. Asimismo, la razon
por la cual el préstamo via red es el instrumento que menos se ha extendido entre los analizados, es
quizas porque las empresas de la CAPV valoran altamente una relacion y negociacion bancaria
directa y personal, se percibe una falta de confianza y de seguridad en la banca electronica, ademas
de que la modificacion de las condiciones bancarias del préstamo o la renegociacion via red se
percibe mas dificil.

5.3.2. Presente y futuro de la banca electrénica

El 55% de las empresas que hacen un uso extendido de la banca electronica, es decir, 270
empresas, se conectan menos de 5 veces de media a la banca electronica diariamente, el 33% lo
hacen entre 5 y 10 veces y un 12% mas de 10 veces (grafico 6). Se observa que aunque el
numero medio diario de conexiones a la banca electrénica es inferior a 5 en la mayoria de las
empresas, puede ser suficiente para gestionar la tesoreria de forma eficiente, por lo que se preve
que el numero de conexiones no tiene porqué estar relacionado positivamente con una mayor y
mejor gestion de la tesoreria.

Grafico 6: utilizacion diaria de la banca electronica.
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Fuente: elaboracion propia.

Aquellas empresas que no utilizan la banca electronica no pueden caracterizarse ni por el
tamafio de las mismas, ni por el sector, ni por el departamento en el que recae la responsabilidad
de la tesoreria, ni tampoco por los estudios de sus responsables, debido a que la distribucion en las
mismas es equitativa. Ademas, todas ellas tienen equipos informaticos en sus empresas si bien su
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uso es mas bien escaso, ya que mas de la mitad tienen un grado de automatizacién de cobros y
pagos nulos, realizan la introduccion de los datos de forma manual y mas del 65% no utilizan ni
software financiero ni Internet para realizar la gestion de tesoreria.

Tabla 3: tipologia de las empresas que no utilizan las TIC

ESTUDIOS DEL NUMERO DE
TAMANO SECTOR RESPONSABLE FRO ORDENADORES
10-19 empleados 15% Construccion 15% Primarios 5,9% | 1-5 40%
20-49 empleados 20% Fabricantes 40% FP/Bachillarer 23,5% | 6-9 13,3%
50-99 empleados 25% Comercio y Transp 20% Diplomado 70,6% | Masde9 47,7%
100-250 empleados 10% Otros servicios 25% /Licenciado
Mas de 250 empl. 30%
GRADO AUTOMATIZACION DPTO. RESPONSABLE DE LA UTILIZACION DE UTILIZACION DE
DE COBROS Y PAGOS GESTION DE TESORERIA SOFTWARE FRO INTERNET
Intr. manual datos 58,8% | Administ-Contable 55,6% | Nunca 66,7% | Nunca 77,8%
Automatiz de datos | 41,2% | Fro-Tesorero 44,4% | Casi nunca 33,3% | Casinunca 22,2%

Fuente: elaboracion propia.

Las empresas que sefialan que “nunca” o “casi nunca” utilizan la banca electronica con el
objetivo de gestionar la tesoreria son concretamente 26, de las cuales 14 (54%) sefialan que en el
plazo de 3 afios utilizaran la banca electronica para realizar las operaciones financieras (grafico 7).
Se observa que si bien la banca electronica esta practicamente extendida en la actualidad para el
uso de la gestion de tesoreria, en un futuro préximo su utilizacion incrementara aun mas.

Grifico 7: prevision de utilizar en el plazo de 3 afios la banca electrénica para realizar
operaciones financieras
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Fuente: elaboracion propia.

5.4. Resultados obtenidos por el uso de las TIC en la gestion de tesoreria

En este ultimo apartado se analizan las consecuencias que el uso de las TIC aportan al desarrollo
de la gestion de tesoreria; en concreto, el ahorro en costes, la disponibilidad de una mayor
informacién y mas actualizada y la posibilidad de efectuar de simulacién de escenarios para la
toma de decisiones.
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Grifico 8: ventajas de las TIC en la gestion de tesoreria
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Fuente: elaboracion propia.

La obtencion de mayor informacion y mas actualizada es la ventaja mas valorada,
concretamente con un 4,4 sobre 5, indicando su gran importancia (“bastante” y “muy importante”)
el 87,3% de las empresas, seguida por el ahorro en costes valorado en 4,1 en términos medios y
respaldado por el 76,8% de las empresas y por la simulacion de escenarios, la cual apoyan el
47,8% de las empresas encuestadas y es considerada en términos medios con un 3,35 sobre 5
(grafico 8).

Grafico 9: correlacion de Pearson Sig. (bilateral)

CORRELACIONES PEARSON ENTRE VARIABLES

Empresas CAPV N =486

Ahorro Coste Mas infor y mas actualizada Simulacion Escenarios
Software Financiero ,122 (,007)** ,138 (,002)** ,184 (,000)**
Internet ,134 (,003)** ,122 (,007)** ,086 (,063)
Banca electronica ,117 (,010)* ,200 (,000)** ,131 (,005)**

El coeficiente de correlacion de Pearson es una medida de asociacion lineal, adecuada en este caso para analizar las
relaciones entre el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y las ventajas que dichas técnicas aportan a
la gestion de tesoreria. ** La correlacion es significativa a un nivel del 1%. * La correlacion es significativa a un nivel del

5%.

Fuente: elaboracion propia.

Las TIC analizadas, el software financiero, Internet y la banca electronica estan
correlacionados con las ventajas que se obtienen por el uso de las mismas en las operaciones de
gestion de tesoreria. En este sentido, todas las tecnologias mencionadas se relacionan de forma
positiva y significativa con la obtencion de los resultados empresariales planteados, salvo para el
caso del uso de Internet para el que no se constata la obtencion de simulaciones de escenarios.

Se puede determinar que las tres ventajas analizadas suponen un gran impulso para un
desarrollo eficiente de la gestion de tesoreria, si bien la obtencion de informacion mas actualizada
supone una mayor ventaja para las operaciones de tesoreria, simplemente porque éstas requieren
de informacion especifica y actual para su correcta consecucion. Asimismo, no se debe olvidar que
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el Departamento de Tesoreria es considerado por el 89% de las empresas como un centro que debe
ofrecer beneficios a la empresa mediante una gestion eficaz de las diferentes funciones que se
asignan al mismo, ademas de las tareas basicas de gestion de los cobros y pagos. Por ello, el ahorro
de costes proveniente de la implantacion de las TIC es una ventaja realmente bien valorada, por la
aportacion que efectua en la obtencion de dicho fin.

CONCLUSIONES

La gestion de tesoreria es un fendmeno que tiende a reforzarse a si mismo al amparo de la
evolucion tecnoldgica. Las TIC, concretamente la banca electronica, el software financiero e
Internet, como referentes de las diferentes tecnologias, se convierten en los elementos impulsores
de la expansion y el desarrollo de la gestion de tesoreria. Los beneficios de estas tecnologias deben
entenderse como soportes que facilitan la bisqueda de soluciones y no en la obtencién de la
solucion en si, al favorecer la ejecucion de las funciones que componen la gestion de tesoreria,
pero sin modificar la esencia de esta actividad. Por consiguiente, la utilizacién de las TIC aporta
una mejora en los resultados del departamento en el que se integran, por su flexibilidad y facilidad
para presentar las alternativas posibles existentes, en la medida en que con posterioridad se
adopten las decisiones mas adecuadas. Las nuevas tecnologias son consideradas como una de las
opciones empresariales mas atractivas para aumentar ingresos y generar economias de escala, que
permitan reducir los costes unitarios y aumentar la eficiencia en la gestion empresarial.

La utilizacion cada vez mas extendida de las TIC, junto con el mayor y mejor aprovechamiento
empresarial de sus potencialidades, hacen que los resultados de la gestion de tesoreria mejoren,
siendo ésta una de las razones por las que las empresas apoyan la utilizacion de dichas tecnologias
de forma generalizada. Sin embargo, no se debe olvidar el coste y tiempo de implantacion, la
percepcion de falta de seguridad, o incluso el cambio cultural necesario, barreras que constituyen
aun elementos retardadores del avance de las nuevas tecnologias.

Entre los beneficios que se generan por el uso de tecnologias de la informacion y la comunicacion
en las responsabilidades de la gestion de tesoreria, se ha considerado la posibilidad de obtener un
mayor volumen de informacion de manera actualizada, el ahorro de costes y la posibilidad de
realizar simulaciones de escenarios para la toma de decisiones. Las empresas encuestadas valoran
positivamente estas tres mejoras provenientes del uso de las TIC en la gestion de tesoreria, si bien
la obtencion de mas informacion y mas actualizada destaca por su mejor valoracion en
comparacion con el resto. Este resultado nos permite confirmar la opinién dominante en la
literatura financiera de que las empresas hacen uso de tecnologias en la gestion de tesoreria con la
finalidad de obtener informacion actualizada de forma rapida y sencilla, ademas de su posibilidad
de disminuir los costes operativos del departamento en el que se integra las funciones vinculadas
con la gestion de tesoreria.
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