%mm @ nuestros lectores

hasqui dedica en esta oportunidad su portada a vn tema gue se ha
tornado inevitable: ;jeudnto tiempo les queda de vida a los diatios
frente al embate de las nuevas tecnologias? Fl profesor Ramon
¢ Salaverria aborda la cuestion y expizca la forma como los diarios
afz*ontazz lo que denomina “el cambio mds importante de su historia” en
el que -afirma- no estd en juego su supervivencia pero si su hegemonia,

Bl profesor Miguel Angel Jimeno alude también a las dificultades que
enfrentan los diarios v sostiene que, $i quieren mantenerse vivos, ya 1o
podran confinuar siendo ¢rganos puramente noticiosos sinc optar -por
gjemplo- por la interactividad, entendida como la posibilidad gue tienen
los ciudadanos de escribir en los diarios por propia iniciativa,
manifestando opiniones que no necesariamente coineidan con la pagina
editorial del medio.

En la columna Opinién proporcionamos los respltados de una
investigacién efectuada en Argentina, sobre lo que piensan los
periodistas respecto al trabajo que realizan. También desde Argentina,
lega a nuestros lectores un andlisis de la revista satirica Barcelona, que
se edita con gran éxito en Buenos Aires y que esté en la linea de ofras
similares que proliferan en varios paises del subcontinente.

Desde Colombia pasamos revista a un fendmeno muy comin en la
actuaiidad: la television que establece ia agenda informativa de la prensa
diaria, lo que significa que los periodicos, en gran parte, repiten la
noticias que dan los informativos televisivos. Abordamos la euestién
presente en todas las redacciones del mundo: hay sintomas para creer
que el reportaje es un genero periodistico en decadencia, o un género en
apoger COMO mecanismo para recuperar lectores a través del anélisis
detallado y profundo de las noticias, aige que de ordinario no hace la
television.

Come ¢l mundo esté preocupado, hoy mas que nunca, en ganar la
batalla de la equidad de género, Ia forma como la television trata la imagen
de la mujer adquiere particular importancia, Por eso Chasqui analiza e rol
que la television de Espafia y América Latina actalmente le atribuye.

Es tradicién de Chasqui analizar los procesos electorales
latinoamerieanos desde el punto de vista de la comunicacion social, por
10 que entregamos para la consideracion de nuestros lectores un andlisis
sobre las iltimas elecciones presidenciales en el Ecuador.

El CIESPAL es una institucidn pionera en el impulso y desarrolio de la
comunicacion organizacional en América Latina. Hoy presentamos un
articulo que resume la destacada tarea realizada en los Gltimos cinco afios,
para promover esta atractiva profesion que busea responder a las exigencias
de un mundo globalizado por ser gje en el trabajo de toda organizacion.

Finalmente, Maria Helena Barrera revela aiganas novedades sobre fa
ineursion del cine indio en nuesira regidn, Franecisco Ficarra analiza Ia
interaccion persona-computador desde Ia orbita de lo ético v lo estético y
David Yanover da algunas pistas sobre las novedades més recientes de a
mtromision de lo digital en las actividades mediticas.
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Paginas de grandes periodistas

No todo es color rosa

Danilo Arbilla »

LE egamos al fin de un gjercicio
v ef inicio de otro. Hs la hora

de balances y prondslicos. Las ci-
fras econdmicas son buenas para casi
todo el mundo. Varios motores en
funcionamiento «Estados 1lnidos,
China, India- arrasiran favorable-
menie ai resto. Las perspeclivas para
¢l 2007 se manlendrén en esa linea;
son auspiciosas. Es Io que todos pre-
dicen; con matices, si, pero con esca-
sas disidencias.

En maleria de libertad de prensa
también, al pasar raya, hay coinci-
dencias, pero con oiro signo. Ei 2006
fue un afio que marcd el récord en
materia de asesinatos de periodistas:
a nivel mundial y hemisférico. Lo di-
cen ia WAN (Asociacién Mundial de
Periddicos), Reporteros Sin Fron-
teras, el Comité de Proteccion de
Periodistas, la SIP.

Pero no es solo eso, hay olros sinto-
mas y hechos fan graves como £sa
ola de crimenes ¢ incluso, en cierio
sentido, més preocupantes en lo que
hace al derecho a la informacitn de
la gente, el de todos v cada uno de
los ctidadanos. Bl agsesinalo de un
periodista s un acto repugnante en
si mismo y por s motivacion: impe-
dir que informe y que ia genle reciba
su informacitsn. Pero por cada colegs
muerto hay decenas de periodistas
dispuestos a ocupar su hugsr v a di-
fundir lo que €l tenia en sus notas, lo
que ¢l habia investigado, lo gae hs-
bia descubierto, Paralelamente, en
ofto plano y no ¢n esa forma fla-
grante, pero quizas con mayor efectivi-
dad en sus fines, se han incrementa-
do y han proliferado mecanismos,
normas y practicas que recortany re-
ducen ¢! mend informativo, limitan-
do a los ciudadanos en sy derecho
a

saber lo que pasa
¥ en particular
lo gae hacen los
gobernantes,

El poder, cada
vez menos divi-
dide y menos
eqailibrado -por
mas gue le pese
al Baron de Montesquieu- utiliza in-
rumerables vias v variados instru-
mentos para coariar ese derecho de
los crudadanos a fravés de leyes res-
trictivas, obstaculizando el acceso a
ia informacidn piblica, con senlen-
cias hudiciales contrarias a ia Hbertad
de prensa y limilantes de la actividad
periodistica, en ef marco de una es-
pecie de doctrina antiderecho a la in-
formacién o por la via de decisiones
administrativas arbitrarias v discri-
minatorias, ya sea en la distribucion
de la publicidad v crédito oficial o
en la actuacion (presion} de ias ofici-
nas fiscales, o meramenie mediante
Hamadas telefonicas, veladas amena-
zas personales v sefialamientos
plblicos & medios vy periodistas
desde las jefaturas de Estado.

Alodo eso hay gue sumarie que en
¢l 2006 se acentud el retroceso en
materia de vigencia de la libertad de
prensa ¢n los Estados Unidos, € que
otrora fuera uno de los lideres en esa
materia y cuya Primera Enmienda y
sus sentencias judiciales eran ¢jem-
plo, punto de apoyo v sélidos funda-
mentos para ia defensa de la Hibertad
de expresién.

Mientras tanto Fidel vy Cuba, uno
de los cinco paises del mundo donde
hay menos libertad de prensa, resur-
gen como lderes v como eiemplo
para varios presidentes latinoameri-

J Danile Arbilla, periodista uruguavo, de El Universal, de Caracas.

canos, la mayorfa de los cuales, sin
ilegar a os extremos cubanos, ya han
"mostrado ia hilacha" en cuanto a la
aversion que les provoca el periodis-
mo independiente.

Y quizés lo mds preccupanie ¢s
que esto sucede mieniras, paralela~
mente, crecen las economias, baja la
desocupacion, se cancelan deudas,
hay superdvit fiscales, como contra-
diciendo aguello de que a mas liber-
tad mayor desarrollo econdmico. Y
seguramente €5 asi, pero a la larga.
Aparentemenle no siempre se da a la
corta, Por lo menos en Latinoaméri-
ca. Los buenos niimeros parecen gue
distimulan y hacen menos vigibles
los atropelios, ias limitaciones a las
libertades, el avasaliamiento con e
tifzlo de "reforma” de las constitu-
ciones y el irrespeto de las leves.
Mucha gente, agobiada por sus ne-
cesidades, es logico que sacrifigue
determinados valores ante golu-
ciones a sus probiemas de supervi-
vencia y econdmicos y es compren-
sible que pueda ser engafiada hasta
por ia via de un burdo, demagogico
y transilorio asistencialismo. Es muy
explicable, incluso, hasta que mu-
chos se olviden, lamenisbiemente,
que también 4 fines de log 70 y prin-
cipios de los 80 hubo buencs
nimeros con ausencia de Hbertades
en paises como Chile, Uruguay y
Argentina. £
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[os diarios frente
al reto digital

Ramdn Salaverria »

os diarios se aproximan al cambio més
importante de su historia: €l momento en que ¢l
papel, arrinconado por nuevas formas de consumo
informativo de una nueva generacién de lectores,
deberd dejar paso al soporte digital. Y ya es seguro
que ocurrird; {a Unica duda es cudando.

Ahora bien, esto no significaré necesariamente

que los diarios de papel desaparezcan, pero si que
pierdan su actual hegemonia editorial y
publicitaria en favor de nuevas modalidades de
publicacion digital, difundidas a través de Internet
y de otras redes moviles. En consecuencia, pocas
cuestiones son fan prioritarias para los diarios
como prepararse adecuadamente para ese cambio
de modelo. Sin embargo, cumplida ya més de una

Ramdn Salaverria, espaiiod, doctor en Periodismo, divector del Laboratorio de Comunicacion Multimedia (MMLab) de la Universidad

e Navarva y vditor del weblog E-Periodistas.
Correa-e: rsalaveriunav.es
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década desde que los primeros periddicos irrum-
pieron en Intemet, los diarios titubean todavia a la
hora de encarar sus operaciones editoriales en la
Red.

A pesar de que los directivos de los diarios reco-
necen en publico la importancia estratégica de su
presencia en la Red, el dia a dia de las redacciones
evidencia que los diarios digitales todavia son tra-
tados como medios de segunda. En el fondo de ese
menosprecio late la idea de que los medios digi-
tales solo contribuyen a erosionar el negocio prin-
cipal de los diarios. Un negocio que, conviene re-
cordarle, en 2007 sigue incuestionablemente
ligado al papel. Sin embargo, se multiplican los
datos que anuncian un cambio més o menos
proximo. Urge, por tanto, que los diarios s¢ prepa-
Ten P4Ara UN Nuevo escenario, en el que Intemet y
las redes moviles adquirirén una importancia edi-
torial y econdmica equiparable a la que hoy dis-
frata el papel.

Al tomar decisiones con vistas a ese escenario,
la interrogante gue mds preocupd a los editores es
ésta: jcdmo se puede aprovechar la creciente, pero
alin insuficiente, bonanza de los diarios digitales,
al tiempo que se preserva el negocio principal que
de momento sigue ligade al mercado impreso?
Més atn, ;como se pasa del escenario actual de
simple convivencia -y, a menudo, competencia-
entre ¢l diario impreso vy digital, hacia una nueva
formula de convergencia editorial y comercial de
la que todos salgan beneficiados?

Estas preguntas se basan en percepciones in-
gquietantes. En el aspecto editorial, no hace falta
més que visitar en la actualidad la redaccién

de cualquier diario impreso y la de su
correspendiente edicion digital
para comprobar ¢l grado
de incomunicacion

y distanciamiento en el que trabajan. Presos de re-
celos mutuos, los periodistas de uno y otro medio
apenas colaboran entre si. Con frecuencia, 1a rela-
cion entre los respectivos editores no es mucho
mejor.

La publicidad en los medios impresos

Por o que atafic a lo comercial, en el dltimo afio
es cierto que se han muitiplicado de manera es-
pectacular los ingresos por publicidad de los me-
dios digitales y que las perspectivas para el fisturo
son también halagiiefias. Segiin la consultora Pri-
cewaterhouseCoopers, 1a inversion publicitaria en
Internet crecerd a escala mundial a un ritmo del
12,9 por ciento anual hasta 2010. Sin embargo,
los diarios consideran dificii suplir lo que esperan
dejar de ganar por ¢l declive del mercado impre-
so, mediante 10 que comienza a ingresar gracias a
sus ediciones digitales.

Asi pues, los diarios navegan en un mar de dudas:
vacilan entre seguir apostando por un modeio im-
preso con gran pasado y presente, pero cada vez
con mayores incognitas de faturo, y un modelo
digital sin apenas pasado, con escaso presente y
con un futuro tan lieno de esperanzas como de in-
terrogantes.

Atenazados por esta incertidumbre, lo cierto es
que casi todos los diarios han adoptado hasta
ahora en Internet politicas errdticas, cuando
no declaradamente defensivas, Asi, en Jos
ultimos afios hemos asistido a vaivenes
estratégicos en las operaciones digi-
tales de varios diarios, con
modelos que iban desde la
gratuidad absoluta hasta el
pieno pago, Por lo que
s¢ refiere a los conte-
nidos, ia apuesia
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ha sido absolutamente cicatera: log diarios han es-
tado més pendientes de guardar la ropa del quiosco
gue de nadar en Internet, dotando de escaso o nulo
valor afladido a sus ediciones digitales,

Mirgr y esperar, esa parece haber sido la con-
signa hasta ahora. Sobre todo entre los diarios lo-
cales y regionales que, en muchos ¢asos, siguen ac-
tuando como si Internet fuera un entorno ajeno a
sus intereses. Sus casi giempre modestas publica-
ciones digitales fransmiten la sensacién de que
esos diarios han decidido no comparecer en la Red,
y de que su Uinico deseo es que el terremoto de In-
ternet no alcance su territorio. En lugar de aprove-
char el liderazgo informative en su comunidad
pare dar un paso adelante, estos diartos locales y
regionales estan dejando pasar la oportunidad de
extender su hegemonia a la Red y dande pabulo a
que ofros ocupen su lugar en el futuro.

;Cudl ha sido el resultado de estas estrategias
defensivas? Salvo contadas excepciones -precisa-
mente, las de aguellos diarios que han afrontado el
reto digital con mayor audacia-, los periddicos no
han acertado todavia a encontrar en la Red un
modele econdmico rentable. Asimismo, muchos
han visto como su eco periodistico en Internet se

ha vuelto pricticamente inaudible; algunos de los
blogs més populares, elaborados con frecuencia de
manera individual por simples aficionados, ya
superan ampliamente en audiencia a buena parte
de leos diarios digitales. Mientras tanto, esos
mismos diarios siguen viendo como sus lectores
del papel disminuyen y se encaminan hacia
formulas gratuitas de informacion dentro y fuera
de 1a Red Y a menude culpan de tode ello a
Internet, donde voluntariamente han decidido no
apostar. Por eso, quizd no esté de mas recordar
aqui una verdad de perogrullo: si no compras un
billete, es imposibie que te toque la loteria.

Kl fin de una época

Esta estrategia de dar la espaida a Internet no
puede mantenerse por més tiempo. Son tantas
las sefiales de alarma que se¢ han disparado
nitimamente, que los diarios estdn obligados a
mover ficha. Ya.

En Francia, Le Monde publicaba a finales de
agosto de 2006 un reportaje sobre la crisis de los
diarios, en ¢l que ofrecia datos que hablan por si
solos: }a prensa diaria ha experimentado alli una
caida de difusion del 17,8 por ciento en la Gitima
década; tan solo en 2005, esa caida alcanzd el
1,93 por ciento. Si en 1946 se vendian 360
periddicos por cada 1.000 franceses, hoy apenas

se venden 140, Mientras tanto, uno de cada dos
franceses mayores de 11 afios es ya usuario
activo de Internet.

Los datos en el Reino Unido no
$ON IMCROS preocupantes para
los periodicos. Segin la
National Readership
Survey, sicte de los
dicz mayores diarios
impresos  britdnicos
perdieron lectores en
el primer semestre de
2006, en porcentajes
que van del -4 por
ciento en ¢l caso del
Daily Mail, al -22 por
ciento en ¢l caso del



En las redacciones de
cualquier medio digital
rara vez se encuentran
periodistas que

peinen canas

Financial Times. Hubo solo tres diarios con re-
sultados positivos: The Guardian (+] por clento),
The Times (+3 por ciento) y, sobre todo, The In-
dependent (+24 por ciento). Estos datos se co-
nocian al tiempo que la empresa norteamericana
de analisis Oussell publicaba un informe en ¢l
que guguraba a los diarios de los Estados Unidos
una merma de mgresos de 20.000 miilones de
dolares hasta 2010 2 causa de Ia fuga de lectores
v anunciantes hacia la Web. Y no solo peligra la
publicidad convencional; también se ciernen ne-
gros nubarrones sobre el negocio de los clasifica-
dos, 2 causa de la competencia de portales de
anuncios grafitos que alcanzan ya cifras de ne-
gocio multimilionarias.

Movida por todas estas sefiales de alarma, la
revista The Economist dedicaba a finales de
agosto de 2006 su reportaje de portada al
fendmeno del declive del periddico como medio
de comunicacién. El semanario britdnico desta-
caba dos problemas principales en la estrategia
de los diarios con respecto a Internet:

1) la tendencia, atn muy extendida, a la mera
reproduccion en la web de los contenidos im-
presos, lo que resta interés a la prensa digital
frente a otros productos nacidos de la propia
Red. v,

2} la escasa dotacion de las redacciones de los
diarios digitales, que cuentan en su mayoria
con periodistas de escasa experiencia profe-
stonal y condiciones laborales mucho peores
que las de sus colegas de la edicion impresa.

No hace falta mirar al extranjero para confir-
mar estas carencias. En las redacciones de cual-
quier medio digital rara vez se encuentran perio-
distas que peinen canas. Los jovenes periodistas
digitales conocen Infernet, y ése es un mdudable
valor que les favorece; ahora bien, lo que no es
tan seguro es gue atesoren el conocimiento del
oficio periodistico que posee cualquier redactor
de un diario con varios afios de experiencia. Y,
sin esto Gltimo, es dificil hacer buen periodis-
mo.

Quizd por esa razodn, buens parte de los diarios
digitales, sobre todo los de 4mbito regional, se
contentan todavia con reproducir en Internet
contenidos previamente elaborados para ¢l pa-
pel. Entre los periddicos que se animan a ir mas
alla, tampoco se detectan grandes apuestas. Un
reciente estudio demuestra que la totalidad de
los contenidos "originales”, publicados por los
diarios de Internet en Espafia, son en realidad
una simple reproduccidn literal de noticias de
agencia, Con pocas excepciones, hoy dia en
Fspafia tenemos dos tipos de dianios digitales:
aquellos que se limitan a repetir contenidos de
la edicion impresa, y aquelios que, ademas de
repiicar los contenidos del papel, se dedican a
reproducir contenidos de agencia. ;Es esto ver-
dadero periodismo?

Sin embargo, que nadie se engaiie: este burdo
magquillaje no pasa inadvertido a los internautas.
No es casualidad que aquellos cibermedios que
ofrecen mas contenidos elaborados por si
mismos sean quienes afraen mayores
auydiencias. Elmundo.es, Hder de la prensa
digital en Espafia y uno de los pocos diarios
digitales rentables, contaba a finales de 2006
con 81 empleados, de los cuales 56 se
dedicaban a labores periodisticas. Ahora bien, el
caso de Elmundoes es la excepcidn que
confirma la regla. Hoy dia, un diario medio en
Espafia apenas alcanza la ratio de un periodista
en la redaccion digital por cada diez periodistas
en su redaccidn impresa. Con esos equipos
escualidos, poco mds pueden hacer esos diarios
digitales.
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Tante fuera como dentro de Internet, no es
posible ¢l periodismo sin periodistas; no, al

menos, el buen periodismo. Y los lectores pa-
san factura.

Carrera hacia 1a convergencia

Todas estas sefiales apuntan, en fin, a que los
diarios se encuentran en una encrucijada entre
¢l pasado vy el futuro. Y en ese cruce de cami-
nos, seria tan poco inteligente renegar del pa-
sado como dar la espalda al futuro. No hace
faita pensar mucho para deducir que lo mds
conveniente en esia situacidén ¢s tratar de no
romper la cadena y tender puentes enire ¢l me-
dio impreso y ¢l medio digital, Por cso, el con-
cepto clave para los préximos afies se adivina
cada vez mas clare: convergencia. Los diarios,

al igual que los demds medios de comunicacion,
se han dado cuenta que deben hallar férmulas
para producir contenidos polivalentes, capaces de
ser difundidos con eficacia a través de distintos
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sopories. Para eso, se debaten entre ¢l meodelo
mmperante de doble redaccién -una para el
peribdico impreso vy otra, mucho mas pequedia,
para el digital-, y un nuevo modelo de redaccién

anica integrada, que comienza a sumar adeptos
entre diarios de todo ¢l mundo.

En 2006 adoptaron este modelo de redaccién in-
fegrada grandes cabeceras como The Times, The
Boston Glabe, USA Today, The Wall Street Journal
y Financial Times, entre otras. Precisamente ¢l &i-
rector del rotative econdmico briténico, Lionel
Barber, al presentar ¢l nuevo modelo ante sus perio-
distas, sefialaba ¢l sentido dltimo de la nueva orga-
nizacion de redaccion (nica: "Los cambios ¢stén
disefiados para reducir cualquier tipe de duplicidad
€N nuestra estructura actual y €n nuestros procesos,
asi como para simplificar y racionalizar nuestras
operaciones editoriales. Tomados en conjunto,
pondrdn a la Web ¢n el centro de nuestra redac-
cion”, ltemet como gje editorial, ese ¢s ¢ nueveo
meodelo de Financial Times. Todo un sintoma.
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Ahora bien, al emprender estos procesos de con-
vergencia, se advierte que los diarios no se limitan
gnicarpente a una simple coordinacién de los con-
tenidos impresos y digitales. Pensar solo en eso
seria miope. El cambio va mucho més alla. El im-
pacte de la tecnologia digital ha desencadenado un
proceso de profunda mudanza en todos los dmbitos
de los diarios, que es preciso dirigir de manera co-
ordinada. Las tecnologias de produccidn, los conte-
nidos, las disciplinas profesionales de los periodis-
tas, la estructura de mando en las empresas
editoras v las propias audiencias estin viéndose re-
configurados por esa revolucion tecnologica. Y en
todos esos ambites, sin excepeion, se detectan pro-
cesos complementarios de convergencia,

Por otra parte, la convergencia no solc implica
reorganizar la estructura interna del diario. Refor-
mar la casa por dentro sirve de poco si ¢l
periédico, ademads, no abre sus puertas hacia el ex-
terior. Si ¢l lerna estrelia en los diarios hace unos
afios fue el famoso show, don't tell!, hoy ha pasado
a ser este otro; interact, don't show! Los medios
deben percatarse de que los tiempos en que disfru-
taban del monopolio de la informacién plblica han
tocado & su fin. Aunque altamente cualificados y
con enorme eco secial, los medios ahora son un in-
terlocuior, uno mas, en la comunicacion social. Por
tanto, como tal interlocutor, estédn obligados a escu-
char ademds de hablar. Si hacen oidos sordos a los
lectores, corren el peligro de que aquellos a
quienes niegan su atencién les den asimismo la es-
palda, Do ut des. Igual que en la vida misma.

Los medios deben
percatarse que el monopolio
de la informacion ha
llegado a su fin

.05 diarios se encuentran en rnitad de wna ca-
rrera de relevos. Quien ahora porta el testigo de la
audiencia y el negocio es el papel, pero se aproxi-
ma ¢l momento en que, exhausto, deberd cederlo al
siguiente relevista: el medio digital. De hecho, ese
préxime corredor ya ha comenzade a tomar veloci-
dad, 2 la espera de asumir la responsabilidad de en-
cabezar la prueba. Asi pues, los diarios se acercan
al momento critico: con teda la inercia y velocidad
posibies, deberén acertar a pasar el testigo del pa-
pel al digital. De los directivos de los diariog de-
pende que ese momento critico, cada vez mas
préximo, no se salde con un tropezén que termine
con ¢l festigo por los suelos y les haga perder la
carrera. &%
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